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RESUMEN

Este articulo analiza los impactos de los nuevos instrumentos de evaluacion externa del SINAES frente al
marco regulatorio de la Educacion a Distancia, establecido por el Decreto n.° 12.456/2025.
Metodoldgicamente, se realiza una investigacion cualitativa, documental y prospectiva, examinando la
legislacion vigente vy las propuestas del INEP sometidas a consulta publica. Los resultados evidencian una
ruptura con el modelo flexible de 2017, imponiendo rigor en la verificaciéon de la presencialidad, la
infraestructura de los polos y la cualificacion de la mediacion pedagégica. Se concluye que las IES
deberan reestructurar la gestion académica para demostrar la efectividad del proceso de
ensefanza-aprendizaje en el nuevo ciclo de evaluacion.
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OS IMPACTOS DOS NOVOS INSTRUMENTOS DE AVALIACAO
EXTERNA IN LOCO: O QUE ESPERAR DE MUDANCAS PARA OS CURSOS
E AS IES NA EDUCACAO A DISTANCIA?

RESUMO

Este artigo analisa os impactos dos novos instrumentos de avaliacdo externa do SINAES frente ao marco
regulatério da Educacao a Distancia, estabelecido pelo Decreto n°® 12.456/2025. Metodologicamente,
realiza-se uma pesquisa qualitativa, documental e prospectiva, examinando a legislacdo vigente e as
propostas do INEP em consulta publica. Os resultados evidenciam uma ruptura com o modelo flexivel de
2017, impondo rigor na verificacdo da presencialidade, infraestrutura de polos e qualificacdo da
mediacdo pedagodgica. Conclui-se que as |IES precisardo reestruturar a gestao académica para comprovar
a efetividade do ensino-aprendizagem no novo ciclo avaliativo.

Palavras-chave: SINAES; regulacdo da educacao superior; educacdo a distancia; avaliacdo in loco; gestao
académica.

THE IMPACTS OF THE NEW ON-SITE EXTERNAL EVALUATION
INSTRUMENTS: WHAT TO EXPECT OF CHANGES FOR COURSES AND
HEIS IN DISTANCE EDUCATION?

ABSTRACT

This article analyzes the impacts of the new SINAES external evaluation instruments regarding the
Distance Education regulatory framework established by Decree No. 12.456/2025. Methodologically, a
qualitative, documentary, and prospective research is conducted, examining current legislation and
INEP’s public consultation proposals. Results evidence a break with the flexible 2017 model, imposing
rigor in verifying on-site attendance, support center infrastructure, and pedagogical mediation
qualification. It is concluded that HEIs will need to restructure academic management to prove
teaching-learning effectiveness in the new evaluation cycle.

Keywords: SINAES:; higher education regulation; distance education; on-site evaluation; academic
management.
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1 Introduccion

La trayectoria de la evaluacién de la educacion superior en Brasil, respaldada durante las dos
Ultimas décadas por el Sistema Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior - SINAES, instituido por
la Ley n.° 10.861, de 14 de abril de 2004, no puede comprenderse de forma disociada de los
movimientos regulatorios que ordenan la oferta de cursos y el funcionamiento de las Instituciones de
Educacion Superior - IES. Existe una relacién intrinseca y de codependencia entre la norma regulatoria,
que establece las reglas para la oferta de los cursos de grado, y el instrumento de evaluacion, que verifica
la adhesion de las instituciones y sus cursos a esas reglas y a la calidad del proceso formativo.
Historicamente, cada alteracién significativa del marco legal de la educacion, especialmente en lo que
respecta a la Educacion a Distancia - EaD, repercutié en la reconfiguracion de las matrices de evaluacion
externa in situ, exigiendo al Instituto Nacional de Estudios e Investigaciones Educativas Anisio Teixeira -
INEP adaptaciones que oscilaron entre la especializacion de los indicadores vy el intento de unificar los
criterios de evaluacion.

En este escenario evolutivo, el Decreto n.° 5.622, de 19 de diciembre de 2005, representd un hito
decisivo al reglamentar el articulo 80 de la Ley de Directrices y Bases de la Educacion Nacional - LDB,
estableciendo los pardmetros para la oferta de EaD con énfasis en la obligatoriedad de momentos
presenciales (MELLO et al., 2023). Al determinar que la evaluacién del estudiante, las practicas
obligatorias, la defensa de trabajos de conclusion de curso y las actividades de laboratorio debian
realizarse presencialmente (BRASIL, 2005), el decreto configuré las directrices de los procesos
académicos y de la estructura fisica necesaria para la oferta de EaD, consolidando la figura de los polos
de apoyo presencial - PAP. Esta exigencia legal impactd directamente en los instrumentos de evaluacion
utilizados entre 2006 vy 2016, que debieron incorporar indicadores especificos para verificar la existencia
y la adecuacion de esos procesos e infraestructuras descentralizadas, asi como la cualificaciéon del cuerpo
de tutores, figura central en el modelo pedagoégico entonces disefado.

Los instrumentos de evaluacion vigentes en ese periodo reflejaban esta preocupacion por la
especificidad de la oferta de cursos a distancia. Documentos como el instrumento de evaluacion de
cursos de 2008 vy sus revisiones posteriores incluian indicadores exclusivos para la EaD, como la
verificacion de la "coherencia entre el PPC y el modelo de Educacion a Distancia utilizado", el andlisis de
la "efectividad en la utilizacion de los mecanismos generales de interaccion entre profesores, alumnos y
tutores" v la evaluaciéon de las "instalaciones para el equipo de tutores y profesores" (BRASIL, 2008;
BRASIL, 2010). Habia, por lo tanto, un reconocimiento de que la arquitectura pedagogica vy
administrativa de la EaD requeria una mirada evaluativa particularizada, distinta de la aplicada a los
cursos presenciales, buscando garantizar que la mediacion tecnoldgica no comprometiera la calidad de la
formacion.

Un punto de inflexion significativo en esta trayectoria se produjo con el Decreto n.° 9.057, de 25
de mayo de 2017, que actualizé la regulacién de la EaD, introduciendo una logica de mayor flexibilidad
en la oferta. Al permitir la acreditacion de instituciones exclusivamente para la educacion a distancia, sin
exigir la acreditacion previa para la oferta presencial, y al posibilitar que las IES acreditadas abrieran
nuevos polos de apoyo presencial independientemente de autorizacion previa, el decreto alterd la
dindmica de expansion del sistema (BRASIL, 2017a). Este cambio regulatorio desplazé el eje de control
del Estado, que pasd a depender mas de los resultados de los procesos de evaluacion y de los
indicadores de calidad para supervisar una red de oferta que crecia de forma acelerada’ (MELLO et al.,
2023, p. 9s).
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1 La flexibilizacion de la regulacion promovida en 2017 fue un factor determinante para la aceleracion de la expansion de la EaD en Brasil. Los datos del Censo de la Educacion Superior de 2023 evidencian esta transformacion. En
2020, por primera vez en la serie histdrica, el nimero de ingresantes en cursos de grado en la modalidad a distancia (cerca de 2 millones) superé al de ingresantes en la modalidad presencial (cerca de 1,7 millones); en 2023 esta
diferencia se acentud, de modo que los nuevos estudiantes de EaD representaron el 62,8% del total de nuevos alumnos de la educacion superior en aquel afo. El nimero de plazas ofrecidas en la EaD también alcanzo un récord,
superando los 19 millones en 2023, mientras que las matriculas totales en la modalidad llegaron a 4,9 millones, correspondientes al 49,2% del total de matriculas de grado. Este crecimiento expresivo, concentrado mayoritariamente en
la red privada (que entonces respondia por el 95,9% de las matriculas en EaD), gener6 interrogantes y preocupaciones en el ambito del Ministerio de Educacion sobre la garantia de la calidad de la formacién, culminando con la revision
del marco regulatorio y de los procesos de evaluacion para esta modalidad en 2025 (INEP, 2024)

De manera concomitante con la flexibilizacién introducida por el nuevo decreto, se observd un
movimiento de consolidacion y unificacion de los instrumentos de evaluacion. A partir de la Nota Técnica
DAES/INEP n.° 8/2015, se inicié un proceso para integrar las diferentes matrices de evaluacién en un
modelo mas cohesionado, que culmind con la publicacidn, en 2017, de instrumentos unificados para los
diferentes tipos de formacién (licenciaturas, grados y tecndlogos) y para las ofertas presencial y a
distancia (BRASIL, 2017c). Aunque esta unificacion buscaba aumentar la isonomia y simplificar la
operacionalizacion del sistema, termind diluyendo algunas de las especificidades de la evaluacién de la
EaD. Los indicadores que antes detallaban la actuacién de la tutoria o la infraestructura de los polos
fueron absorbidos en categorias mas genéricas o tratados de forma transversal, lo que generd debates
sobre la capacidad de estos nuevos instrumentos para captar los matices de modelos pedagdgicos cada
vez mas masivos v digitalizados (COSTA et al., 2022, p. 11; CAVALCANTI; GUERRA; GOMES, 2021, p.
17).

Este desajuste entre la rapida evolucion de las tecnologias educativas, la expansion de la oferta
impulsada por el marco regulatorio de 2017 vy la generalizaciéon de los instrumentos de evaluacion cred
un escenario de tension que se extiende hasta el momento actual. La necesidad de revisar este modelo,
buscando un equilibrio entre la regulacion de la oferta y la garantia de la calidad mediante una evaluacion
mas ajustada a la realidad de las instituciones, es lo que motiva las discusiones sobre los nuevos
instrumentos realizadas en 2025. El contexto actual exige, por lo tanto, un analisis prospectivo que
considere no solo las normas vigentes, sino también cémo la evaluacion externa puede inducir practicas
de gestion que garanticen la efectividad académica y social de las IES.

Metodoldgicamente, este trabajo se caracteriza como una investigacion de naturaleza cualitativa y
exploratoria, basada en un levantamiento documental y bibliografico (MARCONI; LAKATOS, 2003, p.
174-188; GIL, 2002, p. 41s). El cuerpo del andlisis comprende, principalmente, la legislacion educativa
vigente, con énfasis en la evolucion de los marcos regulatorios de la EaD, y los documentos técnicos
puestos a disposicion por el INEP referentes a los instrumentos de evaluacion externa in situ. El andlisis
de los datos se realizard mediante un enfoque comparativo y prospectivo, confrontando las exigencias de
los ciclos de evaluacion anteriores con las nuevas directrices propuestas en la consulta publica del INEP
realizada en 2025. El texto se estructura, por lo tanto, partiendo de la contextualizacion histérica vy
regulatoria, avanzando hacia el examen del nuevo marco legal aprobado en 2025 y de las nuevas
dimensiones de evaluacién propuestas, para concluir con la proyeccion de las implicaciones gerenciales
para la Educacion a Distancia a partir de 2026.

2 El Nuevo Marco Regulatorio de la EaD a Partir del Decreto 12.456/2025

La comprension de la dindmica evolutiva de la educacion superior en Brasil, delineada en la secciéon
anterior, revela una relacion dindmica entre la flexibilizacién y el control, que culmina en un escenario de
expansion acelerada de la EaD entre 2017 y 2024 y genera nuevas demandas de regulacion y garantia
de la calidad. Si el periodo anterior estuvo marcado por una apertura regulatoria que permitid la
masificacion del acceso, el momento actual, inaugurado en 2025, refleja un punto de inflexion
estratégico del Estado en la busqueda de reordenar la oferta de cursos a distancia. En este contexto, la
publicacion del Decreto n.° 12.456, de 19 de mayo de 2025, representa una profunda reestructuracion
de la EaD en el pais (BRASIL, 2025a).
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Esta nueva directriz legal, reglamentada por la Ordenanza MEC n.° 506, de 10 de julio de 2025,
surge como respuesta a las lagunas dejadas por el marco anterior, consustanciado en el Decreto n.°
9.057, de 25 de mayo de 2017, y en la Ordenanza Normativa n.° 11, de 20 de junio de 2017. Mientras
que la legislacion de 2017 priorizaba la autonomia de las IES para la expansion de polos vy la oferta de
cursos, desvinculando muchas veces el crecimiento de la capacidad instalada verificada in situ, el nuevo
marco de 2025 restablece el control estatal sobre los procesos de entrada y permanencia en el sistema.
El énfasis se desplaza de la facilitacion de la oferta hacia la garantia de la efectividad del proceso de
ensenanza-aprendizaje, introduciendo pardmetros mas estrictos para la presencialidad, la mediacion
pedagodgica y la infraestructura de apoyo (BRASIL, 2017a; BRASIL, 2017b; BRASIL, 2025a; BRASIL,
2025b).

Uno de los cambios mas estructurales introducidos por el Decreto n.° 12.456/2025 se refiere a la
propia concepcion de los tipos de oferta. El texto legal abandona la dicotomia rigida anterior e
institucionaliza el tipo de oferta semipresencial como una categoria distinta, con requisitos especificos de
carga horaria e infraestructura. Esta alteraciéon pretende mitigar la proliferacién de cursos que, al amparo
de la legislaciéon de 2017, operaban con una presencialidad minima, muchas veces en é&reas que
requieren formacion practica intensiva. La Ordenanza MEC n.° 506/2025 instrumentaliza esta vision al
definir porcentajes claros para actividades presenciales y sincronas mediadas, estableciendo que la
calidad de la formacién no puede prescindir de la interaccién directa y del apoyo fisico adecuado,
revirtiendo la légica de "virtualizacion total" que habia ganado espacio en el periodo anterior (BRASIL,
2025a; BRASIL, 2025b).

Ademas de la redefinicién de los tipos de oferta, el nuevo marco regulatorio impone restricciones
significativas a la expansiéon de la red de polos de apoyo presencial, uno de los puntos centrales de la
expansion observada en los Ultimos afnos. Si en 2017 la apertura de polos estaba condicionada casi
exclusivamente al Concepto Institucional - Cl de la Institucion, la normativa de 2025 retoma la necesidad
de una vinculacion estricta entre la calidad demostrada de la institucion y su capacidad de expansion,
limitando la cantidad de nuevos polos permitidos anualmente segin el desempefo de la IES en las
evaluaciones externas (BRASIL, 2017b; BRASIL, 2025d). Esta medida, unida a la exigencia de una
infraestructura fisica mas robusta, sefiala un retorno a la materialidad de la institucion educativa, en la
que el polo vuelve a concebirse como un espacio académico de apoyo efectivo al estudiante.

Otro punto destacado de la nueva legislacién es la cualificacion de la mediacién pedagogica. El
Decreto de 2025 y su ordenanza reglamentaria establecen pardmetros para la actuacion de tutores y
mediadores, fijando proporciones maximas de alumnos por docente en las actividades sincronas vy
exigiendo formacion especifica para estos profesionales. Esta directriz contrasta con el marco de 2017,
que permitia modelos de tutoria masiva con poca interaccion cualificada. La intencion clara es garantizar
que la tecnologia sirva como medio de aproximacion y no de distanciamiento pedagogico, asegurando
que el estudiante de EaD tenga acceso a un apoyo académico compatible con la complejidad de su
formacion.

Estas alteraciones normativas repercuten directamente en la légica de verificacién de la calidad,
haciendo obsoletos los instrumentos de evaluacion disefiados bajo la vigencia del marco anterior. La
introduccion de conceptos como actividades sincronas mediadas, la distincion clara entre tipos de oferta
y las nuevas restricciones de infraestructura exige que el INEP desarrolle nuevas herramientas capaces
de medir estas variables con precision. En este contexto de reajuste se insertan las propuestas de los
nuevos instrumentos de evaluacidn externa in situ, que deben traducir en indicadores verificables las
exigencias de mayor rigor vy presencialidad establecidas por la nueva legislacion, tema que serd objeto de
analisis detallado en la proxima seccion de este estudio.
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3 Del Nuevo Ciclo de Evaluacion a la Estructura de los Nuevos Instrumentos

La reconfiguracion del marco regulatorio de la educacion superior, consolidada en 2025, no opera
de forma aislada; exige una reestructuracién de los mecanismos de verificacion de la calidad. En este
sentido, la propuesta de los nuevos instrumentos de evaluacion externa in situ, presentada por el INEP vy
sometida a consulta publica a lo largo de 2025, no debe comprenderse solamente como una
actualizacién de indicadores, sino como parte integrante de una reformulacién sistémica del ciclo de
evaluacion del SINAES. Antes de adentrarse en el anélisis de las dimensiones propuestas, es necesario
comprender el nuevo flujo de evaluacion en el que se aplicaran estos instrumentos, ya que la logica de
evaluacion deja de centrarse exclusivamente en la individualidad del curso para adoptar una perspectiva
mas amplia y sectorial.

El cambio paradigmético propuesto por el INEP reside en la transicion de un modelo de evaluacion
puntual, muchas veces desconectado de las especificidades de las areas de formacién, hacia una
evaluacion organizada por grandes areas del conocimiento. Para operacionalizar esta directriz, se adopta
como referencia la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacién - CINE Brasil para la
agrupacion de los cursos de grado. Esta reorganizacion estructural busca superar la generalidad de los
instrumentos vigentes desde 2017, permitiendo que la mirada evaluativa considere las particularidades
pedagdgicas vy de infraestructura inherentes a cada campo del saber, ya sea el de la salud, las ingenierias,
las humanidades o las ciencias exactas”.

2 La Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion - CINE, adaptada para Brasil, organiza los cursos de grado en 10 grandes areas generales, como 01 Educacion; 02 Artes y humanidades; 03 Ciencias Sociales, comunicacion e

informacion; 04 Negocios, administracion y derecho; 05 Ciencias naturales, matematicas y estadistica; 06 Computacion y Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC); 07 Ingenieria, produccién y construccion; 08 Agricultura,
silvicultura, pesca vy veterinaria; 09 Salud y bienestar; y 10 Servicios. Esta estructura permite agrupar cursos con afinidades pedagdgicas y de infraestructura con fines de evaluacion (BRASIL, 2025c, p. 13)

Esta nueva organizacion fundamenta la propuesta de un nuevo ciclo trienal de evaluacion,
disefiado para integrar los tres principales procesos del SINAES: el Examen Nacional de Desempeno de
los Estudiantes - ENADE, la evaluacion in situ y la Autoevaluacion Institucional. A diferencia del modelo
anterior, en el que la evaluacion in situ se realizaba principalmente por demanda regulatoria
(reconocimiento o renovacién) y muchas veces de forma desacompasada con el ENADE, la nueva
propuesta sincroniza estos procesos. Como se puede observar en la Figura 1, el nuevo ciclo prevé que,
cada ano, un grupo especifico de areas de la CINE Brasil sea el foco prioritario de las acciones de
evaluacion. Mientras un grupo de areas realiza el ENADE, otro puede estar pasando por la evaluacion
externa in situ y un tercero consolidando sus procesos de autoevaluacion, garantizando que, al final del
trienio, todos los cursos hayan sido sometidos a las tres instancias de evaluacion (INEP, 2025).
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Figura 1 - Nuevo Ciclo de Evaluacién del SINAES a Partir de 2025
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Fuente: (TEIXEIRA, 2025, p. 15)

Dentro de esta nueva légica de flujo y agrupacion se insertan los nuevos instrumentos de
evaluacion externa, gue introducen una arquitectura modular y rompen con la estructura unificada
vigente desde 2017, que utilizaba un instrumento Unico para todas las areas y tipos de oferta. El nuevo
modelo estd compuesto por una matriz de tres dimensiones comunes, aplicable a todos los cursos
independientemente del area, que dialoga con una cuarta dimension especifica, disenada para captar las
singularidades de las grandes areas de la CINE Brasil. Aunque la estructura propuesta mantiene la
organizacion clasica de las tres dimensiones, promueve alteraciones sustanciales en la concepcion v el
detalle de los elementos evaluados, buscando alinear la verificaciéon in situ con las exigencias de mayor
rigor y presencialidad establecidas por el Decreto n.® 12.456/2025.

Antes de profundizar en las innovaciones del nuevo instrumento propuesto en 2025, es necesario
realizar un andlisis critico del instrumento de evaluacién vigente desde 2017, utilizado para los actos de
reconocimiento vy renovacion del reconocimiento de cursos. Al examinar la matriz de ese instrumento, se
observa que, del total de indicadores que lo componen, aproximadamente doce contemplan las
particularidades del tipo de oferta a distancia o poseen criterios de andlisis exclusivos para esos cursos.
Estos indicadores se concentran principalmente en las Dimensiones 1 (Organizaciéon
Didactico-Pedagogica) y 2 (Cuerpo Docente y Tutorial), abordando temas como la estructuracién de las
actividades de tutoria (Indicador 1.14); la adecuacion del Entorno Virtual de Aprendizaje - EVA (Indicador
1.17); la existencia y funcionalidad del equipo multidisciplinario (Indicador 2.2); vy la cualificacion vy
experiencia del cuerpo de tutores (Indicadores 2.13 y 2.14). En la Dimensién 3 (Infraestructura), la
especificidad de la EaD es menos frecuente y se limita basicamente a los laboratorios didacticos
(Indicadores 3.8 y 3.9), la logistica del material didactico (Indicador 3.14) v los entornos profesionales
vinculados a los polos (Indicador 3.18), lo que refleja la légica regulatoria de aquel periodo, que tendia a
desmaterializar la exigencia de infraestructura fisica en los PAP en favor de soluciones logisticas vy
virtuales (BRASIL, 2017c¢).

Esta configuraciéon del instrumento de 2017 revela una concepcién de la evaluacidon que, aunque
busca integrar los tipos de oferta en un documento Unico, termina tratando la educacién a distancia
mediante apéndices o adaptaciones de la légica presencial, con un fuerte énfasis en la figura del tutor y
en la disponibilidad de contenido a través del EVA. El andlisis detenido de los criterios sugiere que el
instrumento fue disefado para un modelo de EaD centrado en la masificacion vy la asincronia, en el que la
"interaccion” (Indicadores 1.19 y 2.15) se verifica mas por la existencia de mecanismos formales que por
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la efectividad pedagdgica de la mediacion. Ante la realidad actual, caracterizada por la hibridacion de la
enseflanza y la exigencia de una mayor presencialidad introducida por el nuevo marco regulatorio de
2025, este instrumento resulta insuficiente para captar los matices de la calidad académica exigida,
validando procesos gue muchas veces cumplen requisitos documentales de tutoria y material didactico,
pero presentan limitaciones para ofrecer al estudiante una experiencia de aprendizaje robusta y practica.

Ante la necesidad de realinear los procesos de evaluacion con las dindmicas contemporaneas de la
educacion superior, el INEP emprendid estudios propositivos orientados a la reestructuracién de las
dimensiones de la evaluacion externa. Este esfuerzo institucional busco reflejar las transformaciones del
sistema educativo, revisando los objetos de evaluacion para garantizar su alineacion con los parametros
de calidad y con las exigencias normativas, pedagogicas y sociales vigentes. El punto culminante de este
proceso fue la presentacion de los nuevos instrumentos, sometidos a consulta publica entre el 18 de
junio y el 18 de julio de 2025° un movimiento de construccion colectiva que registré 4.491
contribuciones de la comunidad académica y de la sociedad civil”.

3 El'lanzamiento de la consulta pablica y la presentacion técnica de la propuesta fueron transmitidos en un evento oficial del INEP, disponible en: <https://www.youtube.com/live/R1fhBOKLxss>

Los datos sobre la participacion y la consolidacion de las contribuciones se detallan en la plataforma ‘Participa + Brasil', disponible en
<https://www.gov.br/participamaisbrasil/instrumento-de-avaliacao-in-loco-de-cursos-de-graduacao-dimensoes-comuns>.

La propuesta presentada rompe con la arquitectura del instrumento de 2017, abandonando la
l6gica de "Indicadores" vy "Criterios de Andlisis" subjetivos para adoptar una estructura basada en
"Objetos de Evaluacion'. En esta nueva sistematica, cada Objeto se desglosa en "Atributos" vy sus
respectivos "Calificadores", estableciendo una matriz de evaluacion objetiva y acumulativa. La asignacion
de los conceptos, mantenida en la escala de 1 a 5, deja de depender de la interpretacion sobre el grado
de suficiencia, como "suficiente", "muy bueno/muy bien" o "excelente", y pasa a estar condicionada al
cumplimiento integral y escalonado de los requisitos. Para alcanzar el Concepto 3, por ejemplo, el curso
debe cumplir todos los calificadores del atributo correspondiente al nivel 2, afadidos a los requisitos del
atributo de nivel 3, y asi sucesivamente hasta el nivel de excelencia, exigiendo evidencias concretas para
cada etapa (INEP, 2025a).

La propuesta de reformulacion del instrumento de evaluacién externa in situ no se limita solamente
a la reestructuracion de las dimensiones comunes a todos los cursos; avanza hacia un nivel de
especificidad inédito con la introduccién de la Dimension 4, dedicada exclusivamente a los Objetos de
Evaluacion por Areas. Siguiendo la légica de agrupacién de la CINE Brasil, esta nueva dimension
establece criterios de verificacion formulados para captar las singularidades formativas y de
infraestructura de cada gran campo del conocimiento y de formacion, que reciben indicadores alineados
con su naturaleza practica y orientada al mercado laboral’. Esta segmentacion permite que la evaluacion
supere la barrera de la generalidad, exigiendo a las instituciones no solo el cumplimiento de requisitos
transversales, sino también la demostracién de competencias, recursos de laboratorio y practicas
pedagogicas intrinsecas a la identidad de cada area, lo que representa un salto cualitativo en la capacidad
del Estado para evaluar la pertinencia y la solidez de la formacion ofrecida por los cursos de grado,
especialmente en un contexto de expansién v diversificacién de la oferta educativa®.

> La consulta publica especifica para la Dimensién 4 de las dreas de Ingenieria, Produccion y Construccion; Educacion; y Salud y Bienestar se puso a disposicion en la plataforma ‘Participa + Brasil', disponible en:
<https://www.gov.br/participamaisbrasil/inep>

La consulta publica para la Dimension 4 de las areas de Ciencias Sociales, Comunicacion e Informacion; Administracion, Negocios y Derecho; Artes y Humanidades y Cursos Superiores de Tecnologfa (CST) también se realizo en 2025,
con detalles disponibles en: <https://brasilparticipativo.presidencia.gov. br/processes/sinaes>.

En un analisis comparativo, la propuesta del nuevo instrumento de 2025 se presenta
considerablemente mas densa y amplia que su predecesor, ampliando el alcance de la verificacion hacia
areas que antes se trataban de forma transversal o con menor peso. Mientras que el instrumento de
2017 concentraba la evaluacion en indicadores genéricos, la nueva matriz detalla Objetos especificos
para temas estratégicos, como la politica de seguimiento de egresados, que deja de ser solamente un
elemento puntual para convertirse en un componente estructurado de evaluacion de la efectividad social

Revista Brasileira de Aprendizagem Aberta e a Distdncia, Gerenciamento de Edicées: V. 26, N°® 02, 2026 | 8



A\ Revista Brasileira de #

A A Aprendizagem Aberta e a Distancia ABED

y profesional de la formacion. Esta ampliacién de requisitos refleja la intencién de captar la complejidad
de la gestion académica actual, exigiendo a las IES no solo la formalizacion de procesos, sino también la
demostracion de resultados efectivos en la formacion discente y en la insercion profesional, elevando
significativamente el grado de exigencia de la regulacion estatal sobre la oferta de cursos de grado en el
pais.

4 Impactos de la Nueva Propuesta de Evaluaciéon Externa en los Cursos y las IES
de EaD

La implementacion del nuevo ciclo de evaluacion disefiado por el INEP para las visitas in situ que
comienzan en 2026 no representa solamente una alteracién procedimental, sino una profunda
reconfiguracion de la logica de verificacion de la calidad, con implicaciones directas y sustanciales para el
formato de oferta de cursos en la modalidad a distancia. Es fundamental sefialar que, en el proceso de
construccion de esta propuesta, la especificidad de la educacion mediada por tecnologias no fue tratada
de forma marginal; por el contrario, contd con la actuacion dedicada de una Comisién Asesora de Area -
CAA especifica para la Educacién a Distancia, que trabajé en consonancia con la comision de las
dimensiones comunes. El resultado es un instrumento que introduce atributos vy calificadores de caracter
transversal, que exigen a las IES la demostracion inequivoca de la materialidad vy la efectividad de los
procesos pedagogicos, desafiando el modelo de gestidon masificado que prevalecié en la Ultima década.

En el andlisis de la Dimension 1 (Organizacion Didactico-Pedagogica), el impacto mas inmediato
sobre los cursos reside en la necesidad de demostrar la operacionalizaciéon de lo que el nuevo
instrumento denomina "Programa de Gestion del Aprendizaje" (Objeto 1.5). Para los grados ofrecidos a
distancia o en formato semipresencial, esto implica superar la simple disponibilidad de contenidos en
Entornos Virtuales de Aprendizaje - EVA. Los coordinadores de curso deberan presentar evidencias
concretas (informes de analytics), actas de reuniones de nivelacién y registros de intervenciones
pedagdgicas que demuestren que el recorrido formativo del estudiante es supervisado activamente
(INEP, 2025a; INEP, 2025b). La exigencia de atributos que demuestren la "identificacion de estudiantes
con dificultades de aprendizaje" y la "oferta de acciones oportunas de apoyo pedagdgico” impone un
nivel de gestién académica centrado en el individuo, que muchas estructuras de EaD disefiadas para la
atencién a gran escala tendran dificultades para cumplir sin una revision de sus procesos de tutoria y
seguimiento.

Con la vigencia del Decreto n.° 12.456/2025, que estipula porcentajes minimos de actividades
presenciales fisicas y sincronas mediadas, el instrumento de evaluacion externa de los grados exigird que
el curso demuestre como se cumple efectivamente esa carga horaria. No bastard con prever momentos
de encuentro en el Proyecto Pedagdgico del Curso - PPC; serd necesario demostrar, mediante registros
biométricos o digitales de asistencia auditables, que el estudiante participé en esas actividades (BRASIL,
2025a). Este requisito impacta directamente en la organizacién curricular, forzando la migracion de
asignaturas puramente autoinstructivas hacia modelos hibridos, en los que la sincronia y la presencia
fisica son componentes estructurales de la calificacion y la asistencia, y no solamente eventos
esporadicos de evaluacion.

En cuanto a la Dimension 2 (Cuerpo Docente vy Tutorial), la propuesta del nuevo instrumento se
alinea con la Ordenanza MEC n.° 506/2025 al distinguir y cualificar las diferentes actuaciones docentes,
generando impactos financieros y operativos. Los Objetos de evaluacién que tratan de la actuacion del
equipo multidisciplinario vy, especificamente, de la mediacién pedagogica introducen calificadores que
verifican la relacion numérica entre docentes mediadores y estudiantes. La imposicién de limites para la
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actuacion sincrona (como la proporcién de 1 profesor por cada 70 alumnos) exigird a las IES
redimensionar sus plantillas (BRASIL, 2025d). Ademas, el instrumento induce la existencia de un cuerpo
de mediadores pedagdégicos con cualificacion especifica en el rea de los cursos en los que acttan. Para
obtener conceptos de excelencia, no basta con que el mediador tenga titulacion en el 4rea; es necesario
demostrar su "capacitacién para el uso de tecnologias digitales y metodologias activas" y su actuacion
articulada con el profesor responsable de la asignatura (INEP, 2025a). Esto exige a las IES implementar
programas soélidos de formacion continua vy revisar las atribuciones contractuales de estos profesionales,
que dejan de ser meros encargados de responder dudas para asumir un papel activo en la gestién del
aprendizaje.

La Dimension 3 (Infraestructura), a su vez, produce el impacto méas tangible sobre las redes de
polos de apoyo presencial, ya que el nuevo instrumento, especialmente en el Objeto 3.7 (Polos de
Educacion a Distancia), recupera la centralidad de los PAP como espacio educativo. Si en el ciclo anterior
la infraestructura podia validarse sobre la base de convenios genéricos y bibliotecas virtuales, la nueva
matriz, conectada a las exigencias de la Dimension 04 (Areas del Conocimiento), impone la verificacion
de la adecuacion fisica de los laboratorios presenciales (INEP, 2025c). Para cursos de areas como Salud e
Ingenierias ofrecidos a distancia, esto significa que la IES deberd demostrar la existencia en el polo de
instalaciones compatibles con las Directrices Curriculares Nacionales - DCN vy con los requisitos
especificos del area. La estrategia de expansién basada en polos con una infraestructura reducida, mas
administrativa, se vuelve inviable para cursos que requieren practicas, obligando a las instituciones a
realizar una fuerte inversion en adecuacion fisica o a reducir la capilaridad de su oferta en esas areas
especificas.

La profundidad de los cambios impuestos por el nuevo ciclo de evaluacion exige, ademas del
andlisis descriptivo, un ejercicio de sistematizacion que evidencie el contraste entre el paradigma vigente
hasta 2024 vy el nuevo modelo que se impone a partir de 2026. La reconfiguraciéon no se limita a ajustes
de redaccion en los indicadores; se trata de un cambio estructural en la propia concepcién de lo que
constituye calidad en la educacién a distancia. Si el instrumento de 2017 operaba bajo una logica de
adaptacion de los criterios presenciales para la EaD, flexibilizando muchas veces las exigencias de
infraestructura e interaccion sincrona en favor de la expansion, la propuesta de 2025 invierte esta légica.
Establece pardmetros estrictos de materialidad y presencialidad, anclados en el Decreto n.°
12.456/2025, que transforman la evaluacién externa en un mecanismo de verificaciéon de la efectividad
pedagdgica y menos centrado en la conformidad documental. Para ilustrar la magnitud de esta transicion
y sus efectos practicos en las dimensiones de evaluacion, el Cuadro 1 presenta una sintesis comparativa
de los dos modelos. Destaca cémo temas criticos para la EaD, como la actuacion de la tutoria, la
infraestructura de los polos vy la especificidad de las areas del conocimiento, fueron replanteados,
pasando de un enfoque genérico a un tratamiento especifico y regulado, que impacta directamente en la
gestion académica y operativa de las |ES.
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Cuadro 1 - Sintesis de los Cambios para la EaD en el Nuevo Instrumento de Evaluacién Externa de Cursos

Instrumento de 2017 (Vigente Hasta 2024) Propuesta de Instrumento 2025 (Ciclo a Partir de 2026)

Légica General de
Evaluacién

Dimensién 1: Interaccion y
Mediacion

Dimension 2: Tutoriay
Docencia

Dimension 3:
Infraestructura de los
Polos

Dimensién 4: Areas del
Conocimiento

Presencialidad y Practicas

Basada en Indicadores y Criterios de Anélisis
subjetivos (escalas de ‘suficiente’ a ‘excelente’).
Enfoque en la existencia de procesos y documentos.

Evaluaba de forma genérica la existencia de
mecanismos de ‘procedimientos de seguimiento y
evaluacién de los procesos de ensefanza-aprendizaje’
(Indicador 1.19). La efectividad se presumia por la
disponibilidad de herramientas en el EVA.

Se centraba en la titulacion vy la experiencia del tutor
(Indicadores 2.13 a 2.15), sin una distincién clara de
funciones ni limites numéricos estrictos de atencion.

Requisitos flexibles, muchas veces validados por
convenios y bibliotecas virtuales. Enfoque en
laboratorios didacticos y en la logistica del material
(Indicadores 3.8 y 3.14).

Inexistente. La evaluacion utilizaba un instrumento
Unico y genérico para todos los cursos,
independientemente del drea (Salud, Ingenierias,
Licenciaturas, etc.).

Verificacién centrada en momentos presenciales de
evaluacién (examenes). Las practicas de laboratorio
podian ser simuladas o concentradas en pocos
encuentros.

Basada en Objetos, Atributos y Calificadores. Logica acumulativa y
objetiva para la asignacion de conceptos. Enfoque en la evidencia de
la efectividad y los resultados.

Exige la demostracion de actividades sincronas mediadas (Objeto 1.5
- Gestion del Aprendizaje), con registro de asistencia e interaccion
efectiva, alineada con el limite de alumnos por mediador.

Introduce la figura del Mediador Pedagogico y distingue sus
atribuciones de las del Profesor Responsable. Verifica la proporcion
alumno/mediador y la cualificacion especifica para el uso de
tecnologias y metodologfas activas.

Retoma la exigencia de infraestructura fisica real y adecuada en los
polos (Objetos 3.3, 6.4 y 3.7), incluidos espacios de estudio y
laboratorios fisicos obligatorios para los cursos que requieren
practicas.

Crea la Dimensién 4 con Mdédulos Especificos por area (CINE Brasil).
Evalla laboratorios, practicas pedagogicas y campos de précticas
seglin la naturaleza del curso, impidiendo la ‘estandarizacion’ de la
EaD para areas complejas.

Exigencia de demostracion de la carga horaria presencial fisica
(minimo 10% o 30% en la modalidad semipresencial) y de
laboratorios fisicos reales. Los simuladores virtuales no sustituyen
integralmente la practica real.

Fuente: Elaborado por el autor con base en BRASIL (2017a; 2017b; 2017¢; 2025a; 2025b) e INEP (2025a).

Estos cambios en los instrumentos de evaluacion in situ de los grados presionan a la alta gestiéon de
las IES para promover un realineamiento del Plan de Desarrollo Institucional - PDI y del Proyecto
Pedagogico Institucional - PPI. La gestion deberd integrar sistemas de datos académicos (Data
Warehouses, Business Intelligence) capaces de generar las evidencias de seguimiento discente exigidas por
los evaluadores. La "cultura de la evidencia" deja de ser un diferencial para convertirse en un requisito de
supervivencia regulatoria. Ademas, la gestion de las redes de polos deberd pasar de un modelo comercial
de expansion a un modelo de gestion académica descentralizada, en el que la sede de la IES tenga un
control efectivo y en tiempo real sobre la calidad de las actividades desarrolladas en los extremos, bajo
pena de sufrir sanciones en los procesos de reacreditacién institucional o reconocimiento de cursos.

Ante este escenario desafiante, es necesario que las gestiones de las IES prioricen el
fortalecimiento de sectores de inteligencia de datos y metaevaluacién, como es el caso de las Comisiones
Propias de Evaluacion - CPA. Estas instancias pueden ser capaces de anticipar los diagndsticos que
realizaran las comisiones externas, utilizando los nuevos instrumentos para efectuar simulaciones de
evaluacion in situ en los cursos y polos. Otra accidon estratégica es la profesionalizacién de la
coordinacion de los cursos de EaD, de modo que estos gestores tengan fluidez en el analisis de datos de
aprendizaje, sean capaces de intervenir en los procesos de mediacidn y garanticen la coherencia entre lo
planificado en el PPC vy lo ejecutado en la plataforma. También es importante que las IES inviertan en la
curaduria de tecnologias educativas que no solo entreguen contenido, sino que también generen
informes detallados de participacion y aprendizaje, constituyendo el respaldo probatorio necesario para
afrontar el rigor del nuevo ciclo de evaluacion del SINAES.
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5 Conclusion

El andlisis realizado a lo largo de este estudio permite constatar que el ano 2025 representa un
punto de inflexion en la trayectoria de la Educacion a Distancia en Brasil, marcando el cierre de un ciclo
de expansion flexible y el inicio de una nueva era regulatoria, pautada por el rigor en la verificacion de la
materialidad vy la efectividad pedagodgica. La promulgacion del Decreto n.° 12.456/2025 y la consecuente
reestructuracion de los instrumentos de evaluacion externa del SINAES no son movimientos aislados,
sino la respuesta del Estado a un diagndstico de asimetria entre la expansion vy la calidad de la oferta,
buscando reequilibrar la ecuacion entre acceso masificado y formacion consistente.

Una constatacion fundamental que surge de este escenario es que el modelo de EaD sustentado
por infraestructuras minimas y mediacion pedagdgica genérica se ha vuelto inviable bajo el nuevo marco
normativo. La introduccion de conceptos como la presencialidad fisica obligatoria, la limitacién numérica
en la relacion estudiante/mediador y la exigencia de laboratorios reales para cursos especificos impone a
las Instituciones de Educacion Superior un desafio de gestion sin precedentes. Ya no se trata
basicamente de cumplir requisitos documentales, sino de demostrar, mediante datos y estructuras
concretas, que el proceso de ensefanza-aprendizaje se desarrolla con la misma profundidad y apoyo,
independientemente del tipo de oferta.

Para los cursos de grado a distancia y semipresenciales, el nuevo ciclo de evaluacion de visitas in
situ previsto para comenzar en 2026 exigira una revision profunda de sus Proyectos Pedagogicos. La
transicion hacia planes de estudio hibridos, que integren organicamente las actividades sincronas
mediadas vy las préacticas presenciales, dejara de ser una opcién de diferenciacién para convertirse en una
condicién de supervivencia regulatoria. En este contexto, la gestion académica debera profesionalizarse
en el andlisis de datos de aprendizaje, utilizando indicadores de participacién y competencia no solo para
la retencion de alumnos o como evidencia de la calidad de la ensefianza ante las comisiones de
evaluadores externos, sino principalmente para la formacion de buenos profesionales por medio de estos
Cursos.

Aungue estas conclusiones estan respaldadas por un marco documental actualizado vy soélido, es
importante destacar que el estudio presenta limitaciones inherentes a su caracter prospectivo. Los
andlisis aqui desarrollados se basan en las publicaciones de los nuevos instrumentos sometidos a
consulta publica y en las directrices preliminares del INEP. Aunque indican una clara tendencia hacia un
endurecimiento regulatorio, los documentos finales, después de su homologacion, pueden sufrir ajustes
puntuales en sus atributos o calificadores, lo que exigird un seguimiento continuo por parte de los
gestores e investigadores del &rea para comprender plenamente el impacto definitivo de estas medidas.

Ante este escenario desafiante y todavia en construccion, el impacto mas duradero de estos
cambios serd, posiblemente, la revalorizacién del cuerpo docente, de la presencialidad en la red de polos
y de la dimensién institucional. Las |ES que alcanzaran el éxito en este nuevo contexto serdn aquellas que
estructuren un cuerpo docente y de mediadores sélido vy cualificado; que inviertan en una red de polos
de apoyo presencial con infraestructura adecuada; que implementen sistemas académicos que
proporcionen procesos pedagogicos centrados en una experiencia practica y dialdgica de calidad; y que
fortalezcan sus procesos de autoevaluacion y gobernanza, transformando la CPA en un drgano
estratégico de inteligencia. La capacidad de anticipar diagndésticos, corregir rumbos y demostrar la
efectividad social de su actuacion sera el diferencial competitivo y regulatorio determinante para la
sostenibilidad de las IES en el complejo ecosistema de la educacion superior brasilena en los proximos
anos.
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