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RESUMEN

El articulo aborda el desafio de implementar el nuevo marco regulatorio de la Educaciéon a Distancia
(EaD) en Brasil, que exige reorganizacion institucional, mediacion cualificada y fortalecimiento del
sentido de pertenencia estudiantil. Se analiza cémo las coordinaciones de curso y de centro de EaD
pueden estructurar procesos de gestion que aseguren interacciones significativas y condiciones
adecuadas de acompanamiento. El objetivo fue comprender estos desafios y proponer itinerarios
formativos. La metodologia incluyd analisis documental vy revision tedrico-conceptual. Como
resultado, se presenta un modelo de formacion critico-reflexiva dirigido a coordinadores de curso y de
centro de EaD, orientado a la alineacion institucional, la mediacién vy la accesibilidad en la EaD.
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ENTRE NORMAS E PRATICAS: UM MODELO CRI'TICO-R,EFLEXIVO
PARA IMPLEMENTAACAO DO NOVO MARCO REGULATORIO DA
EDUCACAO A DISTANCIA

RESUMO

O artigo aborda o desafio de implementar o novo marco regulatério da Educacdo a Distancia (EaD) no
Brasil, que demanda reorganizacao institucional, mediacao qualificada e fortalecimento do
pertencimento discente. Analisa-se como coordenacoes de curso e de polo EaD podem estruturar
processos de gestdo que assegurem interacdes significativas e condicbes adequadas de
acompanhamento. O objetivo foi compreender esses desafios e propor caminhos formativos. A
metodologia envolveu analise documental e revisdo tedrico-conceitual. Como resultado, apresenta-se
um modelo de formacao critico-reflexiva destinado a coordenadores de curso e de polo EaD, voltado
ao alinhamento institucional, a mediacdo e a acessibilidade na EaD.

Palavras-chave: educacao a distancia; regulacdo; mediacdo pedagodgica; pertencimento;
acessibilidade.

BETWEEN NORMS AND PRACTICES: A CRITICAL-REFLEXIVE
MODEL FOR THE IMPLEMENTATION OF THE NEW REGULATORY
FRAMEWORK FOR DISTANCE EDUCATION

ABSTRACT

The article addresses the challenge of implementing the new regulatory framework for Distance
Education (DL) in Brazil, which demands institutional reorganization, qualified mediation, and the
strengthening of student belonging. It analyzes how course and distance learning center coordinators
can structure management processes that ensure meaningful interactions and adequate monitoring
conditions. The objective was to understand these challenges and propose training paths. The
methodology involved document analysis and theoretical-conceptual review. As a result, a
critical-reflective training model for course and distance learning center coordinators is presented,
focused on institutional alignment, mediation, and accessibility in distance learning.

Keywords: distance education, regulation, pedagogical mediation, belonging, accessibility.

1 Introduccion

La Educacion a Distancia estd en expansion en Brasil. Segln el Instituto Nacional de Estudios e
Investigaciones Educativas Anisio Teixeira (INEP), en 2020 habia 6.116 carreras de grado ofrecidas a
distancia; hubo crecimiento en los anos siguientes y, en 2024, se registraron 11.297 carreras (INEP,
2025). De las 23.664.880 vacantes de carreras de grado, 18.590.273 (78,5 %) corresponden a la
modalidad a distancia, de las cuales 161.583 (0,87 %) se ofrecen en la red publica y 18.428.690
(98,13 %) en la red privada (INEP, 2025). Ante el crecimiento de la oferta de carreras a distancia, el
Gobierno Federal viene estableciendo reglamentaciones para garantizar la calidad de las carreras
ofrecidas.
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Desde esta perspectiva, inicialmente se publicéd la Ley n.° 10.861, de 14 de abril de 2004, que
instituyo el Sistema Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior (Sinaes) v establecio dimensiones
para la calidad educativa y para el cumplimiento del principio constitucional de garantia de un estandar
de calidad para la ensefanza impartida (BRASIL, 1988; BRASIL, 2004). En 2017, el Instrumento de
Evaluacion Institucional Externa Presencial y a Distancia: Acreditacion y el Instrumento de Evaluacion
Institucional Externa Presencial y a Distancia: Reacreditacién agruparon las dimensiones del Sinaes en
cinco ejes: Planificacion y Evaluacion Institucional, Desarrollo Institucional, Politicas Académicas,
Politicas de Gestion e Infraestructura para la evaluacion de las instituciones educativas (BRASIL,
2017a; BRASIL, 2017b).

En 2025 se publicé el nuevo marco regulatorio de la Educacién a Distancia (EaD), Decreto n.°
12.456, que refuerza los requisitos para la calidad educativa, como “la adecuacién de las metodologias
y de los procesos de ensefanza y aprendizaje y de la infraestructura fisica, tecnolégica y de personal,
en la sede y en los Centros de EaD, a las actividades previstas en el Plan de Desarrollo Institucional vy
en el Proyecto Pedagogico de la Carrera” (BRASIL, 2025a, p. 2). También en 2025 se publicaron los
nuevos Referentes de Calidad de las Carreras de Grado con Oferta a Distancia, los cuales refuerzan
que los proyectos pedagdégicos de las carreras deben estar articulados con el Plan de Desarrollo
Institucional (PDI) y el Proyecto Pedagogico Institucional (PPI) de la instituciéon educativa que ofrece la
carrera, asi como cumplir la legislacion educativa brasilefia (BRASIL, 2025b).

Especificamente con respecto a los procesos de ensenanza y aprendizaje, las nuevas normativas
destacaron la importancia de la interaccion y del proceso de evaluacion de los estudiantes en los
momentos presenciales y sincrénicos mediados. Ante ello, las instituciones educativas necesitan
promover politicas de capacitacion para el cuerpo docente vy el equipo multidisciplinario, con el fin de
adaptar las ofertas actuales de carreras a distancia y garantizar el cumplimiento de las nuevas
normativas en las ofertas futuras. De este modo, los coordinadores de centro de EaD vy los
coordinadores de carrera, que desempenan un papel relevante en la gestién de las carreras, deben
contar con formacion especifica para desarrollar un trabajo colaborativo que garantice la calidad de las
carreras ofrecidas a distancia.

Asi, este estudio tuvo como objetivo proponer un modelo tedrico de formacion critico-reflexiva
dirigido a coordinadores de carreras de educacion superior y coordinadores de centro de EaD,
orientado a resignificar los encuentros presenciales y los momentos sincronicos mediados como
estrategias de mediacién pedagodgica, promocion de la pertenencia estudiantil y garantia de
accesibilidad, de acuerdo con la nueva reglamentacion de la Educacion a Distancia.

2 Regulacion de la Educacion a Distancia en Brasil

En la educacion formal brasilena, la Educacion a Distancia surge en 1996, con la publicacion de
la Ley de Directrices y Bases de la Educacion Nacional (LDB), Ley n.° 9.394, de 20 de diciembre de
1996. La LDB establece en su art. 80:

§ 1.° La educacion a distancia, organizada con apertura y régimen especiales, sera ofrecida por
instituciones especificamente acreditadas por la Unién.

§ 2.° La Union reglamentara los requisitos para la realizacion de examenes vy el registro de
diplomas relativos a carreras de educacion a distancia.
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§ 3.° Las normas para la produccion, el control y la evaluaciéon de programas de educacion a
distancia y la autorizacién para su implementacion corresponderdn a los respectivos sistemas
educativos, pudiendo existir cooperacion e integracion entre los diferentes sistemas (BRASIL,
1996, p. 27841).

Inicialmente, el art. 80 de la LDB fue reglamentado por el Decreto n.° 2.494, de 10 de febrero
de 1998, que posteriormente fue modificado por el Decreto n.° 2.561, de 27 de abril de 1998, vy
derogado por el Decreto n.° 5.622, de 19 de diciembre de 2005; luego se publicd el Decreto n.°
9.057, de 25 de mayo de 2017. En 2025, este Ultimo decreto fue derogado y actualmente la EaD est4
reglamentada por el Decreto n.° 12.456, de 19 de mayo de 2025.

El Decreto n.° 12.456/2025 establece, en el Capitulo Ill—De los Procesos de Ensefanza vy
Aprendizaje de Educacién a Distancia—, que las evaluaciones del aprendizaje se realicen de forma
presencial y periddica, observando los referentes de calidad para las carreras de grado con oferta a
distancia; que tengan un peso mayoritario en la composicion de la calificacion final de cada unidad
curricular; v que incluyan elementos que incentiven el desarrollo de habilidades discursivas de analisis
y sintesis. Este Decreto también definio tres formatos de carreras de grado: presencial, con un minimo
del 70 % de su carga horaria total mediante actividades presenciales; semipresencial, con un minimo
del 30 % de la carga horaria total de la carrera mediante actividades presenciales y un 20 % de la
carga horaria total de la carrera en actividades presenciales o sincréonicas mediadas; vy a distancia, con
un minimo del 10 % de la carga horaria total de la carrera mediante actividades presenciales y un 10 %
de la carga horaria total de la carrera en actividades presenciales o sincrénicas mediadas.

Asimismo, con respecto a la evaluacion del aprendizaje, la Ordenanza MEC n.° 506, de 10 de
julio de 2025, que reglamenta el Decreto n.° 12.456, de 19 de mayo de 2025, relativo a la oferta de
EaD por Instituciones de Educacion Superior (IES) en carreras de grado, en lo que se refiere a la
formacion académica vy a las atribuciones del cuerpo docente, de los mediadores pedagoégicos, de los
tutores y de los responsables de los centros de EaD; a las actividades presenciales y evaluaciones del
aprendizaje; a los materiales didacticos y plataformas digitales; asi como a la creacién, el
funcionamiento, el cambio de domicilio y la extincion de los centros de EaD, establece:

La IES debera prever, en el Proyecto Pedagdgico de la Carrera, las actividades formativas que
se ofrecerdn obligatoriamente de manera presencial, especificando las eventuales reglas
aplicables a précticas profesionales, actividades de laboratorio, evaluaciones, tutorias, defensas
de trabajos y demas actividades, conforme a las orientaciones de las Directrices Curriculares
Nacionales (BRASIL, 2025f, p. 35).

La Ordenanza MEC n.° 378, de 19 de mayo de 2025, detalld los formatos de oferta de las
carreras superiores de grado previstos en el Decreto n.° 12.456/2025. Entre las definiciones
establecidas, la norma fijo porcentajes minimos de actividades presenciales y sincréonicas mediadas,
que varian segun el area de formacion. Asi, pueden ofrecerse en formato semipresencial, con al
menos un 30 % de actividades presenciales y un 20 % de actividades presenciales o sincronicas
mediadas, las licenciaturas, los profesorados vy las carreras tecnologicas de las areas de Educacion vy
Ciencias Naturales, Matematicas y Estadistica. Ademas, pueden ofrecerse en formato semipresencial,
con al menos un 40 % de actividades presenciales y un 20 % de actividades presenciales o sincrénicas
mediadas, las licenciaturas y carreras tecnologicas de las siguientes areas: Salud y Bienestar;
Ingenieria, Produccion y Construccion; y Agricultura, Silvicultura, Pesca y Veterinaria.

La Ordenanza MEC n.° 381, de 20 de mayo de 2025, trata las reglas del periodo de transiciéon y
establece que las IES “acreditadas vy sus carreras deberan cumplir integramente las disposiciones del
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Decreto n.° 12.456, de 19 de mayo de 2025, y demas actos del Ministro de Estado de Educacion que
lo regulen, en un plazo maximo de dos afos a partir de la fecha de publicacion del Decreto” (BRASIL,
2025e, p. 1).

La Ordenanza MEC n.° 794, de 25 de noviembre de 2025, modifica la Ordenanza MEC n.°
506/2025 y presenta los limites del nimero de centros de EaD para cada tipo de institucion
educativa, teniendo en cuenta la evaluacién de acreditacion vy reacreditacion. Por su parte, la
Ordenanza MEC n.° 795, de 25 de noviembre de 2025, modifica la Ordenanza MEC n.° 381/2025
mediante el establecimiento del calendario de actos regulatorios de 2025 para carreras en los
formatos presencial, semipresencial y EaD. Establece ademas que, en las solicitudes de acreditacién y
reacreditacion, la IES debe demostrar condiciones satisfactorias y obtener autorizacion para ofrecer al
menos una carrera compatible con cada formato que pretenda ofrecer, bajo pena de denegacion de la
solicitud.

Aungue la nueva reglamentacion establece criterios claros para la oferta de EaD, su efectividad
depende de condiciones institucionales que garanticen interacciones cualificadas, presencia
académica y acompanamiento continuo. Asi, el marco legal solo se concreta cuando se articula con
practicas de mediacidon, accesibilidad y pertenencia, dimensiones que estructuran la discusion
presentada en la seccion siguiente.

3 Mediacion y Pertenencia como Proceso Institucional

La mediacion, tal como la concibe la psicologia historico-cultural, representa un principio
constitutivo del aprendizaje humano e implica una mediacién simbdlica y social, por medio de la cual el
estudiante se apropia de signos, practicas y lenguajes producidos culturalmente (VYGOTSKY, 2009).
En este horizonte, la mediacién no se limita a la interaccién directa, sino que comprende un conjunto
de condiciones institucionales que hacen posible el aprendizaje.

Belloni (2005) y Moore y Kearsley (2013) sostienen que la mediacion exige intencionalidad,
continuidad del acompanamiento, capacidad de respuesta y orientacién sistematica. Sin embargo,
tales practicas solo se materializan cuando existe una gestion institucional que articula recursos
humanos, tecnoldgicos, pedagdgicos y comunicacionales.

En este estudio, la mediacion se entiende como un proceso social e institucional, y no solo
pedagbgico, y se concreta mediante la gestion, entendida como planificacion, seguimiento vy
articulacion institucional. En conjunto, las coordinaciones de carrera y de centro de EaD componen
una gestion de la mediacidon, que crea el entorno necesario para que la mediacion pedagogica
propiamente dicha pueda producirse con calidad.

Desde esta perspectiva, se propone comprender la mediacion pedagdgica también a partir de la
nocion de gobernanza de la mediacion, entendida como el conjunto de procesos institucionales, flujos
comunicacionales, directrices pedagodgicas y mecanismos de acompahamiento que sostienen la
experiencia formativa en la EaD. La gobernanza de la EaD implica la coordinacion integrada entre
dimensiones pedagogicas, comunicacionales, tecnoldgicas y organizacionales y exige una articulacion
permanente entre la coordinacién de carrera vy la coordinacion de centro de EaD, Ia
institucionalizacién de practicas de acompanamiento estudiantil y la definicién de directrices que
aseguren coherencia entre mediacion pedagdgica, accesibilidad y pertenencia.
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El estudio de Lira y Domingo (2024) analiza el Sistema Universidad Abierta de Brasil (UAB)
desde la perspectiva de la gobernanza académica y administrativa y discute como la gestion
descentralizada puede contribuir a democratizar el acceso y mantener la calidad de la EaD en el
contexto brasileno. El estudio también destaca iniciativas de cursos que contribuyen a reducir la
desercion y a atender a personas con diferentes necesidades formativas, como la nivelaciéon de
conocimientos de portugués, matematicas y tecnologias educativas. Asimismo, concluye que este
apoyo institucional permite que los estudiantes que necesitan refuerzo académico, acogida vy
actualizacion de conocimientos continten su formacion, reduciendo el abandono. Segun los autores,
‘un conjunto de acciones administrativas y académicas integradas puede contribuir al cumplimiento de
nuevas directrices curriculares, a la actualizacion de los proyectos pedagogicos de las carreras y a
inducir la creacién vy el desarrollo de instrumentos de acompanamiento y seguimiento de la calidad de
las carreras” (LIRA; DOMINGO, 2024, p. 15).

Con la mediacion se da sentido a la pertenencia, que, desde enfoques sociolégicos vy
psicologicos, se destaca por su importancia para la permanencia, el compromiso y el éxito académico.
Los Referentes de Calidad de las Carreras de Grado con Oferta a Distancia sefalan que “[...]
pertenecer a una clase puede contribuir a construir el sentimiento de pertenencia institucional. Debe
posibilitarse la creacion de clases organizadas en torno a los centros y entornos virtuales, de modo
que se cree una comunidad de aprendizaje de estudiantes y docentes” (BRASIL, 2025b, p. 9). Ademés,
este documento destaca que la IES debe preparar al estudiante para las caracteristicas del proceso de
ensenanza y aprendizaje a distancia y refuerza la importancia de la mediacion pedagogica para
‘orientar al estudiante mediante la identificacion de sus fortalezas y areas de desarrollo,
proporciondndole un apoyo estructurado para su crecimiento académico y profesional” (BRASIL,
2025b, p. 11).

Para Soares y Henz (2023), pertenecer es sindbnimo de formar parte y sentirse parte de un lugar,
de un grupo, de una historia; es percibir las huellas que se dejaron o que se siguen dejando en el
camino y que marcan profundamente el lugar y a las personas que conviven en él. De ahi se
comprende la asociacién entre pertenencia y permanencia. Soso, Kampff y Machado (2024)
corroboran la relaciéon de reciprocidad y pertenencia a un grupo social, a un lugar-tiempo-espacio de
experiencias y aprendizajes.

En este sentido, deben considerarse los estudios de Soares y Henz (2023), para quienes la
pertenencia debe promoverse desde una perspectiva institucional, mediante la creacion de un
entorno entre los estudiantes y la construccion del sentimiento de ser acogidos y reconocidos por la
institucion y por las personas con quienes se proponen recorrer su proceso de ensenanza-aprendizaje.

La Teoria de la Integracién de los Estudiantes de Tinto (1975), méas orientada a los estudios
sobre desercion, parte de la premisa de que la permanencia estudiantil es resultado de la interaccién
entre caracteristicas individuales y procesos institucionales y entiende que los estudiantes tienden a
permanecer cuando experimentan integracion académica y social, es decir, cuando establecen
vinculos significativos con la carrera, con sus pares y con la cultura institucional. Asi, existe una
asociacion entre permanencia y pertenencia, que depende de la capacidad de la institucion para
promover entornos de acogida, coherencia normativa, acompanamiento y participacion, articulando
practicas que fortalezcan el sentimiento de pertenencia. En el contexto de la EaD, estas premisas
adquieren aun mayor relevancia, pues la distancia fisica puede debilitar los vinculos sociales vy
comprometer la integracion del estudiante, lo que exige acciones intencionales, como momentos
presenciales y sincronicos mediados, que reduzcan el aislamiento y amplien las oportunidades de
interaccion significativa.
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Tinto (1975) afirma que la pertenencia es un efecto concreto de politicas institucionales que
estructuran relaciones de reconocimiento, participacion e identidad académica. Por ello, la
permanencia no se entiende Unicamente como responsabilidad del estudiante ni como resultado de su
adaptacion a la carrera, sino que el foco se amplia hacia la capacidad de la IES para estructurar
politicas de acogida, comunicacion, acompafamiento académico, accesibilidad y mediacion
pedagodgica. Permanencia y pertenencia se convierten en dimensiones interdependientes, producidas
por practicas organizacionales y por condiciones institucionales que favorecen la integracion
académica, el reconocimiento y la participaciéon activa de los estudiantes en los procesos formativos.

La gestion de la EaD desempena un papel estratégico en la constitucion de entornos formativos
que reduzcan el aislamiento, fortalezcan los vinculos académicos y amplien las condiciones de
permanencia estudiantil. Esta comprension es reforzada por Neves (2024), quien afirma que la
permanencia de los estudiantes depende de politicas institucionales de gestion de la EaD,
consideradas un elemento central para la calidad de la experiencia formativa y para la reduccion de la
desercion. El mismo autor destaca que el papel estratégico del tutor, como vinculo entre el estudiante
y la institucion, consiste en promover el fortalecimiento de los lazos académicos y comunicacionales.

En este sentido, tanto la coordinacion de carrera como la coordinacion de centro de EaD
pueden actuar en la organizacion de directrices pedagdgicas y comunicacionales que favorezcan las
interacciones y el compromiso, asi como en la acogida presencial, el entorno, la accesibilidad y el
acompanamiento cotidiano de los estudiantes.

Soso, Kampff y Machado (2024) discuten la permanencia como responsabilidad institucional vy
articulaciéon entre gestiéon, acompanamiento e integracion académica. Analizaron acciones
institucionales orientadas a la permanencia estudiantil en carreras de Pedagogia a distancia vinculadas
a la UAB e identificaron debilidades relacionadas con la ausencia de protocolos estructurados de
acogida, acompanamiento académico y apoyo estudiantil para los alumnos de EaD. Sobre |la base de
estos hallazgos, los autores propusieron directrices para fortalecer la permanencia estudiantil, entre
ellas mejorar la informacion destinada a los ingresantes, crear protocolos de recepcion y acogida,
realizar un acompanamiento sistematico de la trayectoria académica con protagonismo de los tutores,
ampliar la integracion social y académica, monitorear la desercion, ofrecer ayudas estudiantiles vy
realizar evaluaciones institucionales especificas para la EaD. Para Soso, Kampff y Machado (2024, p.
18), “La promocion de acciones de integracion social y académica de los estudiantes es un elemento
basico de su formacién personal y profesional. Las actividades con esta finalidad deben estimularse
con frecuencia en entornos virtuales, en los centros, en la sede de la institucion o incluso fuera de
ella”. El estudio refuerza la perspectiva de este articulo y la comprension de que la permanencia
estudiantil depende de politicas institucionales articuladas de gestion, mediacion y acompanamiento
en la modalidad a distancia.

La nueva reglamentacion de la EaD reconfigura la organizacion de las carreras superiores en la
modalidad y destaca la calidad de las interacciones que sustentan los procesos de ensefanza vy
aprendizaje. Esto se materializa especialmente en el énfasis conferido a los momentos presenciales y a
los momentos sincronicos mediados, entendidos como elementos centrales de la experiencia
formativa que necesitan ser cualificados mediante practicas de gestion articuladas que los
transformen en experiencias de reconocimiento, interaccién y comunidad. Tinto (1975) sostiene que
la identidad académica se fortalece en entornos de convivencia, participacion y reconocimiento.

Al establecer que las evaluaciones del aprendizaje deben ser presenciales, que los momentos
sincrénicos mediados forman parte de la carga horaria obligatoria y que las practicas profesionales, los
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laboratorios, las tutorfas y los mecanismos de acompanamiento deben realizarse con presencia fisica o
mediacion sincronica organizada, la legislacion crea un entorno normativo en el cual la institucion
también pasa a ser evaluada por la coordinacion efectiva de procesos pedagogicos, comunicacionales
y de gestion. La norma deja claro que la calidad de la EaD no se define exclusivamente por el trabajo
docente ni por la efectividad de los entornos virtuales de aprendizaje, sino también por la capacidad
de gobernanza institucional para estructurar directrices, procesos y garantias que sustenten la
mediacion pedagogica, la pertenencia estudiantil v la accesibilidad.

En este sentido, la implementacion del decreto exige reorganizar la gestion, revisar los Proyectos
Pedagdgicos de las Carreras (PPC), establecer directrices de mediacion, protocolos de accesibilidad,
procedimientos de acogida, articulacion entre carrera y centro y acompanamiento continuo. La
coordinacién de carrera asume la funcion de gestion de orientar a los equipos vy estructurar
directrices; la coordinacion del centro de EaD es responsable de la accesibilidad territorial, la acogida y
el acompanamiento estudiantil.

4 Recorrido Metodolégico

El recorrido metodologico adoptado en este estudio acompana la naturaleza tedrico-propositiva
de la investigacion y se estructura en: (a) andlisis documental de la legislacion y de los referentes
normativos de la Educacién a Distancia en Brasil; (b) construccién conceptual articulada con los
campos de la mediacién pedagogica, la accesibilidad vy la pertenencia estudiantil; v (c) formulacion de
una propuesta de formacion critico-reflexiva dirigida a coordinadores de carrera y coordinadores de
centro de EaD. La metodologia refleja asi el compromiso de articular teoria, politica y practica
institucional mediante un enfoque que pretende contribuir a la implementacién del nuevo marco
regulatorio de la EaD.

La primera etapa metodolodgica consistio en un anélisis detallado de las normativas nacionales
qgue orientan la oferta de carreras a distancia, con especial atencion al Decreto n.° 12.456/2025 v a
las Ordenanzas MEC n.° 378/2025, 381/2025, 506/2025, 794/2025 y 795/2025, asi como a los
Referentes de Calidad de las Carreras de Grado con Oferta a Distancia (BRASIL, 2025a;: BRASIL,
2025b; BRASIL, 2025d; BRASIL, 2025e; BRASIL, 2025f; BRASIL, 2025g; BRASIL, 2025h). Este analisis
busco identificar los principios constitutivos del nuevo marco regulatorio, las exigencias relativas a los
procesos de ensenanza vy aprendizaje, las atribuciones institucionales de los coordinadores de carrera
y de centro de EaD vy los impactos practicos sobre la oferta, la permanencia y el acompanamiento
estudiantil. El andlisis documental se guio por un enfoque interpretativo, centrado en la comprension
de las implicaciones de gestiéon y pedagodgicas de las normativas, especialmente en lo referente a la
mediacion, la accesibilidad y la pertenencia.

A continuacion, se desarrolld la segunda etapa metodolégica, con la elaboracion de un modelo
tedrico-propositivo de formacion critico-reflexiva, fundamentado en la psicologia historico-cultural,
como Vygotsky (2009), en la teoria de integracién de los estudiantes de Tinto (1975) vy en referentes
de accesibilidad como los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), la Ley Brasilefa
de Inclusion de las Personas con Discapacidad (LBI), Ley n.° 13.146, de 6 de julio de 2015, y la Politica
Nacional de Educacion Especial Inclusiva (PNEEI), instituida mediante el Decreto n.° 12.686, de 20 de
octubre de 2025 (BRASIL, 2015; BRASIL, 2025c; CAST, 2024). En esta etapa se estructurd una matriz
conceptual que integra mediacion, accesibilidad y pertenencia como dimensiones mutuamente
dependientes, ancladas en el papel institucional de las coordinaciones. De este modo, la propuesta
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formativa surgid como respuesta a las demandas regulatorias y como mecanismo de gestidon de la
calidad.

La tercera etapa metodoldgica fue la construccion de la propuesta formativa, tomada como
principal resultado de este estudio. La formacion se organizd a partir de los principios de que la
gestion es la instancia que organiza las condiciones de mediacion pedagogica, articulando directrices,
procesos e infraestructura; la accesibilidad se considera una condicion para el aprendizaje, presente en
todas las etapas del proceso formativo; vy la pertenencia se entiende como una responsabilidad
institucional compartida entre carreras y centros.

El formato de taller se eligié por su potencial dialdgico y colaborativo, pues permite que los
coordinadores reflexionen criticamente sobre el marco regulatorio y construyan alternativas concretas
de implementacién. La estructura del taller se planificd en cinco momentos: el rompehielos teméatico,
el mapa de impactos del decreto, el laboratorio de decisiones, la construccién de propuestas de
adecuacion vy la plenaria de sintesis.

5 Resultados y Discusion

Los resultados de este estudio se concretan en la formulacion de un modelo de formacién
critico-reflexiva dirigido a coordinadores de carrera y de centro de EaD, alineado con el nuevo marco
regulatorio de la Educacién a Distancia. La propuesta surge de la articulacion entre los referentes
teodricos discutidos —la mediacion como proceso social e institucional (VYGOTSKY, 2009; BELLONI,
2005; MOORE; KEARSLEY, 2013), la pertenencia como construccion organizacional (SOARES; HENZ,
2023; SIGNOR, 2021; TINTO, 1975) v la accesibilidad como fundamento de la participacion plena
(BRASIL, 2015; BRASIL, 2025c; CAST, 2024)— vy las exigencias normativas del Decreto n.°
12.456/2025 vy de la normativa relacionada. De este modo, el taller se presenta como parte de la
gestion y la gobernanza, modelando practicas institucionales que posibilitan cualificar los encuentros
presenciales y sincronicos mediados.

El taller se organiza en dos fases interdependientes, concebidas para expresar en la practica el
entrelazamiento de las dimensiones tedricas discutidas: Fase 1—Debates y actividades en grupo (1
hora) y Fase 2—Puesta en comun v sintesis (1 hora), como se muestra en la Figura 1.
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Figura 1 - Estructura del Taller sobre el Marco Regulatorio de la EaD en Brasil

BLOQUE 1 - Estructura General

Fase 1 -
Debates y
actividades en grupo
(1 hora)

® Andlisis colectivo
* Simulacién de decisiones
e Identificacion de desafios

Fase 2 -
Puesta en cominy
sintesis (1 hora)

® Socializacion de propuestas

o Articulacion entre carrera y centro
o Construccién de criterios
institucionales

Objetivo: activar
conocimientos previos e
identificar desafios y
oportunidades derivados
del decreto.

Representar como
diagnostico inicial

G
4 Actividad 1 - Actividad 2 -
“;Qué cambié?” Laboratorio de
(diagnéstico Decisiones
analitico)

Objetivo: analizar

3 escenarios (de los 12

disponibles) sobre:

® experiencias presenciales obligatorias
* momentos sincrénicos mediados

e accesibilidad e inclusién

e mediacion institucional

o evaluacion presencial

o debilidades de la carrera y del centro

Fuente: Autoras, 2025, elaborada con apoyo de IA.

-

BLOQUE 3 - Fase 2
(sintesis final)

Presentaciones y
Sintesis Institucional

e Comparacion entre
coordinadores de Carrera 'y
Centro

o |dentificacion de
convergencias y divergencias
o Construccién de consensos
minimos

o Definicion de criterios
institucionales comunes

BLOQUE 3 - Fase 2
(sintesis final)

BLOQUE LATERAL

(Referentes Teodricos)

Mediacion
Institucional
organizacion de directrices e
interacciones

Pertenencia
Estudiantil
vinculos, acogida e identidad

Accesibilidad
condiciones fisicas, digitales
y comunicacionales

.

J

La fase 1 se estructurd para promover el andlisis colectivo, la simulacion de decisiones vy la
identificacion de desafios de gestion derivados de la implementacion del decreto. Se inicia con la
presentacion de la nueva reglamentacion de la EaD, impartida por una profesional cualificada en la
tematica. En términos tedricos, incorpora la comprension de que la mediacion pedagodgica depende de
la mediacion institucional, que implica planificacién, orientacion, directrices y acompanamiento
continuo. Se inspira en la nocién vygotskiana de que el aprendizaje se constituye en contextos
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sociales mediados por signos e instrumentos, y que la gestion es responsable de crear las condiciones
para que tales mediaciones se produzcan de manera cualificada.

Ademas, al movilizar el reconocimiento de problemas y oportunidades, esta fase opera
directamente sobre la construccion de la pertenencia institucional, tal como describen Soares y Henz
(2023) y la Teoria de la Integracién de los Estudiantes de Tinto (1975), al permitir que los
coordinadores reconozcan debilidades, se perciban como agentes institucionales e identifiquen los
impactos de las directrices normativas en la experiencia estudiantil. El diagndstico participativo que
inaugura el taller permite evidenciar barreras de accesibilidad, de acuerdo con el DUA y con la
comprensién de la accesibilidad como condicion previa para la participacion plena.

La fase 2 es un espacio de integracion institucional. Al socializar propuestas y decisiones
elaboradas por los grupos, los coordinadores de carrera y de centro de EaD construyen significados
compartidos, negocian sentidos y producen directrices comunes, aproximandose a lo que Tinto (1975)
describe como integracién social y académica, condicién determinante para la permanencia
estudiantil. Desde el punto de vista de la mediacion, esta etapa refuerza la idea de Moore y Kearsley
(2013) de que la mediaciéon va acompanada de capacidad de respuesta, continuidad y sintesis
colectiva. La sintesis construida en la plenaria materializa la mediacion institucional como practica de
gobernanza. En términos de accesibilidad, la fase de sintesis permite que las decisiones de gestion
consideren la diversidad de los estudiantes e integren elementos previstos en la LBI, el DUA vy los
Referentes de Calidad, garantizando que las propuestas de adecuacion institucional contemplen
dimensiones arquitectodnicas, tecnoldgicas, comunicacionales y pedagogicas.

En cuanto a su estructura, el taller comienza con la actividad “;Qué cambid?”, un diagnostico
participativo que activa conocimientos previos y permite a los coordinadores identificar desafios,
oportunidades, brechas de gobernanza, barreras de accesibilidad y aspectos de la pertenencia
estudiantil afectados por la nueva reglamentacién. A continuacion se desarrolla el Laboratorio de
Decisiones, en el cual los grupos analizan escenarios que implican experiencias presenciales,
momentos sincronicos mediados, accesibilidad, mediacion institucional y evaluacion, ejercitando la
lectura normativa en situaciones problematicas y comprendiendo su papel en la organizacion de las
condiciones de mediacion, pertenencia y participacion. Esta etapa constituye el nicleo metodoldgico
de la formacion, ya que transforma el decreto en decisiones concretas de gestion.

Por Ultimo, la socializacion de las propuestas permite percibir los diferentes énfasis dados por los
coordinadores de carrera y de centro de EaD a la nueva reglamentacion, identificar convergencias y
divergencias y producir consensos institucionales que puedan orientar la gestion académica vy
operativa de la EaD. El Cuadro 1 presenta, de forma resumida, la estructura de la formacién sobre el
marco regulatorio de la EaD.
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Cuadro 1 - Resumen de la estructura de la formacion sobre el marco regulatorio de la EaD en Brasil

Estructura de la Formacion Descripcion de la Estructura de la Formacion

Publico destinatario Coordinadores de carreras de grado y especializacion a distancia y coordinadores de centro de EaD

- Comprender los puntos estructurantes del Decreto n.° 12.456/2025.

- Discutir las implicaciones practicas del marco regulatorio para la gestién de carreras a distancia y
centros de EaD.

- Construir propuestas colectivas de adecuacion institucional.

Objetivos

Momento 1: presentacion sobre la nueva reglamentacion de la EaD, impartida por una profesional

cualificada en la tematica.

Momento 2: actividad “;Qué cambid?”, que consiste en que los participantes compartan desafios y
Metodologia oportunidades relacionados con la reglamentacion actual de la EaD.

Momento 3: actividad Laboratorio de Decisiones, que consiste en simular situaciones reales

derivadas de la nueva legislaciéon de EaD y presentar propuestas practicas de adecuacion.

Momento 4: Puesta en comun y debate en plenaria.

Fuente: Elaborado por las autoras (2025).

La formacién propuesta surge como respuesta a la constatacion de que las coordinaciones,
tanto de carrera como de centro de EaD, son instancias responsables de articular directrices, flujos y
condiciones estructurales que hacen posible la mediacion pedagodgica. Para Vygotsky (2009), el
aprendizaje depende de condiciones sociales e institucionales que organizan instrumentos, signos e
interacciones, de modo que la mediacion no es solo una accién docente, sino el efecto de una
arquitectura institucional que la sustenta. Belloni (2005) y Moore y Kearsley (2013) refuerzan esta
comprensién al afirmar que la mediacién exige intencionalidad organizacional, capacidad de respuesta
y acompanamiento sistematico.

En este sentido, la legislacion reconoce el papel institucional al atribuir a las IES la
responsabilidad de garantizar condiciones de ensefanza, acompafnamiento, accesibilidad y evaluacion.
Sin embargo, aunque amplia las obligaciones institucionales, el marco regulatorio no explicita cémo
deben operacionalizarse estos deberes en la gestion cotidiana. La formacion critico-reflexiva
propuesta aqui funciona como un puente entre el texto normativo y las condiciones reales de las
instituciones, al proponer momentos de andlisis, simulacion de escenarios, estudio colaborativo vy
produccion de propuestas que desarrollen la capacidad interpretativa y decisoria de los
coordinadores.

El andlisis de la legislacion demuestra que los momentos presenciales y los momentos
sincronicos mediados pasan a constituir elementos estructurantes de la experiencia formativa,
asumiendo un papel central en la interacciéon pedagodgica y el acompanamiento estudiantil. Estas
prescripciones reflejan la comprension de Tinto (1975) de que la permanencia y la pertenencia
dependen de interacciones académicas vy sociales, y de que estos vinculos no surgen
espontaneamente, sino que son producidos por la institucion.

El modelo formativo propuesto subraya que, aunque la mediacion pedagogica sea realizada
directamente por docentes y mediadores, su viabilidad y calidad dependen de las coordinaciones, que
organizan directrices, infraestructura, flujo comunicacional y apoyo al estudiante. Esta lectura dialoga
con Soares y Henz (2023) y Signor (2021), quienes entienden la pertenencia como produccién
institucional, que implica acogida, reconocimiento y entorno.

Asi, los coordinadores de centro de EaD, por su proximidad territorial y la gestién de los
espacios presenciales, y los coordinadores de carrera, por la conduccion de las directrices pedagogicas
y comunicacionales, configuran niveles complementarios de actuacién. La construccion de la
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pertenencia estudiantil exige, por tanto, alineacion entre ambos, haciendo de la formacién no solo un
espacio de aprendizaje, sino un ejercicio concreto de gobernanza integrada, condicion necesaria para
que la mediacién, la accesibilidad y la pertenencia se consoliden como dimensiones estructurantes de
la EaD prevista en el nuevo marco regulatorio.

Asi, el taller funciona como espacio de didlogo e integracion, modelando la articulacion
carrera—centro que exige el decreto, y tiene el potencial de activar conocimientos previos, promover
el analisis critico, integrar teoria y practica y estimular una construccion colaborativa que favorezca la
vision sistémica de la EaD, articule carrera y centro y estructure directrices institucionales alineadas
con el nuevo marco regulatorio.

La elaboracién de la propuesta formativa permitio identificar, ain con caracter preliminar,
algunos impactos institucionales relevantes para el contexto de las carreras involucradas en el debate
sobre la implementacion del nuevo marco regulatorio de la EaD. Entre ellos destacan la necesidad de
una mayor articulacion entre las coordinaciones de carrera y de centro de EaD, la ampliaciéon de las
discusiones institucionales sobre pertenencia y accesibilidad, asi como el reconocimiento de que los
momentos presenciales y sincronicos mediados exigen una reorganizacion pedagogica,
comunicacional y de gestion. Ademas, la construccion colectiva del taller evidencio el potencial de la
formacion critico-reflexiva para favorecer la alineacion institucional, la lectura interpretativa de la
legislacion y el desarrollo de procesos de toma de decisiones mas integrados entre los diferentes
sectores responsables de la oferta de EaD. Los resultados indican que la propuesta tiene potencial
para contribuir a los procesos institucionales de adecuacién regulatoria, al fortalecimiento de la
mediacion pedagogica y a la cualificaciéon de las practicas de gestion académica en la modalidad.

6 Conclusion

El presente estudio presenta un modelo tedrico-propositivo de formacion critico-reflexiva
dirigido a coordinadores de carrera y coordinadores de centro de EaD, de acuerdo con las demandas
establecidas por el Decreto n.° 12.456/2025 y por los documentos regulatorios que lo acompanan. Al
analizar la nueva reglamentacion de la EaD, se evidencié que la calidad de la modalidad depende de la
capacidad institucional para organizar momentos presenciales y sincronicos mediados como espacios
efectivos de mediacién pedagdgica, accesibilidad y pertenencia estudiantil.

La discusion desarrollada demostrd que la mediacion, como proceso social e institucional, exige
intencionalidad, planificacién y organizacion, elementos que trascienden la esfera docente y recaen
sobre la gestion. Del mismo modo, la pertenencia estudiantil surgi® como una construccion
institucional dependiente de politicas articuladas entre carrera y centro que aseguren acogida,
comunicaciéon coherente y oportunidades de interaccion. La accesibilidad, a su vez, se reveld como
condicidon para la plena participacion de los estudiantes vy, por tanto, como elemento estructurante de
la mediacion y la permanencia.

En este contexto, las coordinaciones ocupan un lugar central en la gobernanza de la EaD. La
coordinacién de carrera debe orientar las directrices de mediacién, acompafiamiento y comunicacion,
mientras que la coordinacion de centro de EaD debe garantizar la acogida, la accesibilidad vy las
condiciones materiales para la presencia institucional.

Ademas de constituir una propuesta tedérico-formativa alineada con las exigencias del nuevo
marco regulatorio, el modelo presentado ya permite identificar, de manera preliminar, potencialidades
relacionadas con el fortalecimiento de la gobernanza institucional de la EaD, la ampliaciéon del didlogo
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entre coordinaciones de carrera y de centro vy la reorganizacion de practicas orientadas a la mediacién
pedagogica, la accesibilidad y la pertenencia estudiantil.

La formacion elaborada ofrece a los gestores un espacio de analisis critico, simulacién de
escenarios y construccion colectiva de propuestas. Por Ultimo, se destaca que este estudio representa
la etapa inaugural de una propuesta mas amplia de investigacién e intervencion institucional.

En este sentido, el estudio abre posibilidades futuras de investigacion aplicada vy
acompanamiento institucional de la implementacion de las directrices regulatorias en diferentes
contextos de oferta de EaD.
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