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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi elaborar um guia para implementacao e avaliacao da educacao a distancia
(EaD) na Universidade Catolica de Angola (UCAN). Este guia busca orientar o desenvolvimento de
projetos de EaD, alem de promover transformacao digital e pedagogica na instituicao. Partiu-se
da premissa de que um guia adaptado a cultura e realidade locais pode fomentar uma educacao
mais contextualizada e inclusiva. Metodologicamente, adotou-se um paradigma qualitativo, com
abordagem exploratoria e descritiva em formato de estudo de caso. As etapas incluiram levantamento
bibliografico e documental, pesquisa de campo baseada na observacao participante e relatos de atores
de EaD, além da analise do Curso de Especializacao em Gestao do Ensino Superior, desenvolvido
em modelo b-learning pela UCAN. A analise dos dados utilizou um quadro de categorizacao global,
alinhado ao referencial tedrico-metodologico, identificando cinco dimensoes criticas: normativa,
administrativa, pedagogica, comunicacional e tecnoldgica. Cada dimensao foi associada as etapas de
implementacao de projetos EaD: planeamento, producao, implementacao e avaliacao. Indicadores
especificos foram propostos para integrar avaliacao e planeamento. O trabalho conclui que o sucesso
da EaD na UCAN depende de uma abordagem sistematica que contemple essas dimensoes em
todas as fases, visando assegurar qualidade e sustentabilidade dos projetos educacionais, alinhados
as necessidades e caracteristicas do contexto angolano.
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DEVELOPMENT OF AN IMPLEMENTATION AND
EVALUATION GUIDE FOR DISTANCE EDUCATION AT THE
CATHOLIC UNIVERSITY OF ANGOLA

ABSTRACT

The aim of this work was to develop a guide for the implementation and evaluation of distance
education (DE) at the Catholic University of Angola (UCAN). This guide seeks to support the
development of DE projects while promoting digital and pedagogical transformation within the
institution. It is based on the premise that a guide adapted to the local culture and reality can foster
more contextualized and inclusive education. Methodologically, a qualitative paradigm was adopted,
with an exploratory and descriptive approach in the form of a case study. The stages included a
literature and document review, field research based on participant observation and reports from
DE stakeholders, as well as analysis of the Postgraduate Course in Higher Education Management,
developedinablended learning model by UCAN. Data analysis used a global categorization framework
aligned with the theoretical-methodological approach, identifying five critical dimensions: regulatory,
administrative, pedagogical, communicational, and technological. Each dimension was associated
with the stages of DE project implementation: planning, production, implementation, and evaluation.
Specific indicators were proposed to integrate evaluation and planning. The study concludes that
the success of DE at UCAN depends on a systematic approach that incorporates these dimensions
at all stages, aiming to ensure the quality and sustainability of educational projects aligned with the
needs and characteristics of the Angolan context.

Keywords: distance education; implementation and evaluation of distance education; higher
education; Angola.

ELABORACION DE UNA GUIA DE IMPLEMENTACION Y
EVALUACION DE LA EDUCACION A DISTANCIAEN LA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE ANGOLA

RESUMEN

El objetivo de este trabajo fue elaborar una guia para la implementacion vy evaluacion de la educacion
a distancia (EaD) en la Universidad Catolica de Angola (UCAN). Esta gufa busca orientar el desarrollo
de proyectos de EaD, ademas de promover una transformacion digital y pedagogica en la institucion.
Partio de la premisa de que una guia adaptada a la cultura v realidad locales puede fomentar una
educacion mas contextualizada e inclusiva. Metodoldgicamente, se adoptd un paradigma cualitativo,
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con un enfoque exploratorio y descriptivo en formato de estudio de caso. Las etapas incluyeron
revision bibliografica y documental, investigacion de campo basada en la observacion participante
y testimonios de actores de EaD, ademas del analisis del Curso de Especializacion en Gestion
de la Educacion Superior, desarrollado en modalidad b-learning por la UCAN. EI analisis de los
datos utiliz6 un marco de categorizacion global, alineado con el enfoque tedrico-metodologico,
identificando cinco dimensiones criticas: normativa, administrativa, pedagogica, comunicacional vy
tecnoldgica. Cada dimension fue asociada a las etapas de implementacion de proyectos de EaD:
planificacion, produccion, implementacion y evaluacion. Se propusieron indicadores especificos para
integrar evaluacion y planificacion. El trabajo concluye que el éxito de la EaD en la UCAN depende
de un enfoque sistematico que contemple estas dimensiones en todas las fases, con el objetivo de
asegurar la calidad y sostenibilidad de los proyectos educativos, alineados con las necesidades vy
caracteristicas del contexto angoleno.

Palabras clave: educacion a distancia; implementacion y evaluacion de la educacion a distancia;
educacion superior; Angola.

1. CONTEXTUALIZAGCAO DO ESTUDO

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) tém transformado o cenério global,
impactando o mundo do trabalho e as organizacoes, cada vez mais digitais e moveis. Especificamente
no contexto do ensino superior, essas mudancas sao visiveis e profundas, como se pode verificar
nos movimentos que as instituicdes tém realizado para adequar-se a nova realidade (Barros, 2023).
A internacionalizacdo do ensino e a digitalizacdo dos processos formativos sao hoje imperativos
para a cidadania global e a democratizacao do conhecimento.

As TIC, ao viabilizarem o ensino assincrono e atemporal, tornaram-se aliadas da educacao a
distancia (EaD), especialmente em ambientes de ensino superior, onde a transmissdo e producdo
de conhecimento ocorrem de forma intensiva. Para Junio et al. (2022) a EaD rompe com estruturas
pedagodgicas tradicionais, promovendo praticas educativas mais flexiveis e acessiveis, sendo que,
em paises em desenvolvimento, essa modalidade tem sido essencial para ampliar o acesso e reduzir
desigualdades no ensino superior.

Entretanto, nem todas as instituicoes tém conseguido adaptar-se a essa realidade. Em muitos
contextos, como em Angola, a auséncia de regulamentacao dificultou a institucionalizacao da EaD.
Conforme Barbante et al. (2020), embora reconhecidas legalmente pela Lein.® 17/16, as modalidades
de ensino a distancia e semipresencial ndo eram autorizadas por falta de regulamentacao especifica.

Somente em 2020 com o Decreto Presidencial n.° 59/20, Angola passou a contar com
um regulamento para essas modalidades no ensino superior. Antes disso, iniciativas como as da
Universidade Agostinho Neto e do ISCED-Huila enfrentaram limitacoes institucionais, apesar do
interesse em explorar o potencial da EaD (Patrocinio, Silveira & Calejon, 2016; Marinheiro & Ramos,
2017).

A partir da regulamentacao, novas oportunidades foram criadas. Em 2021, o Ministério do
Ensino Superior, Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (MESCTI), por meio do programa UNI.AO, lancou
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um concurso para desenvolver um curso de especializacdo em Gestdao do Ensino Superior na
modalidade B-learning. A Universidade Catélica de Angola (UCAN), em parceria com a Universidade
Aberta de Portugal (UAD), ganhou o concurso, tendo sido responsavel pela implementacdo do curso,
voltado para gestores das Instituicdes de Ensino Superior (IES) publicas e privadas.

O UNILAO é um Programa de Apoio ao Ensino Superior, criado por meio de uma cooperacao
entre a Unido Europeia e a Republica de Angola, visando apoiar o desenvolvimento do ensino
superior angolano. E financiado pela Unido Europeia e implementado pela Agéncia Expertise France
(Saveia, et al. 2023).

Em 2022, foi publicado o Guia Pedagdgico para Ensino Blended Learning nas Instituicdes do
Ensino Superior Angolanas (Expertise France-UNI.AO/MESCTI, 2022), com o objetivo de apoiar
docentes e coordenadores na criacao e gestao de cursos hibridos, considerando as especificidades
do contexto angolano.

Diante desse novo cenario, emergem varias motivacoes para o presente estudo: a inexisténcia
de diretrizes para implementacao e avaliacao da EaD; a necessidade de desenvolver modelos locais
que promovam inclusao e didlogo internacional; e a urgéncia em estruturar sistemas de garantia
de qualidade adequados & modalidade. Como ressaltam Ramos e Nakala (2017), a criacdo desses
sistemas € essencial para assegurar padroes elevados em todos os aspectos da oferta formativa a
distancia.

A avaliacao da EaD nao pode seguir os mesmos parametros do ensino presencial, dada a sua
natureza propria, especialmente no que diz respeito a relacdo espaco-temporal entre docentes e
estudantes. E imprescindivel, portanto, que os processos de avaliacdo sejam desenhados com base
em critérios claros, especificos e transparentes, condizentes com os desafios e potencialidades
dessa modalidade em Angola.

2. OBJETIVOS E QUESTOES NORTEADORAS

Castells (1999) aponta que, no turbulento contexto da globalizacdo, é necessario dispor de
uma bussola, representada pela educacao, conhecimento e informacao, e de uma ancora, que
se refere & identidade cultural e social dos individuos. Esse equilibrio entre o global e o local é
essencial para o desenvolvimento de projetos educativos significativos, especialmente em paises
em processo de consolidacao das suas politicas educacionais digitais, como Angola.

Nesse sentido, a desconsideracao dos aspectos sociais, culturais e econdmicos locais tem sido
uma das principais causas de insucesso em iniciativas com uso de TIC e educacao a distancia. Como
afirmam Schlemmer e Moreira (2024), a Educacéo Hibrida exige que se equacione o processo de
ensino e de aprendizagem de forma diferente e a mudanca ndo deve ser vista s6 do ponto de vista
pedagobgico e tecnoldgico, mas também do ponto de vista cultural, uma vez que implica mudancas
em termos de mentalidade e de praticas.

Considerando essa problematica, o presente estudo teve como objetivo central desenvolver
um guiao de implementacao e avaliacao da educacao a distancia na Universidade Catdlica de Angola,
gue possa servir de instrumento orientador para projetos institucionais e para a transformacao
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digital e pedagodgica tanto na UCAN gquanto em outras instituicoes do subsistema de ensino superior
angolano.

A proposta visa responder a necessidade de um referencial contextualizado, capaz de apoiar
as IES no desenho e gestdao de projetos de EaD, na formacdo de suas equipas e na definicdo de
parametros de qualidade. Conforme Barros e Perez (2021), a universidade contemporanea deve
enfrentar desafios globais, sem perder de vista os contextos locais.

A relevancia social do estudo também se evidencia ao considerar o potencial inclusivo da
modalidade, especialmente em relacao a ampliacao do acesso a educacao por populacoes rurais e
mulheres, por meio de modelos mais flexiveis e acessiveis (OECD, 2021).

Diante disso, o estudo foi orientado pelas seguintes questoes norteadoras:

a) Que metodologia deve ser adotada para a implementacdo da educacdo a distancia na
Universidade Catélica de Angola?

b) Quais os indicadores a serem considerados para a avaliacdo da educacdo a distancia na
Universidade Catélica de Angola?

3. EDUCACAO A DISTANCIA EM ANGOLA: um caminho a percorrer

A educacao a distancia tem raizes histéricas profundas, remontando ao século XV com a
invencao da imprensa de Gutenberg, e passando por iniciativas como os cursos por correspondéncia
no século XVII (Alves, 2009; Vasconcelos, 2010; Landim, 1997). O avanco das tecnologias
de comunicacdo, especialmente radio, televisdo e, mais recentemente, a Internet, expandiu
significativamente o alcance e a eficicia da EaD (Maia & Mattar, 2007). Hoje, ambientes virtuais
de aprendizagem (AVA) e ferramentas digitais sdo fundamentais para a sua consolidacdo como
modalidade legitima e estratégica no ensino superior.

Segundo Pereira (2024), nos ultimos anos, o cendrio educacional sofreu uma transformacao
radical, impulsionada pela crescente adocdo de ambientes digitais de aprendizagem. A EaD
contemporanea ressurge como alternativa relevante as exigéncias de formacao da sociedade
globalizada, incorporando novas tecnologias e métodos. A Sociedade Digital afirma-se hoje, cada
vez mais, como uma realidade incontornavel e o seu forte ritmo de desenvolvimento tem posto
desafios particularmente significativos aos modelos, processos e praticas da Educacdo (Dias &
Freitas, 2022).

No caso angolano, tal como referido anteriormente, a regulamentacdo da EaD é recente. O
Decreto Presidencial n.° 59/20, de 3 de marco, estabeleceu as bases legais para o funcionamento de
cursos nessa modalidade, exigindo estrutura institucional adequada, materiais didaticos, plataformas
tecnologicas, atendimento ao estudante e uma organizacao tutorial eficaz. Destacam-se requisitos
como a existéncia de campus virtual, bibliotecas digitais, sistemas de gestao académica integrados
e canais digitais permanentes de comunicacao entre docentes e estudantes.

A'iniciativa da Uniao Europeia, em colaboracao com o MESCTI e Expertise France, que lancou
o edital para criacao de um curso de especializacao em Gestao do Ensino Superior em B-learning,
representou um marco. A Universidade Catélica de Angola, em parceria com a Universidade Aberta
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de Portugal, implementou o curso, sendo pioneira na adocdo dessa modalidade no pais (Saveia et
al. 2023). Essa experiéncia despertou interesse e sensibilizacdo para novas formas de ensino e abriu
espaco para novos cursos EaD financiados pela Unido Europeia.

A adocdo da EaD em Angola exige diretrizes metodoldgicas claras. A UNESCO (2020) e a
Direcdo-Geral da Educacdo de Portugal (DGE, 2020) oferecem recomendacdes Uteis, como a
escolha criteriosa das ferramentas tecnoldgicas, a inclusdo de todos os estudantes, o apoio técnico-
pedagobgico e 0 acompanhamento continuo da aprendizagem. A DGE enfatiza ainda a importancia
de planeamento colaborativo, comunicacao em rede e cuidados com a comunidade escolar.

Como apontam Moreira et al. (2020), o uso da tecnologia, por si s6, ndo assegura a qualidade
da educacao. A EaD deve ser planeada com base em metodologias pedagogicas apropriadas, e
nao apenas como uma reproducao digital do ensino presencial. Assim, torna-se essencial definir
indicadores especificos de qualidade, adaptados a realidade local, para garantir a eficacia dos cursos
e sua contribuicao para o desenvolvimento social e humano em Angola.

A construcao de modelos de implementacao e avaliacao da EaD deve, portanto, orientar
as IES angolanas no desenvolvimento de praticas educativas mais inclusivas, contextualizadas e
sustentaveis, considerando as desigualdades regionais e o acesso limitado a infraestrutura digital
em algumas areas. O desafio ndo estd apenas em implementar a modalidade, mas em garantir que
ela produza ensino de qualidade, equitativo e relevante para o contexto angolano.

4. PERCURSO METODOLOGICO

Este estudo foi conduzido sob o paradigma qualitativo, assumindo caracteristicas de
pesquisa exploratoria e descritiva do tipo estudo de caso. A abordagem metodoldgica contemplou
levantamento bibliografico e documental, observacao participante e analise critica do processo de
criacao e implementacao do Curso de Especializacado em Gestao do Ensino Superior, oferecido pela
Universidade Catdlica de Angola. A robustez metodoldgica reflete-se na diversidade de fontes e
estratégias utilizadas, que permitiram compreender a complexidade do objeto de estudo.

A recolha de dados seguiu uma logica progressiva, iniciando-se com a familiarizacao teodrica
e evoluindo para abordagens empiricas. As principais estratégias adotadas foram: (a) pesquisa
bibliografica e documental sobre modelos de implementacédo e indicadores de avaliacdo da EaD;
(b) analise critica do processo de criacdo do curso de especializacdo pela UCAN, na modalidade
B-learning; (c) observacéo participante enquanto coordenador e docente do curso; (d) observacao
institucional na qualidade de Diretor do Gabinete de Avaliacao e Gestao da Qualidade e Coordenador
da Comissao de Autoavaliacdo Institucional; (e) didlogos com responséaveis e técnicos da Universidade
Aberta de Portugal, parceira na implementacao do curso. A Figura 1 sintetiza o percurso de recolha
de dados, estando nela identificadas as quatro estratégias principais.
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Figura 1 - REA Letramento Académico

Fonte: https:/apps.univesp.br/letramento-academico/

A andlise critica baseou-se em documentos legais e regulatérios nacionais e internacionais,
como os referenciais da Unido Europeia, Brasil e Mocambique, além do modelo pedagdgico da UAD
e da Matriz de Competéncias para Projetos de EaD da ABED (2012). Foram também analisados os
documentos e relatdrios das duas primeiras edicdes do curso de especializacado, considerando os
desafios enfrentados, a diversidade regional dos estudantes e a adaptacao as condicdes institucionais
da UCAN.

A anélise de dados foi orientada por um quadro de categorizacdo baseado em cinco dimensoes
consideradas criticas: normativa, administrativa, pedagogica, comunicacional e tecnoldgica. Cada
dimensao foi relacionada as quatro etapas do processo de implementacao da EaD: planeamento,
producdo, implementacdo e avaliacado. O planeamento abrange a andlise do problema, definicdo
do publico-alvo e metas educacionais. A producao refere-se ao desenvolvimento dos recursos e
materiais, considerando a adequacao pedagogica e tecnoldgica. A implementacao corresponde a
operacionalizacdo do projeto junto ao publico. J4 a avaliacado contempla a andlise dos resultados e
a retroalimentacao do processo educativo.

A Figura 2 apresenta as dimensoes criticas e as etapas identificadas, por meio das quais, é
possivel apresentar os resultados do estudo, isto €, a proposta do processo de implementacao da
educacao a distancia na UCAN e os indicadores de avaliacao.
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Figura 2 - Dimensoes criticas e etapas de implementacao da educacao a distancia na UCAN

Fonte: Dos autores (2025)

A estrutura metodoldgica foi inspirada na Matriz de Competéncias para Desenvolvimento de
Projetos de EaD (ABED, 2012), permitindo propor um modelo integrado e adaptado a realidade
angolana, voltado a implementacao e avaliacao da educacao a distancia na UCAN.

6. RESULTADOS

6.1 Dimensoes e acdes para implementacao da EaD na UCAN

De acordo com o artigo 5° do Decreto Presidencial n.° 59/20 de 3 de Marco, que aprova
o regulamento das modalidades de ensino a distancia e semi-presencial no subsistema de ensino
superiorem Angola, a iniciativa para a oferta de cursos nas modalidades a distancia e semi-presencial
¢ da instituicao de ensino superior, desde que estejam autorizadas a ministrar os mesmos cursos na
modalidade de ensino presencial. Além disso, sao exigidas varias condicoes, ja aqui apresentados no
topico “Educacao a Distancia: modelos de implementacdo e indicadores de avaliacdo.”

Assim, considerando as exigéncias legais e toda a informacao recolhida por meio da pesquisa
bibliogréfica e documental, da observacao participante, dos dialogos com os principais atores da
EaD da Universidade Aberta, bem como da anélise critica do processo de criacao do Curso de
Especializacdo em Gestao do Ensino Superior, namodalidade B-learning, apresentamos uma proposta
de implementacdo da educacao a distdncia na Universidade Catdlica de Angola, consubstanciada
em quatro etapas e cinco dimensdes criticas, tal como descrito no tépico Percurso Metodolégico.

Os quadros a seguir apresentam as dimensoes criticas e as propostas de acoes a desenvolver
em cada uma das etapas do processo de implementacao da educacao a distancia.

| 97

Revista Brasileira de Aprendizagem Aberta e a Distdncia, Sdo Paulo, v. 25, n. 03, 2025.



m WV Revista Brasileira de #

A R Aprendizagem Aberta e a Distancia ABED

Quadro 1 - Dimensoes criticas e acoes a desenvolver na etapa de planeamento

DIMENSOES CRITICAS E ACOES A DESENVOLVER NA ETAPA DE PLANEAMENTO

a. Analisar a legislacdo sobre o subsistema de ensino superior como um todo e sobre a
educacio a distancia de forma especifica.

b. Atualizar o estatuto e organigrama da instituicao, com a inclusao de um servico espe-
Normativa cifico encarregue da gestdo dos cursos a ministrar nas modalidades de ensino a distan-
cia e/ou semi-presencial.

c. Estabelecer convénio/parceria com instituicdo de referéncia no ensino a distancia
para consultoria e formacao técnica.

a. Elaborar o cronograma das principais acdes a desenvolver para a implementacao do
programa.

b. Mapear oportunidades e tendéncias de mercado.

¢. Analisar a concorréncia a partir do planeamento estratégico institucional, da carac-
terizacdo da demanda, da legislacdo pertinente e dos recursos humanos e financeiros
disponiveis.

d. Analisar vantagens e desvantagens entre varios formatos de oferta de projetos.

e. Analisar e tomar decisdo sobre a implementacdo, em uma primeira fase, de ensino
essencialmente a distancia ou semi-presencial.

f. Analisar e tomar decisdo quanto ao nivel de formacdo a oferecer em um primeiro

Administrativa " N S
momento, se graduacdo, atualizacéo, especializacdo, mestrado ou doutoramento.

g. Tomar decisdo sobre que cursos oferecer, considerando a exigéncia legal de avalia-
cao positiva na modalidade de ensino presencial do curso que se pretende ministrar na
modalidade de EaD ou semi-presencial.

h. Tomar decisdes quanto a metodologias de ensino, estratégias, tecnologias, recursos,
processos e produtos de aprendizagem.

i. Definir as diretrizes politicas e sociais.
j. Decidir sobre a estrutura de gestao da educacao a distancia.

k. Compor equipa multidisciplinar definindo perfis profissionais, especificando ativida-
des e estabelecendo critérios para recrutamento, selecido e contratacao.

a. Elaborar o projeto pedagégico propondo solucdes em relacao ao desenvolvimento
dos diversos saberes e como disponibiliza-lo.

b. Elaborar o curriculo dos cursos e programas a ministrar, em harmonia com o curriculo
do curso ministrado na modalidade presencial.

c. Planear a selecao, o desenvolvimento e o acompanhamento da producdo dos meios
educacionais propiciando interatividade ao estudante, adequando meios, contetido e

. principios que orientam o modelo pedagdgico.
Pedagogica ) . )
d. Planear a implementacao do projeto, definindo formas de acompanhamento das

situacoes de ensino e indicando o perfil e a formacao necessarios ao pessoal para
implementa-las.

e. Planear a avaliacdo da aprendizagem estabelecendo os critérios, indicadores, técni-
cas, instrumentos e forma de divulgacdo dos resultados.

f. Planear a avaliacao do produto e/ou processo com indicadores, critérios, metodologia,
e procedimentos de correcdes.
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Comunicacional

a. Analisar as caracteristicas do publico, o orcamento disponivel, o contelldo e o modelo
pedagogico, indicando a solucdo mais adequada do ponto de vista comunicacional para
a aprendizagem.

b. Realizar o tratamento dos diversos saberes de acordo com as linguagens dos meios
de comunicacao selecionados a partir do projeto pedagdgico e da demanda.

c. Planear a avaliacdo do produto e/ou processo comunicacional com indicadores, crité-
rios para correcoes comunicacionais.

Tecnoldgica

a. Diagnosticar a realidade técnica, tecnoldgica e de Internet da instituicao e apresentar
as solucdes necessérias para o pleno desenvolvimento da educacio a distancia.

b. Analisar e tomar decisdo sobre o alojamento da plataforma de educacao a distancia,
se em data center externo ou em servidores proprios.

c. Propor alternativas tecnoldgicas para as modalidades de ensino que atendam a de-
manda.

d. Orientar e dar suporte tecnoldgico a elaboracio do projeto pedagdgico e as decisdes
para a producao dos recursos educacionais adequados aos limites e possibilidades da
tecnologia indicada.

e. Propor os mecanismos para proteger a privacidade e a seguranca dos dados.

Fonte: Dos autores, tendo como referéncia: ABED (2012); Decreto Presidencial n.° 59/20 de 3 de marco; MEC(2000);
Barbante et al. (2020); Barros e Neves (2017)

Quadro 2 - Dimensoes criticas e acoes a desenvolver na etapa de producao

DIMENSOES CRITICAS E ACOES A DESENVOLVER NA ETAPA DE PRODUGCAO

Normativa

a. Submeter ao ¢rgdo de tutela do subsistema de ensino superior a documentacao exi-
gida por lei e solicitar a avaliacdo das instalacdes fisicas e tecnolégicas educativas.

Administrativa

a. Elaborar cronogramas, orcamento e previsdo de despesas.
b. Definir critérios para a avaliacao em processo e ao final das acdes do projeto.

c. Coordenar e orientar o trabalho das equipas multidisciplinares e de possiveis traba-
Ihadores terceirizados.

d. Providenciar a capacitacdo e atualizacdo de conhecimentos da equipa.
e. Gerir as relacdes interpessoais.

f. Avaliar o desempenho profissional de cada elemento da equipa nas diferentes etapas
do projeto de acordo com os critérios definidos.

g. Analisar a qualidade dos produtos/servicos, gerindo a adequacao dos recursos e ver-
bas, o cumprimento dos cronogramas e implementando solucdes emergenciais.

h. Criar um sistema integrado de gestao académica que assegure a tramitacao desmate-
rializada de todos os processos académicos, incluindo um sistema de comunicacdo em
linha para atendimento dos estudantes que permita a realizacdo, em modo digital, de
candidaturas, matriculas, inscricdes, acesso a resultados de avaliacdo e demais docu-
mentacdo e informacdo de &mbito administrativo.
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a. Desenvolver, acompanhar, avaliar a producao das partes e do todo garantindo a sua
coeréncia com o modelo pedagogico na producdo dos recursos educacionais previstos

o no planeamento.
Pedagogica o ) ] ) )
b. Desenvolver recursos educacionais especificos para orientacdo dos docentes, moni-
tores, facilitadores e outros profissionais responsaveis pela implementacao do projeto,

definindo os papéis e aspectos de interatividade previstos no planeamento do projeto.

a. Produzir os meios educacionais tendo como objetivo a efetiva comunicacdo com

o publico a que se destina integrando forma e contelido e atendendo aos principios
educacionais estabelecidos no projeto pedagdgico, incluindo o design, as ferramentas,
0s recursos e os aplicativos a utilizar.

Comunicacional b. Desenvolver os aspectos assincronos de comunicacéo e interacio entre estudantes e
docentes/monitores, incluindo as varias alternativas de féruns de trabalho e de dlvidas
para a comunicacao, o didlogo e a reflexdo referentes aos contetidos estudados, assim
como de féruns de ajuda e de noticias, direcionados a informacodes e problemas de
ordem técnica que possam surgir.

a. Desenvolver a plataforma de educacao a distancia, tendo como base infraestruturas
e sistemas tecnoldgicos que configurem um campus virtual com funcionalidades de
interacao pedagdgica, permanentemente acessivel a todos os participantes no processo
educativo, em especial docentes e estudantes, e cumprindo requisitos de seguranca da
informacao.

Tecnoldgica - -
g b. Desenvolver um sitio eletréonico/web para estudantes que garanta o acesso perma-

nente a bibliotecas digitais, repositorios, servicos de empréstimo de materiais digitais e
laboratoérios virtuais;

c. Orientar e apoiar do ponto de vista tecnolégico a producdo dos recursos educacio-
nais previstos.

Fonte: Dos autores, tendo como referéncia: ABED (2012); Decreto Presidencial n.° 59/20 de 3 de marco;

MEC (2000); Barbante et al. (2020); Barros e Neves (2017).

Quadro 3 - Dimensoes criticas e acoes a desenvolver na etapa de implementacao

DIMENSOES CRITICAS E ACOES A DESENVOLVER NA ETAPA DE IMPLEMENTAGAO

a. Submeter, ao final de cada edicdo do curso, um relatério e solicitar a reedicdo do

Normativa L.
Curso, sempre que necessario.

a. Definir atribuicoes e estabelecer critérios para a selecao, recrutamento, contratacdo
e treinamento de docentes, monitores e outros profissionais necessarios para a imple-
mentacdo do projeto.

b. Providenciar controlos administrativos para a admissdo, atendimento, orientacdo e

Administrativa certificacdo dos estudantes.

c. Gerir os sistemas de distribuicdo e a infraestrutura de suporte e logistica para o
bom desenvolvimento do projeto, providenciando solucdes imediatas para problemas
eventuais.
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Pedagégica

a. Promover a ambientacao dos estudantes no ambiente virtual.

b. Acompanhar o desenvolvimento, orientar e avaliar o projeto pedagdgico a proposta
educacional, gerindo e propondo solucgoes.

Comunicacional

a. Disponibilizar os recursos educacionais previstos e acompanhar a sua aplicacao, reali-
zando os ajustes necessarios do ponto de vista comunicacional.

Tecnoldgica

a. Gerir e fornecer suporte as dificuldades tecnoldgicas na implementacao do projeto
pedagodgico.b. Desenvolver um sitio eletrénico/web para estudantes que garanta o
acesso permanente a bibliotecas digitais, repositorios, servicos de empréstimo de mate-
riais digitais e laboratoérios virtuais;

c. Orientar e apoiar do ponto de vista tecnoldgico a producéo dos recursos educacio-
nais previstos.

Fonte: Dos autores, tendo como referéncia: ABED (2012); Decreto Presidencial n.° 59/20 de 3 de marco;

MEC (2000); Barbante et al. (2020); Barros e Neves (2017).

Quadro 4 - Dimensoes criticas e acoes a desenvolver na etapa de avaliacao

DIMENSOES CRITICAS E ACOES A DESENVOLVER NA ETAPA DE AVALIACAO

Normativa

a. Realizar a autoavaliacdo e criar as condicoes para a avaliacdo externa e acreditacao
dos cursos, de acordo com as normas a definir pelo érgao de tutela do subsistema de
ensino superior.

Administrativa

a. Acompanhar os dados provenientes dos relatérios de avaliacdo de cada etapa
do projeto visando a melhoria da qualidade e do trabalho, propondo solucdes para
dificuldades detectadas na adequacao dos recursos utilizados, no atendimento aos
estudantes, no desempenho dos profissionais envolvidos.

b. Elaborar relatdrios sobre os resultados alcancados nos diferentes aspectos do pro-
jeto e promover a sua divulgacao para diferentes publicos.

c. Gerir e acompanhar a implementacio de solucdes para dificuldades detetadas nos
processos de implementacao.

d. Garantir o acesso aos resultados de todos os envolvidos no processo tendo em
vista acdes de melhoria.

e. Realizar diagnostico com ex-estudantes, em parceria com o érgdo de avaliacdo e
gestdo da qualidade da instituicdo.

Pedagdgica

a. Avaliar o processo de ensino e aprendizagem de acordo com o projeto pedagdgico.

b. Avaliar o processo no que diz respeito aos recursos educacionais, as solucdes tecno-
|6gicas adotadas e a atuacao profissional da equipa de implementacdo de acordo com o
projeto pedagdgico.

Comunicacional

a. Avaliar o processo de comunicacao entre os docentes, monitores e estudantes.

b. Avaliar os produtos e 0os processos comunicacionais a partir dos critérios e indicado-
res definidos, realizando os ajustes necessarios.
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a. Avaliar o suporte técnico para docentes e monitores.
b. Avaliar o suporte técnico para estudantes.

Tecnolégica c. Propor correcoes e ou melhorias tecnoldgicas a partir do monitoramento das condi-
coes de acesso, velocidade do sistema e pedidos de suporte, entre outros.

d. Gerir a base tecnolégica solucionando problemas emergenciais e orientando todos os
envolvidos para as correcoes necessarias.

Fonte: Dos autores, tendo como referéncia: ABED (2012); Decreto Presidencial n.° 59/20 de 3 de marco;

MEC (2000); Barbante et al. (2020); Barros e Neves (2017)

6.2 Dimensoes e indicadores de avaliacao para a EaD

O alcance da qualidade nos cursos de educacao a distancia requer um conjunto de indicadores
que constituem o referencial para os processos de avaliacao, por meio dos quais, poderao ser
revistos os projetos, as dimensoes e as suas acoes, considerando as varias etapas de implementacao.

A avaliacao deve estar subordinada ao interesse publico. Melhor servi-lo deve ser o objetivo
de qualquer iniciativa, sendo este um dos grandes desafios postos aos gestores das IES angolanas.

Considerando que o Decreto Presidencial n.° 59/20 de 3 de marco, exige que 0s cursos a
distancia e semi-presenciais tenham como referéncia os planos curriculares e programas do ensino
presencial, que sao adaptados a esta modalidade de ensino, pressupdem-se que os indicadores,
quando definidos, se assemelhem ao que se exige para 0s cursos presenciais.

No entanto, considerando as especificidades da educacao a distancia, assim como o facto
da avaliacdo ser uma ferramenta inserida no processo de planeamento, destinando-se a aferir o
cumprimento de metas e a qualidade dos resultados dele resultantes, propéem-se um conjunto de
indicadores de qualidade para projetos de educacao a distancia a serem implementados na UCAN.

Tratando-se de um estudo de caso, os indicadores aqui propostos nao surgem como
generalistas, mas apenas como orientacdo para avaliar os projetos de cursos e programas a distancia,
implementados com base nas dimensdes aqui propostas, e que deverao complementar outros
indicadores a serem definidos pelo 6rgdo de tutela do subsistema de ensino superior.

Neste sentido, considerando o percurso metodoldgico aqui apresentado, sao propostos
indicadores, inseridos em cinco dimensoes: normativa, administrativa, pedagodgica, comunicacional
e tecnoldgica. As dimensdes estdo em sintonia com as dimensoes propostas para o processo de
implementacao dos projetos de educacao a distancia. No entanto, para a avaliacdo, cada uma das
dimensodes ndao mais contém acdes a desenvolver, mas sim indicadores de avaliacdo. A Tabela 1
apresenta as dimensoes e os respetivos indicadores.

Revista Brasileira de Aprendizagem Aberta e a Distdncia, Sdo Paulo, v. 25, n. 03, 2025. | 102



m WV Revista Brasileira de #

A R Aprendizagem Aberta e a Distancia ABED

Quadro 5 - Proposta de dimensodes e indicadores de avaliacao

DIMENSAO INDICADOR

. Cumprimento da legislacdo.
. Parcerias e convénios.
. Relatoérios de avaliacdo e de satisfacao.

Normativa

. Cronograma de acoes.
. Plano estratégico/operacional do projeto.
. Diretrizes politicas e sociais.
. Estrutura de gestdo da educacdo a distancia.
. Coordenacao do projeto.
Equipa técnica de trabalho.
g. Orcamento e previsdo de despesas.
h. Critérios para a avaliacdo do projeto.
Administrativa i. Capacitacao e atualizacdo de conhecimentos da equipa.
j. Qualidade dos produtos/servicos.
k. Sistema integrado de gestdo académica.
|. Docentes e monitores.
m. Pessoal técnico e administrativo do projeto.
. Processos administrativos para atendimento aos estudantes.
. Gestao da infraestrutura de suporte e logistica.
. Gestao de dados e de indicadores de desempenho.
. Ex-estudantes.

oSO QO 0O T L [@ N e

. Projeto pedagogico.

. Curriculo dos cursos.

. Meios e recursos educacionais.

. Acompanhamento das situacdes de ensino.
Pedagoégica e. Avaliacdo das aprendizagens.

f. Ambientacdo dos estudantes no ambiente virtual.
g. Processo de ensino e aprendizagem.

h. Metodologias de ensino.

i. Processos e produtos de aprendizagem.

O O o ® (OT O S

a. Solugdes comunicacionais para a aprendizagem.

b. Meios de comunicacao.

c. Producao dos meios educacionais incluindo o design, as ferramentas, os recursos e
0s aplicativos.

Comunicacional d. Aspectos assincronos de comunicacao e interacao entre estudantes e docentes/
monitores.

e. Disponibilizacdo dos recursos educacionais.

f. Processo de comunicacao entre os docentes, monitores e estudantes.

. Produtos e processos comunicacionais.

. Recursos técnicos, tecnolégicos e Internet.

. Suporte tecnoldgico a producao dos recursos educacionais.
. Mecanismos para protecao, privacidade e seguranca de dados.
. Plataforma de educacao a distancia.

. Campus virtual.

Tecnoldgica f. Bibliotecas digitais e repositoérios.

g. Laboratorios virtuais.

h. Suporte técnico para docentes e monitores.

i. Suporte técnico para estudantes.

j. Processos de monitoramento das condicoes tecnolégicas.

k. Base de dados.

Fonte: os autores, tendo como referéncia: ABED (2012); Decreto Presidencial n.° 59/20 de 3 de Marco;
MEC (2000); Barbante et al. (2020); Barros e Neves (2017)
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7. PROXIMOS PASSOS: a guisa de conclusio

O cenario de globalizacao, a politica de expansao do ensino superior angolano e a evolucao
tecnologica impdem novos desafios as instituicdes de ensino superior, especialmente quanto a
adocao de novas modalidades de ensino, como a educacao a distancia. Essa modalidade, apoiada
pelas tecnologias de informacdo e comunicacao, exige padroes de qualidade que assegurem a
validade e aceitacao dos diplomas entre os diferentes sistemas educativos.

A qualidade da EaD depende de projetos bem estruturados e avaliados com indicadores
especificos. Este trabalho buscou contribuir para a implementacdo e avaliacdo da EaD, tomando
como caso a Universidade Catolica de Angola. Para isso, prop6s-se uma metodologia composta por
quatro etapas: planeamento, producao, implementacao e avaliacao, cruzadas com cinco dimensoes
criticas: normativa, administrativa, pedagdgica, comunicacional e tecnoldgica. A essas dimensoes
também foram associados indicadores de avaliacdo, coerentes com as especificidades da modalidade.

Apesar do avanco representado pela criacao do Curso de Especializacao em Gestao do Ensino
Superior, persistem desafios relevantes, como a baixa credibilidade da modalidade EaD, a escassez
de recursos humanos especializados, os elevados custos de implementacao, a insuficiéncia de
infraestrutura tecnolégica e o acesso limitado as TIC e a Internet.

Diante desse contexto, recomenda-se, numa fase inicial, a adocdo do modelo B-learning, com
suporte presencial e a distancia, aproveitando experiéncias positivas ja realizadas. Parcerias com
instituicoes estrangeiras com expertise em EaD, como a Universidade Aberta, sao estratégicas.
lgualmente importante é definir o nivel académico mais adequado para inicio da oferta, sendo os
cursos de especializacao e pos-graduacao alternativas promissoras pela maturidade do publico-
alvo.

A implementacao sistematica da EaD na UCAN requer infraestrutura propria, uma area
especializada na gestao da modalidade, e profissionais capacitados em todas as frentes envolvidas,
conforme as exigéncias legais. Este estudo oferece uma base para orientar essa transicao, mas
reconhece a necessidade de avaliacdes continuas, sensibilizacao da comunidade académica e apoio
de orgaos governamentais, sobretudo nas areas do ensino superior e das telecomunicacoes.
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