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RESUMEN

La Educacién a Distancia (EaD) jugd un papel crucial en la democratizacion de la ensefanza
en localidades con desafios estructurales, como Ibia-MG, especialmente durante la pandemia
de COVID-19, que destacod la necesidad de soluciones tecnoldgicas e hibridas. Los docentes
municipales reportaron dificultades en el uso de herramientas digitales, destacando la urgencia
de apoyo técnico y pedagogico. Para enfrentar estos desafios, se implementd Moodle como el
Entorno Virtual de Aprendizaje (AVA) oficial en el municipio, combinado con un taller practico
para la formacion docente. La metodologia incluyd una revision de la literatura, diagnostico de la
infraestructura tecnoldgica escolar y la oferta de un curso modelo, promoviendo el uso pedagogico
de Moodle. Los resultados apuntan a avances en la modernizacion de la ensenanza, con mayor
confianza de los docentes en el uso de tecnologias vy la adopcion de metodologias activas, a pesar
de las limitaciones de conectividad y la demanda de formacién continua. Este trabajo destaca a
Moodle como una herramienta viable para la educacidon a distancia en contextos municipales,
promoviendo la inclusion digital y la innovacion pedagogica.
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Virtuales de Aprendizaje. Innovacion Tecnoldgica.
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Implementacao do Moodle como Ferramenta de Apoio ao
Docente no Ensino Publico Municipal: Contribuicoes para a
Educacao a Distancia em Ibia-Mg

RESUMO

A Educacao a Distancia (EaD) tem desempenhado papel crucial na democratizacdo do ensino
em localidades com desafios estruturais, como Ibia-MG, especialmente durante a pandemia de
COVID-19, que evidenciou a necessidade de solucoes tecnoldgicas e hibridas. Professores
municipais relataram dificuldades no uso de ferramentas digitais, destacando a urgéncia por suporte
técnico e pedagodgico. Para enfrentar esses desafios, foi implementado o Moodle como Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) oficial no municipio, aliado a uma oficina pratica para capacitacao
docente. A metodologia incluiu revisao da literatura, diagndstico da infraestrutura tecnoldgica
escolar e a oferta de um curso modelo, promovendo o uso pedagogico do Moodle. Os resultados
apontam avancos na modernizacdo do ensino, com maior confilanca docente no uso de tecnologias
e adocao de metodologias ativas, apesar de limitacdes de conectividade e demanda por formacao
continuada. Este trabalho destaca o Moodle como ferramenta viavel para EaD em contextos
municipais, promovendo inclusao digital e inovacao pedagogica.

Palavras-chave: Formacio Docente. Inclusdo Digital. Metodologias Ativas. Ambientes Virtuais de
Aprendizagem. Inovacao Tecnolodgica.

Implementation of Moodle as a Teacher Support Tool in
Municipal Public Education: Contributions to Distance
Education in Ibia-Mg

ABSTRACT

Distance Education (EaD) has played a crucial role in the democratization of education in locations
with structural challenges, such as Ibia-MG, especially during the COVID-19 pandemic, which
highlighted the need for technological and hybrid solutions. Municipal teachers reported difficulties
in using digital tools, highlighting the urgency for technical and pedagogical support. To address
these challenges, Moodle was implemented as the official Virtual Learning Environment (VLE) in the
municipality, combined with a practical workshop for teacher training. The methodology included a
literature review, diagnosis of the school’s technological infrastructure, and the offering of a model
course, promoting the pedagogical use of Moodle.
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The results indicate advances in the modernization of education, with greater teacher confidence in
the use of technologies and the adoption of active methodologies, despite connectivity limitations
and the demand for continuing education. This work highlights Moodle as a viable tool for distance
education in municipal contexts, promoting digital inclusion and pedagogical innovation.

Keywords: Teacher Training. Digital Inclusion. Active Methodologies. Virtual Learning Environments.
Technological Innovation.

1. INTRODUCCION

De acuerdo con la Asociacion Brasilena de Educacion a Distancia, en un censo realizado entre
2020y 2021, se observd un aumento en la demanda por parte de las instituciones educativas hacia
la modalidad de educacion a distancia, especialmente después de la experiencia vivida durante la
pandemia de COVID-19, tal como se expone en el censo de dicho periodo en todas las regiones
del pais:

El Censo EAD.BR 2020 muestra que la reciente autorizacion de la educacién a distancia
(EaD) para la educacion de posgrado stricto sensu vy para la educacion media fue muy bien
recibida por las instituciones educativas. Al analizar como estan organizando la expansion
de los cursos, se observa que la posgrado stricto sensu estd llamando la atencion de las
encuestadas: el 21 % de las instituciones planea ofrecer cursos en modalidad EaD vy el 25
% estd evaluando opciones de cursos. Lo mismo ocurre con la expansion en la educaciéon
basica: el 5 % de las instituciones educativas sefala que pretende ofrecer cursos en esta
modalidad y el 20 % est4 estudiando opciones, lo que representa un aumento considerable
en comparacion con el censo anterior. Cabe destacar que estos datos fueron recolectados
durante la pandemia; por lo tanto, en comparacion con el Censo EAD.BR 2019, el interés
de las instituciones por expandirse en diversos niveles educativos crecid considerablemente
(Abed, 2022, p. 53).

La expansién de la Educacion a Distancia (EaD) se ha consolidado como una respuesta
significativa a los desafios enfrentados por el sistema educativo contemporaneo. Conforme
lo sefialan Moore y Kearsley (2011), la EaD representa no solo una alternativa a la ensefanza
presencial, sino también una modalidad educativa que requiere planificaciéon, una infraestructura
tecnologica robusta y, principalmente, un papel activo del cuerpo docente.

Enrealidad, la crisis sanitaria global no solo demandd una transicion abrupta hacia la ensenanza
remota, sino que también impuso a los educadores la responsabilidad de actuar como disenadores
instruccionales, planificando y estructurando ambientes de aprendizaje virtual completos, muchas
veces sin la preparacion adecuada para esta nueva y compleja funcion (Teixeira Junior; Cordeiro;
Silva, 2024).
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La integracion de herramientas tecnoldgicas como Moodle en la educacion publica municipal
requiere no solo la adaptacion a la infraestructura local, sino también el desarrollo de practicas
pedagogicas innovadoras. Moran (2015) destaca que la EaD, mas alla de la simple disponibilidad de
contenidos, debe crear experiencias interactivas y colaborativas que estimulen el compromiso de
los estudiantes vy el desarrollo de competencias criticas.

La experiencia reciente ha demostrado que el uso eficaz de los Ambientes Virtuales de
Aprendizaje (AVA) va mas alld de su funcion como repositorio de materiales; su verdadero potencial
radica en transformarlos en espacios de interacciéon pedagdgica que promuevan intercambios
significativos entre profesores y alumnos (Burci et al., 2020).

Asi, la capacitacion docente no se limita al uso técnico de las herramientas, sino que abarca
también la formacion de una nueva mentalidad pedagodgica, capaz de integrar tecnologias vy
metodologias activas al proceso de ensenanza-aprendizaje.

Otro punto fundamental para el éxito de la EaD es la superacion de las barreras de conectividad,
especialmente en regiones mas alejadas de los grandes centros urbanos. Segln Pretto y Bonilla
(2011), la democratizacién del acceso a internet de calidad es un elemento indispensable para
garantizar la inclusion digital en el entorno educativo. Sin este recurso, la implementacion de
plataformas como Moodle puede verse limitada, afectando tanto el alcance como la eficacia de la
modalidad. En este sentido, el estudio realizado en el municipio de Ibia también busca entender
como estas barreras impactan el uso de la tecnologia y como se pueden desarrollar estrategias
locales para minimizar dichos obstaculos.

A pesar del avance de las tecnologias digitales, su implementacion eficaz depende también de
una capacitacion docente efectiva. Segiin Kenski (2012), el docente no es Gnicamente un mediador,
sino también un agente transformador, cuyo preparacién influye directamente en la calidad de las
practicas pedagogicas en el entorno virtual.

Para que la EaD sea verdaderamente eficaz e inclusiva, es fundamental adoptar un enfoque
que integre tres pilares interdependientes: la capacitacion docente continua, la incorporacion de
innovaciones tecnoldgicas v la creacion de politicas educativas que fomenten la equidad vy la calidad
en la ensefanza (Oliveira, 2023).

A la luz de esta perspectiva, la experiencia de las escuelas municipales de Ibia, Minas Gerais,
ilustra un contexto en el que la infraestructura limitada y la falta de familiaridad con las tecnologias
representan desafios significativos. Por lo tanto, la presente investigacion busca explorar las
contribuciones de la implementacion de Moodle como plataforma oficial de EaD en el municipio
de Ibia, enfocandose en su eficacia como herramienta de apoyo a los docentes y su asimilacion
a través de un curso modelo, asi como en la comprension de las limitaciones de conectividad, la
necesidad de formacion continua y el impacto de estas variables en la adopcion de esta tecnologia
en la educacion publica local.
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El problema de investigacion que guia este estudio es: ;cuéles son los desafios y contribuciones
de la implementacion de Moodle como herramienta de apoyo al docente en la educacion publica
municipal de Ibia-MG para la promocion de la Educacion a Distancia, considerando las dificultades
de infraestructura tecnolodgica, capacitacion docente y accesibilidad en contextos educativos
locales? Al abordar estas cuestiones, se pretende no solo proponer soluciones practicas, sino

también ofrecer una base para futuras iniciativas en escenarios educativos similares.

2. METODOLOGIA

La presente investigacion utilizé un enfoque metodoldgico combinado para indagar el impacto
del uso de Moodle en la formacion continua de los docentes de la red municipal de Ibia, Minas
Gerais. Los procedimientos metodoldgicos involucraron investigacion bibliografica, trabajo de campo
y experimentacion controlada, con el objetivo de garantizar un analisis amplio y contextualizado de

los datos recopilados.

2.1 Enfoque y Métodos

De acuerdo con Mazucato et al. (2018), el método experimental empleado en esta investigacion
implica la manipulacion de variables en condiciones controladas para observar sus efectos. Este
método fue combinado con la investigacion bibliografica, que, seglin los mismos autores, constituye
un proceso planificado de lectura, analisis e interpretacion de diversas fuentes, como libros, articulos
y tesis, sirviendo como base tedrica para el trabajo cientifico. Ademas, la investigacion de campo
fue fundamental para comprender las practicas pedagogicas en el contexto especifico de Ibia,
permitiendo un anélisis detallado de las necesidades locales.

2.2 Recoleccion de Datos

Los datos fueron recolectados mediante cuestionarios aplicados en diferentes etapas del
estudio. Segun Gil (2002), los cuestionarios son técnicas de interrogacion que permiten captar
los puntos de vista de los participantes. Sin embargo, el autor senala que esta técnica presenta
limitaciones al abordar relaciones sociales mas amplias, especialmente cuando involucra variables
institucionales. El primer cuestionario fue aplicado a los docentes de la red municipal con el propoésito
de identificar necesidades, expectativasy dificultades relacionadas con el uso de Ambientes Virtuales
de Aprendizaje (AVA), especialmente Moodle.

2.3 Etapas de la Investigacion

Fase 1: Revision Bibliografica y Sistematizacion

En esta etapa se llevaron a cabo investigaciones bibliograficas y documentales sobre la EaD
y Moodle, explorando obras como las de Okada y Santos (2004), que abordan la comunicacion
educativa en ciberespacios, y Moore vy Kearsley (2011), que tratan la Educacién a Distancia.
Asimismo, se realizé una revision sistematica de la literatura sobre usabilidad en AVA, fundamentada
en la concepcion de los ambientes virtuales como espacios interactivos y colaborativos.
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Fase 2: Aplicaciéon de Cuestionarios y Reimplementacién de Moodle

Durante esta fase, se aplicaron cuestionarios a profesores de educacién basica y media, asi
como al centro del IFTM, campus Patrocinio, para comprender sus dificultades y percepciones
sobre los AVA. Ademas, Moodle fue reimplementado tras mejoras técnicas, incluyendo servidores
dedicados, y utilizado como objeto de estudio.

Fase 3: Desarrollo y Aplicacion del Curso en Linea

Se desarrollé un curso enlinea, estructurado como taller de extension porel IFTM, basado en las
necesidades identificadas en las etapas anteriores. Este curso, impartido en octubre de 2024, conté
con la participacion de 55 profesores y busco evaluar la asimilacion de Moodle como herramienta
pedagogica. Como estrategia didactica para la formacion, se presentaron a los participantes otros
sistemas de educacion a distancia, como Canvas, Blackboard y OpenEDX. El objetivo fue ofrecer un
panorama del ecosistema de Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA), permitiendo contextualizar
las funcionalidadesy el potencial de Moodle en relacion con otras tecnologias educativas disponibles
en el mercado, mas que realizar un andlisis comparativo formal de datos.

2.4 Procedimientos Eticos

Los métodos e instrumentos utilizados en esta investigacion, incluidos los cuestionarios,
fueron sometidos al Comité de Etica en Investigacién para su validacién y aprobacién (Dictamen
n° 6.830.679). Tras la aprobacion, los cuestionarios fueron disponibilizados en linea a través de la
plataforma LimeSurvey, garantizando accesibilidad y una amplia participacion de los docentes.

2.5 Andlisis de Datos

Los datos recolectados fueron analizados para identificar desafios y oportunidades en el uso
de Moodle como herramienta pedagogica. La investigacion considerd tanto respuestas completas
como parciales, incluyendo datos oficiales proporcionados por la Secretaria de Educacion de Ibia. Los
resultados se presentaron haciendo énfasis en los beneficios de Moodle y en los retos enfrentados,
culminando en la propuesta de un producto tecnolédgico adaptado a las necesidades locales.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

La investigacion empled una revision sistemética de la literatura (RSL) y la Teoria Unificada
de Aceptacion y Uso de Tecnologia (UTAUT) para evaluar la percepciéon de los docentes sobre el
uso de Moodle en ambientes de educacion a distancia. Se analizaron aspectos relacionados con
la usabilidad, la experiencia del usuario (UX) y la aceptacion de la tecnologia, proporcionando una
comprension amplia de los desafios y beneficios asociados al uso de la plataforma.
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3.1 Expectativa de Desempeno

Los resultados indican una alta tasa de concordancia (26 %) entre los docentes respecto al
impacto positivo de Moodle en la organizacion y el acceso a los recursos didacticos. Este dato
resalta que Moodle es ampliamente percibido como una herramienta eficaz para la planificacion
y estructuracion de la ensenanza, satisfaciendo las expectativas de los profesores en cuanto a la
mejora de las practicas pedagogicas. Solo el 2 % de los participantes mostré una postura neutral
respecto a la facilidad de uso, y ninguno manifestd desacuerdo. Estos datos reflejan la eficacia
de Moodle para promover una organizacion pedagogica mas eficiente, consolidandose como una
solucion viable para la educacion a distancia. A continuacion, se presenta la Figura 1:

Figura 1: Expectativa de esfuerzo

® 1 (AO02: Neutral)

B 2 (AO03: Neutral)

m 3 (AO04: De acuerdo)

4 (AO05: Totalmente de acuerdo)

6 (No completado o no mostrado)

©VG Educacional

Fuente: Elaborado por los autores, 2024.

3.2 Expectativa de Esfuerzo

El analisis de la expectativa de esfuerzo revelo que el 71 % de los docentes esta de acuerdo
en que Moodle es facil de usar, facilitando la planificacion vy la aplicacion de contenidos, mientras
que el 18 % se mantuvo neutral y el 7 % manifestd desacuerdo. Ademas, el 4 % no completd
esta cuestion. Aungue la mayoria percibe la plataforma como amigable, la presencia de un grupo
significativo que se mantuvo neutral o en desacuerdo sugiere la necesidad de acciones especificas
para apoyar alos docentes con menor familiaridad con herramientas digitales. Estos datos evidencian
que la capacitacion continua y el soporte técnico son esenciales para garantizar la plena adopcion
de Moodle por parte de los usuarios.

Los resultados generales corroboran las tendencias identificadas en la revision sistematica
de la literatura, que senalan la relevancia de metodologias centradas en el usuario, como el Disefio

Centrado en el Usuario (Bueno; Silva; Oliveira, 2019).
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La aceptacion de la tecnologia esta directamente influenciada por factores como la usabilidad y
el soporte técnico, tal como indica la teoria UTAUT (Viswanath; Thong; Xu, 2003). El andlisis también
refuerza la necesidad de adaptaciones locales para superar barreras de acceso y proporcionar un
entorno educativo mas inclusivo y eficiente.

La plataforma Moodle demuestra un fuerte potencial para consolidarse como herramienta
central en la educacion a distancia en Ibia-MG, siempre que se implementen estrategias
complementarias para atender las demandas de los docentes que aln enfrentan dificultades en el
uso de la tecnologia.

3.3 Influencia Social

Elanalisis de la Influencia Social reveld que el 45 % de los profesores recibio incentivo por parte
de colegasy directivos para adoptar Moodle, mostrando un apoyo parcial dentro de las instituciones.
Sin embargo, el 13 % expresé desacuerdo con esta afirmacion y el 38 % se mantuvo neutral, lo que
indica que el apoyo no estd distribuido de manera uniforme entre los docentes. Este dato refleja
la necesidad de fortalecer la cultura organizacional en torno al uso de Moodle, promoviendo un
mavyor involucramiento entre los equipos escolares y los directivos. Segun Viswanath, Thong e Xu
(2003), la influencia social es un factor determinante para la aceptacion de nuevas tecnologias, y su
ausencia puede reducir el compromiso con la plataforma. A continuacion, se presenta la Figura 2:

Figura 2: Influencia social

B 0 (AOO01: : Totalmente en desacuerdo)
E 1 (AO02: Discrepo)
M 2 (AO03: Neutral)
M 3 (AO04: De acuerdo)
4 (AO05: Totalmente de acuerdo)

M 6 (No completado o no mostrado)

)VG Educacional

Fuente: Elaborado por los autores, 2024.
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El soporte técnico vy los recursos disponibles para el uso de Moodle fueron considerados
suficientes por el 40 % de los docentes, mientras que el 25 % optd por mantener una postura
neutral y el 30 % expresd desacuerdo. Este escenario sugiere que una parte significativa de los
profesores enfrenta dificultades relacionadas con el soporte, evidenciando la importancia de una
infraestructura més robusta y de asistencia técnica continua. Seguiin Bueno, Silva e Oliveira (2019),
el éxito de las plataformas educativas depende no solo de su usabilidad, sino también del apoyo
institucional para mitigar las barreras operativas.

Los datos sobre el comportamiento de uso mostraron que solo el 16 % de los profesores
utiliza Moodle con frecuencia, mientras que el 42 % lo utiliza ocasionalmente y el 18 % nunca
lo utiliza. Esta baja frecuencia puede estar relacionada con la falta de incentivo social y soporte
técnico, ademas de los desafios en la adaptacion a la plataforma. Para aumentar el uso regular, es
necesario implementar acciones institucionales que refuercen la importancia de la plataforma en el
contexto educativo y ofrezcan capacitaciones continuas para facilitar su adopcion.

El curso de Moodle fue ampliamente evaluado de manera positiva por los docentes, con un
69 % que reportd una mejora significativa en sus habilidades con la plataforma. Ademas, el 65 %
de los profesores afirmo sentirse mas comodo en el uso de herramientas digitales después de la
capacitacion. Estos resultados reflejan la eficacia del curso para proporcionar a los participantes una
base soélida para el uso de Moodle en sus practicas pedagodgicas.

A pesar de los avances en el uso de Moodle, el 80 % de los docentes todavia prefieren la
ensenanza presencial, destacando el contacto directo con los alumnos vy la percepcion de una mayor
eficacia pedagogica en el aula. Esta preferencia refleja la realidad local, donde las limitaciones en la
infraestructura de internet y la familiaridad con métodos tradicionales influyen en las decisiones de
los docentes.

Los relatos cualitativos destacaron la aceptacion y el impacto positivo del curso en algunos
profesores. Ejemplos incluyen a una docente que observd mayor interaccion y entusiasmo en una
colega que enfrenta desafios personales, y otra que adquirié equipos para participar y ya planea
integrar Moodle en sus clases. Estos testimonios ilustran como Moodle puede involucrar y motivar
a los docentes, superando barreras personales y profesionales.

5. CONCLUSION

La implementacién de Moodle como sistema oficial de educacion a distancia para el municipio
de Ibia-MG representa un avance significativo para la educaciéon publica local, consolidando un
entorno virtual accesible y funcional para docentes y alumnos. Este proyecto, accesible a través
de la direccién (https:/ead.ibia.mg.gov.br), ofrece a la red municipal de ensefanza una plataforma
robusta y adaptable que no solo facilita el proceso de ensenanza-aprendizaje, sino que también
permite un seguimiento pedagodgico mas individualizado y la organizacion practica e interactiva de
contenidos.
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La introduccion de Moodle en la red municipal de Ibia posibilita la ampliacion del alcance de
las practicas pedagodgicas y fomenta la inclusion digital.

La plataforma brinda a los docentes una herramienta para organizar contenidos y actividades
con flexibilidad, utilizando recursos como clases sincronas y asincronas, cuestionarios, foros y
herramientas de seguimiento del progreso, los cuales contribuyen a un proceso educativo mas
dindmico y centrado en las necesidades de los estudiantes.

Ademés, la formacion ofrecida a los docentes, que incluyd tanto tutoriales iniciales como
soporte continuo, es fundamental para consolidar Moodle como un recurso confiable y eficaz en Ia
ensenanza remota, reforzando la autonomia digital de los profesores y fortaleciendo el desarrollo
profesional en la red educativa de Ibia.

A pesar de los resultados positivos, aln es necesario superar algunos desafios para optimizar
el uso de Moodle.

Entre las principales debilidades identificadas se encuentran las limitaciones en el acceso
a internet, especialmente en las regiones méas alejadas, donde una solucion viable de conexion
satelital StarLink auin no esta disponible para adquisicion mediante dispensa de licitacion, asi como
la variabilidad en la adaptacién de los docentes a las herramientas digitales, lo que ha evidenciado
la necesidad de soporte técnico continuo y de capacitaciones adicionales para nivelar el uso de la
plataforma.

El feedback de los docentes destacd la importancia de metodologias pedagdgicas especificas
para la educacion a distancia, con el objetivo de maximizar el potencial de Moodle y adaptar los
contenidos a las nuevas demandas de la ensefanza en linea.

Las sesiones de capacitaciéon representaron un paso importante, pero existe espacio para
ampliar la formacion, incluyendo practicas presenciales y laboratorios digitales para que los
profesores se sientan alin mas seguros y competentes en el uso de los recursos avanzados de la
plataforma.

Los resultados indican que Moodle tiene un impacto positivo en el contexto educativo de
Ibid, especialmente en la organizacion de contenidos y en la interaccion profesor-alumno. Sin
embargo, desafios como el soporte técnico limitado, la baja frecuencia de uso y la preferencia por la
ensefanza presencial evidencian la necesidad de estrategias continuas para aumentar la aceptacion
y utilizacion de la plataforma.

El curso de Moodle fue esencial para elevar la confianza de los docentes y mostrar el potencial
de la plataforma como herramienta pedagodgica. Ajustes en el soporte técnico y en la oferta de
capacitaciones practicas pueden ampliar alin mas el impacto de Moodle en la educacion publica
municipal.
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