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RESUMO

Avaliar o uso de Inteligéncia Artificial por meio de um Chatbot na interacao com estudantes em
um curso de especializacdo em Salude da Familia. Métodos: Estudo tecnoldgico, descritivo e
exploratério, com abordagem quali-quantitativa, realizado com amostra por conveniéncia de 53
estudantes. O Chatbot foi implementado para avaliar a usabilidade e a eficacia da comunicacao
com os participantes, com um teste piloto seguido de implantacdo. A anélise baseou-se em um
questionario com escala Likert, apresentando resultados em médias e desvios padrao. Resultados:
A analise revelou padroes no desempenho académico dos estudantes, com respostas positivas em
relacdo a prontidao do Chatbot, a motivacao dos estudantes em buscar informacoes e a experiéncia
de uso. Conclusao: O Chatbot demonstrou-se eficaz ao promover maior engajamento entre
estudantes e tutores, evidenciando que abordagens pedagogicas centradas no estudante, apoiadas
por Inteligéncia Artificial, tém potencial para enriquecer as experiéncias académicas e a qualificacao
profissional em Salde da Familia.
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Use of Artificial Intelligence through Chatbot: Students’
Perception in a Family Health Specialization Course

ABSTRACT

To assess the use of Artificial Intelligence through a Chatbot in interacting with students in a Family
Health specialization course. Methods: Technological, descriptive, and exploratory study with a
mixed-methods approach, conducted with a convenience sample of 53 students. The Chatbot was
implemented to evaluate usability and communication effectiveness with participants, including
a pilot test followed by full implementation. Analysis was based on a Likert scale questionnaire,
presenting results as means and standard deviations. Results: The analysis revealed patterns in
students’ academic performance, with positive responses regarding the Chatbot’s responsiveness,
student motivation to seek information, and overall user experience. Conclusion: The Chatbot
proved effective in promoting greater engagement between students and tutors, indicating that
student-centered pedagogical approaches supported by Artificial Intelligence have the potential to
enhance academic experiences and professional training in Family Health.

Keywords: Artificial Intelligence; Machine Learning; Human Resources Training in Health; Distance
Education.

Uso de Inteligencia Artificial a través de Chatbot: La
Percepcion de los Estudiantes en un Curso de Especializacion
en Salud Familiar

RESUMEN

Evaluar el uso de Inteligencia Artificial a través de un Chatbot en la interaccion con estudiantes en un
curso de especializacion en Salud Familiar. Métodos: Estudio tecnolégico, descriptivo y exploratorio
con un enfoque de métodos mixtos, realizado con una muestra de conveniencia de 53 estudiantes.
El Chatbot fue implementado para evaluar la usabilidad y la efectividad de la comunicaciéon con los
participantes, con una prueba piloto seguida de la implementacion completa. El analisis se basd en un
cuestionario de escala Likert, presentando resultados en mediasy desviaciones estdndar. Resultados:
El anélisis revelod patrones en el desempeno académico de los estudiantes, con respuestas positivas
en cuanto a la prontitud del Chatbot, la motivacion de los estudiantes para buscar informacion vy la
experiencia de uso en general. Conclusion: El Chatbot demostro ser eficaz al promover un mayor
compromiso entre estudiantes y tutores, lo que indica que los enfoques pedagogicos centrados en
el estudiante y apoyados por Inteligencia Artificial tienen el potencial de enriquecer las experiencias
académicas y la capacitacion profesional en Salud Familiar.
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Palabras clave: Inteligencia Artificial; Aprendizaje Automatico; Capacitacion de Recursos Humanos
en Salud; Educacion a Distancia.

1. Introducao

O processo de ensino-aprendizagem universitario, voltado para a qualificacdo profissional,
apresenta relevante vinculo com a qualidade da comunicacdo entre os participantes, especialmente
no contexto dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), onde é essencial promover interacdo
mais dindmica entre os envolvidos (Yildirim, 2017). Dessa maneira, assegurar maior envolvimento
dos estudantes em todas as atividades educacionais constitui uma abordagem que supera limitacoes
de engajamento (Reilly et al., 2021).

De acordo com Dede et al. (2019), a convergéncia de atividades ricas em tecnologia representa
uma tendéncia consolidada nos ambientes académicos, permitindo que a diversidade contemple
a era digital da atual geracao. Os estudantes de hoje demonstram preferéncia e habilidades nas
tecnologias digitais, aprendizagem experimental e imediatismo na comunicacao. Nesse contexto, a
utilizacdo abrangente dos recursos de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) nos cursos
universitarios torna-se determinante para auxiliar o compromisso dos estudantes com o ambiente
de estudo.

Conduzir futuros profissionais a uma pratica competente requer a experiéncia de uma
comunicacao eficaz em tempo real, mediada, atualmente, por tecnologias (Awidi; Paynter; Vujosevic,
2019). A comunidade cientifica tem apresentado resultados encorajadores sobre o uso de TIC em
ambientes universitarios online, onde o feedback imediato entre os usuarios se destaca como uma
estratégia eficaz para melhorar o envolvimento, a autoconfianca e reduzir as taxas de evasao (Reilly
et al., 2021).

Nessa perspectiva, a complexidade da Educacéo a Distancia (EaD) envolve desafios na gestao
de cursos, criacao de materiais didaticos, adaptacao pedagogica, uso de tecnologias de comunicacao
e acompanhamento dos estudantes. Tais fatores exigem conteldos interativos, ambientes virtuais
que promovam interacao e suporte técnico. Assim, a EaD gera oportunidades para inovacoes e
melhorias continuas no ensino, nas quais a tecnologia pode desempenhar um papel transformador.

A Inteligéncia Artificial (IA), por exemplo, pode apoiar as responsabilidades de tutores e
professores, corrigindo tarefas, analisando perfis, complementando discussdes e oferecendo suporte
aos estudantes em uma escala muito maior. Essas funcionalidades tornam a IA uma tecnologia
versatil e aplicavel a diferentes aspectos da educacao a distancia. A capacidade de reconhecer
padroes de comportamento, realizar predicoes avaliativas e proporcionar uma interacdo constante
sao exemplos do potencial diversificado da IA. Adicionalmente, a |A utiliza algoritmos avancados e
grandes volumes de dados para realizar tarefas que exigiriam inteligéncia humana, como aprendizado
e tomada de decisoes.
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Segundo a International Business Machines (IBM, 2021), “IA aproveita computadores e
maquinas para imitar a capacidade de resolucdo de problemas e tomada de decisdo da mente
humana”. Com o tempo, essa tecnologia evoluiu e se adaptou aos diferentes cenarios, como 0s
sistemas chatbot.

Os chatbots sdo programas que utilizam |IA para se comunicarem com usuarios em linguagem
natural, simulando interacdes humanas. Essas ferramentas sdo especialmente Uteis na educacao,
suportando ambientes virtuais de aprendizagem, onde usuarios podem buscar informacoes e
resolver duvidas em tempo real. O chatbot pode ser integrado a plataformas como Dialogflow, da
Google, Watson Conversation, da IBM, e Alexa, da Amazon, melhorando a interlocucao e facilitando
0 acesso ao conhecimento (Tamavyo et al., 2020).

A aprendizagem de maquina (Machine Learning), um aspecto essencial da IA, permite que
sistemas aprendam e se adaptem com base nos dados fornecidos, sem programacao explicita para
cada tarefa. Esse processo utiliza algoritmos para identificar padroes, tornando os chatbots mais
precisos e, com o tempo, oferecendo uma experiéncia personalizada. Essa capacidade possibilita
resposta eficaz e contextualizada, alinhando-se ao aprendizado e as necessidades dos estudantes.

No contexto universitario, o uso dessa tecnologia ainda apresenta relatos diversos na literatura
(Wollny et al., 2021). Em um estudo em que estudantes interagiram diariamente com um sistema
chatbot via web, os autores indicaram uma avaliacdo neutra da experiéncia, mas reconheceram
o potencial da tecnologia para futuras melhorias (Thomas, 2020). Outro estudo demonstrou um
aumento significativo nos comportamentos relacionados as tarefas pelos estudantes, destacando
o chatbot como uma ferramenta promissora no apoio ao ensino e aprendizagem na EaD (Siddique,
2021).

Um estudo realizado na Espanha implementou a digitalizacdo progressiva de materiais e
ferramentas de ensino na EaD, utilizando um assistente virtual na forma de chatbot. Desde 2017,
0s autores relataram resultados positivos, que levaram a adocao dessa tecnologia apos analises
detalhadas de desempenho e utilidade, aléem da consideracao do papel dos professores na
implementacao dessa inovacdo tecnoldgica (Tamayo et al., 2020).

Em uma revisdo bibliografica, os autores destacaram que o crescimento do mercado de
dispositivos moveis impulsionou o uso de chatbots para aumentar a interacdo com os usuarios.
A pesquisa, que examinou 47/ chatbots educacionais, revelou que, embora essa tecnologia ainda
esteja em seus estagios iniciais, ela tem o potencial de se tornar uma assistente de ensino por IA
(Smutny; Schreiberova, 2020).

A literatura atual tem fomentado discussoes e descobertas voltadas para a melhoria da
integracdo desses recursos nas praticas educacionais em ambientes virtuais (Awidi; Paynter;
Vujosevic, 2019; Siddique; Chow, 2021). Nesse cendrio, a experiéncia em tecnologias educacionais
da Universidade Federal de Sao Paulo (Unifesp) tem sido essencial para sua aplicacado em diversas
abordagens e atividades académicas.
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Como participante da Rede Colaborativa Universidade Aberta para o Sistema Unico de Satde
(UNA-SUS) desde 2009, a Unifesp tem oferecido cursos de Especializacdo e Atualizacado Profissional,
com destague para o curso lato sensu em “Satide da Familia”. Baseado nas premissas discutidas, o
presente estudo tem como objetivo avaliar a implantacao e utilizacdo da IA, por meio de um robd
chatbot, no Curso de Especializacdo em Saude da Familia, modalidade EaD, oferecido pela referida
instituicdo, em parceria com a Rede UNA-SUS.

2. Metodologia

Trata-se de um relato de experiéncia tecnoldgica, de natureza descritiva e exploratoria,
com uma abordagem quali-quantitativa observacional direta, realizada a partir das experiéncias
vivenciadas por estudantes e tutores da 17% edicdo do Curso de Especializacdo em Saude da
Familia (ESF17) UNA-SUS Unifesp, no periodo entre agosto de 2021 e dezembro de 2022. O
estudo foi aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa da Unifesp, sob o niimero 4.925.046, CAAE:
46778121.9.0000.5505.

Ressalta-se que a abordagem quali-quantitativa integra métodos qualitativos e quantitativos
para ampliar a compreensao de um fendmeno. Enquanto o quantitativo analisa dados numéricos
para identificar padrdes, o qualitativo aprofunda-se em experiéncias e contextos, oferecendo
uma visao mais rica e detalhada. Essa combinacdo permite anélises mais robustas e trianguladas
(Creswell, 2010).

A populacao do estudo foi composta por estudantes matriculados e ativos na referida edicao
do curso. A amostra, por conveniéncia, incluiu 53 estudantes, e o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido foi fornecido no inicio do estudo como critério de inclusao.

A 17?2 edicao do curso, que serviu como cenario do estudo, tem recebido melhorias continuas
ao longo dos anos, visando a promover uma atuacao mais ampla dos profissionais, maior autonomia
e interacao entre a equipe de coordenacao, producao, estudantes e tutores. O curso apresenta uma
estrutura organizacional, pedagodgica e tecnoldgica complexa, desenvolvida no AVA Moodle® -
Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment. A metodologia adotada no ESF17 e em
outras ofertas compreende abordagens de problematizacdo que permitem reflexoes e qualificacoes
praticas ao longo do percurso de estudo. As situacoes de aprendizagem foram planejadas e
desenvolvidas para o contexto EaD, considerando os principios da Atencao Priméria a Saude (APS).
O método colaborativo é uma das premissas nas etapas de producao, visando a aprendizagem em
ambiente virtual, permitindo a construcao de caminhos para a troca de saberes e o aprofundamento
dos interesses e necessidades individuais dos estudantes.

O Curso ESF17totaliza420horas, divididas nas seguintes disciplinas: Ambientacao a Plataforma
Virtual, Politicas Publicas de Salde e Atencao Primaria a Saude, Determinantes Sociais de Salde,
Gestao do Cuidado e Abordagem Familiar, Planejamento e Gestao de Servicos de Salde, Gestao da
Pratica Clinica, Habilidades de Comunicacao, Método Clinico Centrado na Pessoa, Integralidade do
Cuidado, Projeto de Intervencao (Trabalho de Conclusdo de Curso) e Disciplinas Eletivas.
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As fases metodologicas abrangeram: 1. Desenvolvimento do sistema Chatbot: Implementacao
no curso usando a ferramenta Dialogflow®, incluindo configuracao, usabilidade, integracao com o
ambiente Moodle e teste de funcionalidade. 2. Conversdo de conteldo tedrico em formato de
perguntas e respostas: Adaptacdo para IA em linguagem de processamento natural (NLP). Esse
processo foi feito com um especialista em tutoria, garantindo a relevancia e clareza das respostas. 3.
Design e navegabilidade: O Chatbot, nomeado “George’, foi inserido em todas as paginas do curso.
Ao passar o mouse sobre o icone, o estudante recebe uma breve descricao de uso. 4. Teste piloto:
Implementacdo com o Mddulo de Conhecimento “Sandra e Sofia” do curso ESF17, escolhido por
sua frequéncia de dulvidas entre os estudantes. Esse processo possibilitou testar a interacdo e os
recursos do Chatbot antes da implantacao completa, reforcando sua eficdcia como primeiro nivel
de suporte aos estudantes.

Etapa 1: Diferentes programas estao disponiveis para o desenvolvimento de chatbots, e o
Google® oferece uma parceria gratuita para essa tecnologia no modelo de negdcios Standard
Edition. A ferramenta Dialogflow® foi utilizada em todas as etapas mencionadas, incluindo
configuracao, usabilidade, padroes de conversao de conteldo, suporte técnico, integracao com o
ambiente Moodle e responsividade em dispositivos moéveis.

A humanizacao do didlogo entre usuarios e robds é um desafio. Muitas empresas atribuem
nomes aos seus chatbots, como Siri® da Apple® e Alexa® da Amazon®. Para este estudo, o
chatbot foi nomeado “George” e disponibilizado a todos os usuarios do ESF17, incluindo tutores,
estudantes, coordenadores de tutoria, coordenadores do curso e a equipe administrativa.

Etapa 2: O NLP refere-se a capacidade das maquinas de interpretar o texto escrito por
humanos, compreender seu significado e determinar a proxima acao para responder de maneira
compreensivel. No processo de analise e conversao do contelido para o formato de perguntas e
respostas do chatbot, foi possivel contar com a participacdo de um especialista na tematica com
experiéncia em tutoria. O conteldo adaptado foi incluido no sistema chatbot Google Dialogflow®.
Quanto maior o nimero de perguntas para uma Unica resposta, maior a chance de uma resposta
correta; por isso, optou-se por aprimorar o chatbot incrementando as respostas e, ao identificar
incoeréncias, foram adicionadas outras possibilidades.

Etapa 3: O chatbot “George” foi representado por um icone, inserido e configurado na parte
inferior direita de todas as paginas do Curso ESF17, visando a facilitar o acesso dos usuarios. O
sistema foi projetado para ser acionado pelo usuario no momento desejado e, ao passar 0 mouse
sobre o icone, um bloco de notas com uma mensagem informativa é exibido. O usuario pode entao
iniciar um questionamento e obter as respostas correspondentes. O chatbot realiza uma ultima
pergunta para garantir a satisfacdo do usuario com as respostas fornecidas, e o chamado é entdo
finalizado.

Nos casos em que a resposta for satisfatdria, o chatbot permanece disponivel para futuras
perguntas; em casos insatisfatorios, o chatbot encaminha a duvida ao tutor responsavel. Todo o
processo € monitorado, e as respostas insuficientes sdo analisadas, corrigidas e incorporadas ao
banco de dados do robo.
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Etapa 4: O teste piloto foi realizado com o Mdédulo de Conhecimento “Sandra e Sofia” do
Curso ESF17, que frequentemente gera uma série de dulvidas, justificando a escolha do uso de
chatbot como auxilio de aprendizagem. Ressalta-se que o referido médulo consiste em um estudo
de caso que permite ao estudante discutir as situacdes comuns na rotina da Saude da Familia. Isto
é, além de aspectos da abordagem familiar, traz a tona o cuidado de problemas de salide mental e
da saude da crianca no ambito da Atencao Priméria a Salde. Adicionalmente, esse modulo revela,
de uma forma clara e intrinseca, a relacao entre as condicoes de salude dos membros em um
sistema familiar.

Apos a interacao por meio do teste piloto, os usuarios responderam a um instrumento de
avaliacao que permitiu analisar o chatbot quanto ao cumprimento de sua funcado como primeiro
nivel de apoio aos questionamentos sobre o contelido do curso, bem como as dificuldades de
acesso ao robd, usabilidade e layout.

A coleta de dados foi realizada no momento em que o usuario acessou o chatbot. Uma base
de dados armazenou todos os logs de acesso, contendo as interacdes (perguntas e respostas) entre
usuarios e o robd, data e horéario, e o niumero de dulvidas insatisfatorias. Dessa forma, foi possivel
mensurar o numero de vezes que o robo6 foi acionado, identificando-se os periodos em que os
estudantes tiveram duvidas e os contetidos solicitados. Durante o periodo de utilizacdo do chatbot
pelos participantes, o sistema Dialogflow® forneceu uma ferramenta de analise estatistica que
permitiu acompanhar o numero de acessos a ferramenta e as perguntas realizadas sem resposta.

Para o questionario de avaliacao, foram utilizadas 12 perguntas fechadas com escala Likert
de 1 a 5 para as respostas. A analise estatistica considerou o valor médio das respostas dos
participantes, e o desvio padrdo indicou a dispersao dos dados em relacdo a média. A média mais
alta indicou concordancia, enquanto a mais baixa apontou discordancia ou neutralidade. O desvio
padrdo baixo indicou menor variabilidade e maior consisténcia nas respostas, permitindo obter
resultados coerentes e consistentes.

Durante o periodo de utilizacdo do chatbot, o sistema Google Dialogflow® disponibilizou
uma ferramenta de analise estatistica que permitiu acompanhar o nimero de acessos ao chatbot
(logs), o nimero de perguntas realizadas, quais perguntas foram feitas e as perguntas sem respostas.
As perguntas sem respostas foram identificadas pelo sistema e encaminhadas ao especialista de
conteuldo, que as avaliou e adicionou ao banco de dados do chatbot.

A pesquisa foi submetida e aprovada pelo Comité de Etica e Pesquisa da Unifesp, sendo
cadastrada na Plataforma Brasil por envolver seres humanos. Os dados foram tratados conforme as
exigéncias da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, de forma anénima, respeitando os aspectos
de privacidade, seguranca e ética. Os estudantes foram informados sobre o estudo com 15 dias
de antecedéncia ao mdédulo “Sandra e Sofia”. Durante esse periodo, o chatbot ficou disponivel
para acesso e coleta anénima das informacoes. O prazo para preenchimento do questionario de
avaliacao online foi de até 15 dias apds o término do modulo. O Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido online ficou disponivel para os estudantes durante todo o periodo da pesquisa. Para
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minimizar eventuais duvidas durante a pesquisa, foi disponibilizado um e-mail de contato e acesso
a ferramenta de mensagens pelo ambiente Moodle.

3. Resultados

A implantacao do chatbot gerou dados quantitativos e qualitativos sobre a satisfacao e
engajamento dos estudantes. Os resultados mostram que a maioria dos estudantes considerou
essa ferramenta Util e facil de acessar. Dos 51 estudantes que participaram, 78,4% afirmaram que
foi sua primeira experiéncia com um chatbot em cursos a distancia. Além disso, 76,5% relataram
facilidade na localizacao e acesso ao chatbot no curso.

A maioria dos participantes também considerou o layout convidativo (70,6%) e as respostas
rapidas (70,6%) como aspectos positivos do chatbot. Esses resultados indicam que a experiéncia foi
positiva para a maioria dos estudantes, apoiando a eficacia do chatbot como ferramenta educacional.

O design do chatbot esta demonstrado nas Figuras 1 e 2, incluindo dados das analises de
acesso e utilizacao do sistema de |A descritos ao longo deste capitulo.

Figura 1 - Representacdo grafica da tela do Curso ESF17 com acesso ao chatbot

Fonte: o autor, 2023.
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Figura 2 - Representacéo grafica da tela de mensagem do Chatbot George no Curso ESF17.

Fonte: o autor, 2023.

A analise quantitativa sobre o nivel de satisfacdo e engajamento dos estudantes no uso do
chatbot para resolucao de problemas foi realizada com base nos dados extraidos das respostas
fornecidas pelos estudantes por meio do “Questionario de Avaliacdo: uso do chatbot por estudantes”.

Dos 53 estudantes matriculados no curso, que tinham acesso ao Chatbot durante todo o
periodo do mdédulo “Sandra e Sofia”, apenas dois optaram por ndo participar da pesquisa. Assim,
51 estudantes completaram o questionario, que continha 12 perguntas. Além disso, foi realizada
uma analise dos dados utilizando os logs registrados no Dialogflow®, o que permitiu identificar o
percentual de perguntas distribuidas por temas no moédulo “Sandra e Sofia”. A seguir, os resultados
detalhados das respostas fornecidas pelos estudantes sao apresentados em percentuais para cada
uma das perguntas (Imagens 1 a 12).
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Imagem 1 - Pergunta 1 - Esta € a minha primeira experiéncia com o uso de chatbot em cursos a distancia.

Fonte: o autor, 2023.

Imagem 2 - Pergunta 2 - A localizacao e acesso ao chatbot no curso foram de facil compreensao.

Fonte: o autor, 2023.

Imagem 3 - Pergunta 3 - O visual (layout e design) do chatbot apresentava aparéncia convidativa.

Fonte: o autor, 2023.
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Imagem 4 - Pergunta 4 — O chatbot respondeu prontamente as suas perguntas.

Fonte: o autor, 2023.

Imagem 5 - Pergunta 5 - A maioria das perguntas realizadas ao chatbot foi respondida conforme o esperado.

Fonte: o autor, 2023.

Imagem 6 - Pergunta 6 - Vocé utilizou o chatbot com frequéncia para solucdo de duvidas sobre os contetidos do
Modulo de Conhecimento “Sandra e Sofia”.

Fonte: o autor, 2023.
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Imagem 7 - Pergunta 7 - O chatbot demonstrou dominio sobre o contetido “Sandra e Sofia” de forma
clara e objetiva.

Fonte: o autor, 2023.

Imagem 8 - Pergunta 8 — O chatbot cumpriu com seu objetivo em solucionar dlvidas antes de contatar o tutor.

Fonte: o autor, 2023.

Imagem 9 - Pergunta 9 - A experiéncia com o uso do chatbot despertou motivacdo para buscar mais informacdes
sobre assuntos relacionados ao Médulo de Conhecimento “Sandra e Sofia”.

Fonte: o autor, 2023.
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Imagem 10 - Pergunta 10 - Vocé utilizaria o chatbot em todos os médulos do curso.

Fonte: o autor, 2023.

Imagem 11 - Pergunta 11 - Vocé incluiria o chatbot para solucionar dividas de atividades e suporte no curso.

Fonte: o autor, 2023.

Imagem 12 - Pergunta 12 - Apds sua experiéncia com o uso do chatbot, vocé acredita que esta ferramenta foi um
apoio importante para seu desempenho académico no Mdédulo de Conhecimento “Sandra e Sofia”.

Fonte: o autor, 2023.
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A andlise estatistica das respostas do questionério foi realizada utilizando a escala de Likert,
onde a média representa o valor médio das respostas dos participantes e o desvio padrao indica a
dispersao dos dados em relacdo a média. Uma média mais alta sugere maior concordancia, enquanto
uma média mais baixa indica discordancia ou neutralidade. O desvio padrao mensura a consisténcia
das respostas, com valores mais baixos indicando maior uniformidade nas respostas.

A maioria dos valores de desvio padrao calculados foi baixa, sugerindo coeréncia e consisténcia
nas respostas ao questionario. Os resultados das perguntas foram os seguintes: Pergunta 1: média
de 4,44 e desvio padrao de 0O,75. Pergunta 2: média de 4,51 e desvio padrao de 0,78. Pergunta
3: média de 4,34 e desvio padrao de 0,83. Pergunta 4: média de 4,29 e desvio padrao de 0,89.
Pergunta 5: média de 4,01 e desvio padrao de 0,93. Pergunta 6: média de 4,26 e desvio padrao
de 0,91. Pergunta 7: média de 4,02 e desvio padrao de 0,94. Pergunta 8: média de 4,23 e desvio
padrao de 0,92. Pergunta 9: média de 4,06 e desvio padrao de 0,97. Pergunta 10: média de 4,29 e
desvio padrao de 0,88. Pergunta 11: média de 4,08 e desvio padrao de 0,99. Pergunta 12: média
de 4,26 e desvio padrao de 0,88.

Quanto a exploracao dos temas pelos estudantes, verificou-se uma distribuicao uniforme, com
as perguntas distribuidas da seguinte forma: 23% relacionadas ao tema “Sandra e Sofia”; 18% em
‘Dermatoses na Infancia”; 17% em “Saude Bucal na Infancia”; 16% em “Infeccoes Agudas de Vias
Aéreas”; 14% em “Crescimento e Desenvolvimento”; 12% em “Saude Mental na Atencdo Primaéria
e Dor Abdominal”.

4. Discussao

A literatura sobre o uso de chatbots na educacao aponta para o potencial de suporte ao
ensino e a aprendizagem em EaD (Topal et al., 2021; Siddique, 2021). Em um estudo, estudantes
que interagiram com um chatbot via web avaliaram a experiéncia de forma neutra, mas com
reconhecimento do potencial da tecnologia para melhorias futuras (Thomas, 2020). J4 o uso de
chatbots no curso ESF17 demonstrou potencial para maior engajamento e suporte eficiente aos
estudantes, alinhado ao objetivo de proporcionar interacao constante e personalizada.

Estudos como o de Tamavyo et al. (2020), realizados na Espanha, mostram que a digitalizacao
progressiva de materiais e o uso de chatbots nas aulas virtuais tiveram resultados positivos,
ressaltando a importancia da adaptacdo da tecnologia as necessidades educacionais.

Ja a pesquisa conduzida por Topal et al. (2021) buscou disponibilizar um chatbot para auxiliar
estudantes do 5° ano no conteldo “Mudanca do estado da matéria”. Além de funcdes textuais,
o chatbot foi projetado para fornecer imagens e videos por meio da web, utilizando o programa
Dialogflow® integrado ao Telegram para envio de mensagens instantaneas. Embora os resultados
tenham indicado um impacto positivo na experiéncia de aprendizagem online dos estudantes, ndo
houve diferenca significativa no desempenho académico entre os grupos experimental e controle.

Outro estudo, realizado por Gudala et al. (2022), avaliou as vantagens, desvantagens e
necessidades no uso de chatbots para auxiliar idosos entre 65 e 75 anos a obter informacdes sobre
medicamentos. A pesquisa, baseada em entrevistas qualitativas com especialistas em geriatria,
revelou que a ferramenta contribuiu para o aumento do conhecimento e adesdo aos medicamentos,
além de fornecer informacoes em salde de forma geral.
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Chien et al. (2022) desenvolveram um ambiente de aprendizagem contextual em inglés
utilizando o software LINE Chatbot, com o objetivo de aprimorar as habilidades de fala e audicdao dos
estudantes. A inclusao de caracteristicas competitivas nas atividades de aprendizagem mostrou-se
eficaz, resultando em um desempenho satisfatério dos estudantes e destacando o impacto positivo
do ambiente de aprendizagem contextual na aquisicao de habilidades em inglés.

Fulmer et al. (2022) investigaram a viabilidade e eficacia do uso de IA para reduzir sintomas de
depressao e ansiedade em estudantes universitarios. O estudo demonstrou que os participantes que
utilizaram o aplicativo baseado em |A relataram uma reducao significativa nos sintomas, sugerindo
que a |A pode ser uma opcao vidvel e acessivel para fornecer suporte terapéutico.

Entenberg et al. (2023) exploraram a eficacia de uma intervencdo de chatbot para pais
no desenvolvimento de habilidades parentais. Embora os resultados tenham mostrado que
0s participantes aprenderam as habilidades propostas, ndo houve diferencas significativas no
conhecimento relatado entre os grupos experimental e controle, indicando que intervencoes
digitais breves podem ser Uteis, mas que intervencoes mais intensivas podem ser necessarias para
obter mudancas terapéuticas.

No presente estudo, enfrentamos desafios como a necessidade de converter o contetido dos
modulos e catalogar as perguntas e respostas conforme temas especificos. Os resultados, contudo,
mostraram que os estudantes avaliaram positivamente o chatbot em aspectos como localizacao,
acesso, layout e design. Esses resultados sugerem que os estudantes consideram o chatbot uma
ferramenta alternativa eficaz para resolver suas duvidas.

A facilidade de acesso e a conveniéncia proporcionada pelo chatbot permitiram que os
estudantes obtivessem respostas rapidas para suas perguntas, antes de recorrerem aos tutores.
Essa eficiéncia otimizou o tempo dos tutores e melhorou a interatividade entre os estudantes e o
conteudo do curso.

Outrossim, a maioria dos estudantes relatou que a experiéncia com o chatbot no modulo
‘Sandra e Sofia” teve um impacto positivo em sua motivacdo para buscar informacdes adicionais,
estimulando o interesse em explorar outros modulos do curso. Os dados indicam que os estudantes
reconhecem o potencial do chatbot para auxilia-los ao longo do curso, especialmente em atividades
e suporte.

Estudos anteriores, como o de Chang et al. (2022), demonstram que a integracdo de chatbots
em ambientes universitarios pode aumentar a interatividade, proporcionando feedback instantaneo
e materiais de aprendizagem suplementares. Além disso, iniciativas como a do Duolingo Test® (2023),
que incorporou elementos gamificados em seu chatbot para aprendizado de idiomas, evidenciam
que a interatividade e a motivacao dos estudantes podem ser significativamente aprimoradas por
meio dessa tecnologia.

Programas de treinamento corporativo, como o relatado por Pataranutaporn et al. (2021),
que personalizam caminhos de aprendizagem e recomendam madulos especificos baseados nos
interesses e desempenho dos estudantes, também demonstram como o uso de chatbots pode
facilitar interacoes mais significativas com tutores e melhorar a experiéncia de aprendizado.

Tais experiéncias reforcam o potencial dos chatbots em melhorar a interatividade e a eficacia
dos processos de ensino e aprendizagem. Superar as barreiras de comunicacao entre estudantes e
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instrutores, por meio de inovacoes tecnoldgicas como o aprendizado de maquina, pode diminuir os
problemas encontrados em processos educacionais e aprimorar o dialogo.

No entanto, € importante considerar os desafios que a utilizacao de chatbots e IA na educacao
pode apresentar. As limitacoes dessas tecnologias incluem a dificuldade em perceber questoes
emocionais e afetivas dos estudantes, o risco de criar dependéncia do chatbot para resolver duvidas
comuns, a incapacidade de lidar com questdes que exijam pensamento critico e as preocupacoes
com a privacidade de dados. Esses contrapontos criticos devem ser cuidadosamente analisados e
integrados ao desenvolvimento e implementacao de solucoes educacionais baseadas em IA para
garantir que seus beneficios nao sejam prejudicados por suas limitacoes.

Nessa perspectiva, estudos mais recentes, como o de Al-Zahrani e Alasmari (2024), destacam
a necessidade de uma analise critica sobre o impacto dessa tecnologia, especialmente no que diz
respeito aos desafios éticos e sociais. Esses autores argumentam que, embora os chatbots oferecam
vantagens, como o suporte rapido e personalizado, eles apresentam limitacdes importantes,
como a dificuldade em captar nuances emocionais e afetivas dos estudantes. Essa limitacao
pode comprometer a qualidade da interacdo e o atendimento das necessidades mais subjetivas e
complexas dos estudantes.

Além disso, Al-Zahrani e Alasmari (2024) ressaltam o risco de dependéncia dos estudantes
em relacao aos chatbots, especialmente para dlvidas recorrentes, o que pode reduzir o estimulo
ao desenvolvimento do pensamento critico. Outra questao relevante levantada é a privacidade
dos dados, uma vez que essas tecnologias frequentemente utilizam informacoes pessoais e de
aprendizagem dos estudantes, exigindo regulamentacoes rigidas para garantir a seguranca e a
integridade das informacoes. Esses contrapontos ressaltam a importancia de implementar chatbots
de forma ética e responsavel, equilibrando os beneficios tecnoldgicos com o compromisso de
atender as necessidades afetivas e cognitivas dos estudantes em ambientes educacionais.

Sistemas inteligentes de aprendizagem adaptativa, como os chatbots, podem potencializar as
interacoes de ensino, mediando a aprendizagem de acordo com as necessidades especificas de cada
estudante. Ao reduzir o tempo entre a pergunta e a resposta, esses sistemas agilizam o processo de
estudo. Além disso, permitem tempo para maior acompanhamento, enquanto o chatbot lida com
duividas recorrentes, especialmente relacionadas a questdes administrativas e técnicas.

Assim, o uso de chatbots em cursos com alta demanda e um numero expressivo de
estudantes pode ser essencial para manter uma comunicacdo ativa, que € fundamental para a
assiduidade de todos os envolvidos. A Educacao a Distancia (EaD) é um processo complexo, que
exige responsabilidade e compromisso, além de técnicas e sistemas multiagentes para melhorar
a interlocucao. A integracdo de ferramentas tecnoldgicas que promovem uma tutoria inteligente,
baseada em padroes e evidéncias, pode otimizar as experiéncias educacionais e melhorar os
desempenhos académicos.

Por fim, é essencial que as intervencoes tecnoldgicas se concentrem em abordagens centradas
no usuario, promovendo uma experiéncia educativa enriquecedora sem distrair a atencao dos
estudantes. A otimizacao dessas experiéncias € essencial para alcancar os melhores resultados
possiveis No processo de ensino-aprendizagem.
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5. Conclusao

Os resultados indicam que o chatbot implementado no Curso de Especializacdo em Salde da
Familia pela UNA-SUS Unifesp foi bem recebido pelos estudantes, destacando-se pela agilidade e
eficacia no esclarecimento de duvidas.

Essa interacdo permitiu que os tutores se concentrassem em atividades mais complexas,
promovendo uma gestdo eficiente do tempo e maior satisfacdo entre os estudantes. Além disso,
o chatbot mostrou-se promissor como ferramenta de apoio a aprendizagem, incentivando os
estudantes a aprofundar conhecimentos de maneira mais autbnoma e motivada.

A aceitacao positiva das solucoes digitais também emergiu como um ponto relevante,
incluindo sugestdes de novas funcionalidades para aprimorar o suporte académico. Assim, o chatbot
demonstrou viabilidade e eficadcia como recurso educacional, especialmente em areas complexas
como a saude.

Em sintese, a integracao do chatbot no curso demonstrou ser uma estratégia eficaz e replicavel
para apoiar o ensino na educacao a distancia, com potencial de expansdo para outros cursos e areas
académicas.
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