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RESUMEN

Este relato de experiencia tiene como objetivo presentar consideraciones acerca de la importancia
asumida por la politica publica instituida mediante el Sistema Universidad Abierta de Brasil (UAB)
en relacion con la estrategia descentralizada de su actuacion a través de los cursos ofrecidos por
las instituciones que integran su estructura. La UAB cuenta actualmente con 147 instituciones
publicas, un total de 970 polos integrados y 685 cursos activos en 5.555 grupos (Sisuab, 2024),
y se constituye como un sistema formado por universidades publicas que ofrecen cursos de
nivel superior para sectores de la poblacion que tienen dificultades para acceder a la educacion
universitaria. Este modelo se alinea con las politicas de equidad y democratizaciéon del acceso a la
educacion superior v la necesidad de flexibilizar la oferta educativa en el pais. Cabe destacar que,
desde la publicacion del decreto 5.800/2006, las experiencias acumuladas por la UAB orientadas
al trabajo sistematico de elevacion de la calidad de los cursos, a partir de la mejora constante de
los procesos de gestion, tanto académicos como administrativos, han solidificado la presencia del
(a) estudiante en el centro del proceso de formacion, posibilitando la elevacion del nivel cientifico-
tecnolodgico del cuerpo social en todas las instituciones participantes. El relato presentara, ademas,
como ocurren los procesos selectivos de los principales actores (docentes vy tutores y personal
de apoyo), con el fin de mostrar la transparencia, la publicidad y la sostenibilidad de los actos de
gestion académica y administrativa.
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BREVE ESTUDO SOBRE A ESTRUTURA DE GOVERNANCA
ACADIAEMICANE ADMINISTRATIVA DO SISTEMAUABEA
MANUTENCAO DA QUALIDADE DOS CURSOS

RESUMO

Este relato de experiéncia tem como objetivo apresentar consideracoes acerca da importancia
assumida pela politica publica instituida por meio do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB)
em relacdo a estratégia descentralizada de sua atuacdo por meio dos cursos ofertados pelas
instituicoes que integram a sua estrutura. A UAB possui atualmente 147 instituicoes publicas, um
total de 970 polos integrados e 685 cursos ativos em 5.555 turmas (Sisuab, 2024), e se constitui,
como um sistema formado por universidades publicas que oferecem cursos de nivel superior para
camadas da populacao que tém dificuldade de acesso a educacdo universitaria. Este modelo se
alinha as politicas de equidade e democratizacdo do acesso ao ensino superior e a necessidade
de flexibilizacdo da oferta educacional no pais. Ressalte-se que, desde a publicacdo do decreto
5.800/2006, experiéncias acumuladas pela UAB voltadas ao trabalho sistematico de elevacao da
qualidade dos cursos, a partir dos aperfeicoamentos constantes dos processos de gestdo, tanto
académicos como administrativos, solidificaram a presenca do (a) discente no centro do processo
de formacao, possibilitando a elevacao do nivel cientifico-tecnoldgico do corpo social em todas as
instituicdes participantes. O relato vai apresentar ainda, como ocorrem 0s processos seletivos dos
principais atores (docentes e tutores e pessoal de apoio), no sentido de mostrar a transparéncia, a
publicidade e a sustentabilidade dos atos da gestao académica e administrativa.

Palavras-chave: Universidade Aberta do Brasil, Qualidade da Formacdo, Gestdo Académica e
Administrativa, Transparéncia.

BRIEF STUDY ON THE ACADEMIC AND ADMINISTRATIVE
GOVERNANCE STRUCTURE OF THE UAB SYSTEM AND THE
MAINTENANCE OF THE QUALITY OF THE COURSES

ABSTRACT

This experience report aims to present considerations about the importance assumed by the public
policy instituted through the Open University System of Brazil (UAB) in relation to the decentralized
strategy of its performance through the courses offered by the institutions that are part of its
structure. UAB currently has 147 public institutions, a total of 970 integrated centers and 685
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active courses in 5,555 classes, and is constituted as a system formed by public universities that
offer higher education courses to sections of the population that have difficulty accessing university
education. This model is aligned with the policies of equity and democratization of access to higher
education and the need to make the educational offer more flexible in the country. It should be
noted that, since the publication of Decree 5.800/2006, experiences accumulated by UAB aimed
at the systematic work of raising the quality of the courses, based on the constant improvements
of the management processes, both academic and administrative, have solidified the presence of
the student at the center of the training process, enabling the raising of the scientific-technological
level of the social body in all participating institutions. The report will also present how the selection
processes of the main actors (teachers and tutors and support staff) occur, in order to show the
transparency, publicity and sustainability of the acts of academic and administrative management.

Keywords: Open University of Brazil, Quality of Training, Academic and Administrative Management,
Transparency.

1. INTRODUCCION

Iniciamos la presentacion de este relato de experiencia, cuyo objetivo es mostrar aspectos
de la gobernanza académica y administrativa del Sistema Universidad Abierta de Brasil - UAB,
destacando que, alo largo de 18 anos, desde la publicacion del decreto 5.800/2006, las experiencias
acumuladas por la UAB durante este periodo han promovido e intensificado un trabajo sistematico
para elevar la calidad de los cursos vy las ofertas.

Se considerd en el enfoque sobre la calidad de los cursos de la UAB, como politica publica
impulsada por el Ministerio de Educacion/Coordinacion de Perfeccionamiento del Personal de
Nivel Superior, que los elementos de gobernanza, tanto administrativa como académica, definen el
sistema, que se rige por principios sostenibles que facilitan la toma de decisiones, fortaleciendo las
relaciones de los agentes involucrados con la sociedad, alineando las buenas practicas de gestion
con las normas éticas y manteniendo la orientacion hacia los objetivos colectivos.

Es importante reflexionar también sobre las variaciones en las que se utiliza el concepto de
gobernanza, que, en nuestro relato de experiencia, orientamos el campo de andlisis en el ambito
de la politica publica y sus derivaciones interactivas de accountability, entendida aqui no solo
como factores de rendicion de cuentas, sino como parte de un conjunto de responsabilidades
asumidas por los agentes en sus roles y funciones orientadas al resultado, que en nuestro caso es
el mantenimiento de la calidad de los cursos ofrecidos por la UAB.

El estudio refuerza el caracter dindmico de los arreglos de gobernanza, que estan influenciados
por diferentes estrategias que no siempre son consensuadas entre los actores involucrados, debido
a las capacidades inherentes de las organizaciones publicas (Ipea, 2018). Asi, se buscé cualificar
la comprension de este concepto vy, sobre todo, advertir sobre los problemas y riesgos de la
prevalencia de una vision normativa-prescriptiva de gobernanza, que puede generar confusiones y
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recomendaciones de practicas que no consideran las diferentes realidades complejas, los cuellos de
botella estructurales y las desigualdades existentes dentro del sector publico.

Cabe destacar que, a partir del constante perfeccionamiento de la gestion integrada que
converge las acciones de la CAPES, las universidades y los polos, es importante resaltar el aumento
del nivel cientifico-tecnoldgico del cuerpo social en todas las instituciones participantes.

Otro factor relevante que se puede atribuir al sistema UAB es que, a pesar del contexto de
dificultades socioecondmicas del pais, es perceptible que la inclusion en la educacién superior de
personas provenientes de familias de bajos recursos ha posibilitado el acceso al empleo, promoviendo
mejoras en la condiciéon de vida de los estudiantes en diversos municipios del pals.

Sin embargo, no solo debe priorizarse el acceso a la educacién superior, sino que, en la amplitud
de la actuacion de la CAPES, gestora de la UAB, se debe considerar la promocion sistematica
de herramientas y alternativas para que el estudiante permanezca en su proceso formativo hasta
completar su carrera. Una medida importante en el &mbito de la gestion académica, con el fin de
lograr una mayor transparencia, fue la actuacion de la Direccion de Educacion a Distancia de la
CAPES al reglamentar el articulo 7° de la Portaria n® 183/2016, lo que permitié a las universidades
estructurar el proceso selectivo con vistas a la concesion de becas al cuerpo social para trabajar
en los cursos de la UAB (docentes vy tutores), de esta manera, atendiendo a los érganos de control
y demostrando una mayor transparencia, publicidad y sostenibilidad de los actos de la gestion
académica y administrativa.

Mas recientemente (2024), otra medida de naturaleza académica comenzara en el segundo
semestre a través de un fomento y apoyo a los cursos, con el objetivo de crear un ambiente de
investigacion, extension e innovacion, buscando oportunizar el perfeccionamiento de la formacion
estudiantil y promover una aproximacion mas efectiva de la educacion superior/UAB a la realidad
de la comunidad, respondiendo a los desafios sociales y econdmicos locales y regionales donde
estan ubicados los polos.

Es en este contexto que las autoridades educativas deben actuar, mediante politicas
dirigidas a la creacion de programas que vayan en contra de la reduccion de las desigualdades, que
lamentablemente siguen siendo marcantes en nuestra sociedad, donde las disparidades de ingresos
y cultura aun perduran entre los estudiantes provenientes de origenes humildes.

Es algo consensuado entre estudiosos e investigadores que un proceso democratico de acceso
alaeducacion superior brinda alos jévenes en condiciones socioecondmicas precarias la oportunidad
de revertir esta condicion de vulnerabilidad vy, a partir de la adquisicion de conocimientos, ingresar
a espacios que, debido a las desigualdades de un pais continental, podrian considerarse intangibles.

A pesar de las dificultades inherentes al contexto socioeconémico del pais, es evidente que
la inclusién y democratizaciéon del acceso a la educaciéon superior promovida por la UAB en los
municipios mas remotos de Brasil contribuye significativamente a reducir las desigualdades sociales
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de todo tipo.

2. DESARROLLO

Este relato de experiencia, sobre todo, busca enfatizar el concepto de politica publica
descentralizada, en la que los agentes del Estado intentan abordar los problemas sociales, pero
de acuerdo con un plan gubernamental que busca soluciones a través de acciones dirigidas. Esta
percepcion vinculada al gestor, segtin la vision de Rua (2012), se consolida en el dmbito de actuacién
de los agentes publicos, superando la acciéon de las instituciones politicas.

Y aun mas, por consiguiente, una politica publica en el ambito educativo, centrada en la
educacion superior, presenta elementos de discusion que interactian con la propuesta de Thomas
Dye (2014), cuando aborda la perspectiva de que el Estado no puede omitir su accion frente a las
demandas sociales, siendo una de ellas de inmensa magnitud el proceso educativo de las personas.

En este contexto, en el que el caso en estudio es el sistema UAB, que opera a través de una
accion descentralizada, se deben considerar los aspectos de los municipios brasilenos y sus carencias
de indole financiera y técnica, ya que aun conviven con la reduccion del apoyo institucional por
parte de la Unién vy los estados.

La premisa de descentralizar las acciones gubernamentales a toda costa puede llevar a graves
distorsiones, cuando se asigna a los gobiernos municipales la responsabilidad de politicas y servicios
basicos, como senala Silva:

[...] en recurrencia a la falta de una politica de descentralizacién pactada entre las esferas
publicas a partir de una accion orquestada por el gobierno federal posterior al autoritarismo,
|6gicas particulares y con una fuerte especificidad sectorial marcaron los procesos de
descentralizacion ocurridos o incluso su ausencia (Silva, 2010, p. 22).

Por lo tanto, los programas articulados a través de la accion gubernamental, como es el caso
del Sistema UAB, v su clara dependencia del financiamiento estatal requieren atencion, ya que
eventuales recortes o bloqueo de recursos podrian impedir el éxito de la politica publica vy, en
el caso del area educativa, en la que intervienen diversos actores, la paralizacion podria llevar al
desmantelamiento de los equipos vy las estructuras fisicas.

Se comprende también en este andlisis la importancia del caracter dinamico de los arreglos de
gobernanza establecidos en cada universidad publica integrante de la UAB, dado que, al establecer
las estrategias de gestion del programa a nivel ministerial, estas universidades tuvieron que realizar
ajustes normativos y de practicas, considerando las diferentes realidades y sus cuellos de botella
estructurales.

Siguiendo en esta direccion, en el campo de observaciéon de Schoute; Budding; Gradus (2017)
‘la nueva Gobernanza Publica avanza mediante la relaciéon de multiples actores para la prestacion
de servicios a través de redes”. Por lo tanto, las universidades, al asumir la ejecucion de las politicas
publicas gubernamentales provenientes del Ministerio de Educacion, buscaran organizarse en redes
cooperativas con el fin de optimizar los escasos recursos presupuestarios.
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2.1. Sobre la Gobernanza Académica

Este relato de experiencia tiene como objetivo presentar consideraciones acerca de la
gobernanza académica y administrativa instituida por la politica publica inducida por el Sistema
UAB en relacion con la estrategia descentralizada de su actuacion a través de los cursos ofrecidos
por las instituciones que integran su estructura.

Cabe destacarcomo un elemento fundamental, alnincipiente, el proceso de institucionalizaciéon
de la Educacion a Distancia (EaD) en las universidades, que se encuentra en diferentes etapas. Y
sobre esta accidn, es necesario un analisis cuidadoso por parte del coordinador UAB, especialmente
en la construccion y aprobacion de documentos normativos (resoluciones, reglamentos y decretos)
que sirvan como instrumentos orientadores de politicas y acciones en la institucion, articulados con
su plan de desarrollo institucional (PDI). Es vital para una mayor sostenibilidad de la modalidad la
representacion en los érganos colegiados y en las demés instancias académicas de la universidad.

Desde otra perspectiva de igual importancia, esta el mantenimiento y la mejora constante de
la infraestructura fisica y tecnolégica, en la que la actuacion del coordinador UAB en la planificacion
estratégica de la universidad sera fundamental para una expansion equilibrada, creando directrices
para ese crecimiento, teniendo en cuenta los referentes de calidad deseados y establEse crecimiento
debe ir acompanado de la ampliacion y/o adecuacion de la infraestructura del espacio fisico y de
todo el parque tecnologico de la IES. Las mejoras en el ancho de banda y la articulacion entre los
diferentes actores para la implementacion de este aspecto, tanto en las IES como en los centros,
deben ser una de las metas de la politica de EaD de la IES.

Otro aspecto importante para reconocer el curso y mantener la calidad en la formacion de
los estudiantes es el acceso de los alumnos de la EaD a las Bibliotecas Fisicas y Virtuales de la IES,
la adquisicion de libros para los acervos de los programas ofrecidos y un sistema informatizado de
préstamo en la IES y en los centros.

El presente relato de experiencia tiene también como objetivo anadir Instrumentos de
gobernanza formales e informales, que fueron establecidos como basicos para un sistema de
corresponsabilidades, tales como: estructura formal y contratos (instrumentos formales); valores
sociales y comparticiéon de informacion (instrumentos informales).

Seglin Caldas e Silva (2020, p. 18) “la gobernanza es una estructura que garantiza que
las decisiones se tomen con el fin de determinar valores sostenibles y a largo plazo para una
organizacion”. Y, pensando en una estructura de gestion académica, a continuacion mostramos en
la Figura O1 los aspectos de la gestion académica que muestran la flexibilizacion de los programas
por parte de las IES en los centros.
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Fuente: Capes, 2017.

2.2 Sobre la Gestion Académica y Aspectos de la Gobernanza de Calidad

Al comenzar este capitulo, vale la pena enfatizar que, en cualquier modelo de gestion que
se disene, con el fin de implementar una accion gubernamental en el ambito de la educacion, la
arquitectura organizacional debera ser pensada en su amplitud vy, principalmente, en un palis de
grandes dimensiones.

No existe un sistema de gobernanza corporativa Unico, de la misma manera que no hay
un modelo de administracién publica Unico. Sin embargo, probablemente existen algunos
aspectos fundamentales que respaldan una estructura sdélida de gobernanza. El sector
publico, al adoptar la gobernanza en toda su estructura, sus organizaciones y en los niveles
mas altos de la administracion, impulsaria un disefo de arquitectura institucional que
potenciaria un modelo de gobernanza nacional para el pais (Esmerova, 2019).

En este aspecto, y tomando como referencia nuestro estudio de caso, considerando el tiempo
transcurrido de diecisiete anos desde la implementacion de la Universidad Abierta de Brasil - UAB
en las universidades publicas, es importante destacar el trabajo permanente y sistematico de los
profesionales docentes y gestores para elevar la calidad en todos sus procesos, tanto académicos
como administrativos.

La composicion de la gestion académica en el ambito universitario, la funcion ejercida por el/la
coordinador/a titular y adjunto/a, son referencias en la interconexion de las actividades de gestion
con la CAPES/ Direccion de Educacion a Distancia, reforzando que esta relacion es fundamental
en la conduccioén de las directrices del sistema en consonancia con los objetivos propuestos por la
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politica publica.

En el ambito de la transparencia, preservando los factores de control del gasto publico, la
actuacion de los coordinadores y coordinadoras UAB mediante la recepcion de una beca, esta
exenta de un proceso selectivo, lo que posibilita una amplia participacion del cuerpo docente de la
universidad. Este proceso se lleva a cabo a partir de la publicacion de una convocatoria de seleccion
con amplia difusion y un grupo importante de requisitos que tiene como objetivo seleccionar los
mejores perfiles con la mayor experiencia entre los candidatos de la institucion. Entre los principales
requisitos se encuentran:

» Ser docente efectivo de la |ES con experiencia comprobada en las areas de Educacion y
areas afines, asi como también en el area de EaD.

Deben poseer titulo de master o doctorado.

Entre las principales competencias exigidas para la figura del Coordinador y Coordinador
Adjunto de la UAB se encuentran:

e Coordinar las actividades de los cursos ofrecidos por la Institucion de Educacion, en el dmbito del
Sistema UAB:

* Realizar reuniones periodicas con los coordinadores de los cursos, teniendo en cuenta la gestion
de todas las actividades académico-operacionales;

e Recibir y evaluar los informes de desarrollo de los cursos elaborados por los coordinadores de
cursos y coordinadores de centros;

e Participar en grupos de trabajo en el dmbito de la IPES para el desarrollo de metodologias de
ensenanza-aprendizaje y la elaboracion de materiales diddcticos;

e Enviar las fichas de registro de becarios, mediante oficio;

e Enviar el Término de Compromiso del Becario (Anexo ), debidamente firmado, a UAB/DED/
CAPES;

e Enviar el informe de becarios para el pago, mediante oficio;

e Hacer el seguimiento de la aplicacion financiera de los recursos liberados para el desarrollo y
oferta de los cursos;

e Realizar la rendicion de cuentas de los recursos liberados por el MEC;
e Analizar y gestionar la creacién de nuevos centros asociados en su estado;
e Gestionar los sistemas UAB/Capes: Sisuab, SGB, Sicapes, Atuab y otros;

 Gestionar los procesos selectivos para estudiantes vy becarios UAB/Capes o solicitar a la
Administracion Central la designacion de una Comision de Elaboracion y Accion para la realizacion
de los procesos selectivos cuando esté previsto en la legislacion;

e Promover capacitaciones para el equipo involucrado en las actividades UAB, en colaboracion con
otros sectores de su IPES;

e Articular la creacion de nuevos programas de grado y posgrado, entre otros.
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Se puede observar que, a partir de los requisitos de seleccidn y el conjunto de atribuciones
asignadas a las funciones de coordinacion, tales factores contribuyen significativamente a los
procesos continuos de mantenimiento de la gestion de calidad de los cursos y ofertas. VY, bajo las
mismas condiciones, el proceso selectivo y las atribuciones de los coordinadores de los programas,
que, aungue varien en las instituciones debido a los reglamentos, mantienen algunos requisitos
esenciales, cuales son:

« El Coordinador de Curso UAB es un profesor efectivo de la institucion de educacion superior (IES)
que desempena actividades de coordinacion pedagogica en cursos a distancia financiados con
recursos UAB/CAPES.

e Forma parte del equipo docente del programa Universidad Abierta de Brasil y es un becario en
el programa UAB, con la(s) beca(s) pagada(s) por la CAPES directamente en una cuenta bancaria.

» Atribuciones del Coordinador de Curso - Becario CAPES:

« El Coordinador de Curso UAB tiene responsabilidades administrativas y pedagogicas, que incluyen:
» Coordinar, supervisar y evaluar las actividades académicas del curso.

e Participar en actividades de capacitacion y actualizacion en la institucion de educacion.

e Garantizar la capacitacion de los tutores presenciales y a distancia de cada asignatura del curso.

e Entregar los documentos solicitados por la Coordinacion General UAB para el registro en el sistema
de gestion de becas de la CAPES.

e Elaborar y entregar informes sobre la ejecucion de las actividades previstas.
« Organizar las actividades pedagdgicas presenciales en los centros.

« \elar por la actualizacién del Proyecto Pedagogico del curso, asi como por el funcionamiento del
Nucleo Docente Estructurante (NDE).

Otro proceso selectivo importante realizado por los gestores de la UAB es el de nombramiento
de profesores y tutores de las asignaturas de cada programa. Segln los parametros de calidad
establecidos por la UAB, la seleccion de profesores debe responder a criterios basados en 3
elementos principales: mayor titulacién (master, doctorado o posdoctorado), mayor experiencia
en la educacion superior y mayor experiencia comprobada en la EaD. El proceso selectivo para
los profesores de las asignaturas de los programas de la UAB puede variar de IPES a IPES y de un
programa especifico a otro. Sin embargo, podemos sefalar algunas informaciones generales sobre
como suele llevarse a cabo este proceso:

e Apertura de la Convocatoria: La UAB anuncia la apertura de vacantes para profesores formadores
o contenidos mediante una convocatoria especifica. Esta convocatoria detalla las asignaturas, los
requisitos, las atribuciones y los criterios de seleccion.

e Inscripciones: Los interesados en participar en el proceso selectivo deben inscribirse dentro del
periodo establecido en la convocatoria. Las inscripciones generalmente se realizan en linea, a través
del sitio web de la institucion.
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e Evaluacion de Curriculum: Los curriculums de los candidatos son evaluados en funcion de criterios
como formaciéon académica, experiencia profesional, produccion cientifica y participacion en
proyectos relacionados con el drea de ensenanza.

e Entrevista o Prueba Diddctica: En algunos casos, los candidatos pueden ser convocados para una
entrevista o prueba diddctica. En la prueba diddctica, el candidato presenta una clase o parte de
ella, demostrando su capacidad de ensenanza y dominio del contenido.

e Clasificacion y Contratacion: Después del andlisis de los curriculums vy, si es aplicable, de las
entrevistas o pruebas, los candidatos son clasificados. Los seleccionados son contratados como
becarios UAB/CAPES para desempenarse en las asignaturas de los programas a distancia. A
continuacion, nos referiremos a las atribuciones de los Profesores Formadores o Contenidistas:

e Desarrollar actividades docentes conforme al proyecto del curso.

« Participar en las actividades de docencia de las asignaturas.

e Elaborar material diddctico para su disponibilidad en la plataforma de ensenanza.
e Impartir clases sincronas (cuando sea necesario).

» Coordinar las actividades de los tutores.

* Desarrollar sistemas de evaluacion de los estudiantes.

* Presentar informes de desemperio de los estudiantes y de la asignatura.

Los detalles sobre los procesos selectivos especificos estardn incluidos en las convocatorias
publicadas por las universidades o instituciones responsables de los programas de la UAB. En el
caso del proceso selectivo de tutores, se aplican las mismas reglas que para el proceso selectivo
de profesores, variando algunas atribuciones especificas relacionadas con la funcién de tutoria, a
saber:

» Medir la comunicacion entre el profesor y el estudiante, coordinador de curso y estudiante;

e Supervisar las actividades académicas, conforme al cronograma del curso, de manera presencial
en el centro de ensenanza vy virtualmente a través del Ambiente Virtual de Aprendizaje de la
Plataforma Moodle;

e Apoyar al profesor de la asignatura en el desarrollo de las actividades docentes a través del
Ambiente Virtual de Aprendizaje de la Plataforma Moodle, otras herramientas digitales y en el
centro de ensenanza durante los encuentros presenciales;

e Establecer contacto permanente con los estudiantes y mediar las actividades estudiantiles,
promoviendo el incentivo a la formacion de grupos de estudio;

* Colaborar con la evaluacion general del curso;

e Participar en las actividades de capacitacion y actualizacion promovidas por la coordinacion del
curso, incluso los sdbados y festivos cuando sea necesario;

e Elaborar informes mensuales de actividades y enviarlos a la coordinacion del curso;
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e Participar en el proceso de evaluacion del aprendizaje bajo la orientacion del profesor formador,
seguin los criterios definidos en la clave de correccion;

» Mantener regularidad de acceso al Ambiente Virtual de Aprendizaje de la Plataforma Moodle y dar
respuesta a las solicitudes de los estudiantes en un plazo madximo de 24 horas;

» Apoyar operativamente la coordinacion del curso en las actividades presenciales en los centros,
especialmente en la aplicacion de evaluaciones, y ser responsable de la distribucion del material
diddctico;

e Supervisar la asistencia de los estudiantes y mantener contacto, ya sea a través del Ambiente
Virtual de Aprendizaje de la Plataforma Moodle, teléfono, correo electronico y/o presencialmente;

e Conocery utilizar adecuadamente las herramientas digitales como computadoras y sus programas
bdsicos (sistemas operativos, navegadores de Internet, aplicaciones de oficina y demds aplicaciones
de comunicacion digital);

« Participar obligatoriamente en las reuniones de Presentacion de Aula Virtual segtin el cronograma
del curso;

e Participar, cuando sea convocado, en reuniones presenciales con la Coordinacion UAB de su
institucion.

e [0s actos regulatorios a los cuales se somete la gobernanza académica del sistema UAB buscan
orientar el funcionamiento del sistema, pero no se configuran como limitantes de la autonomia de
las instituciones. Dichos normativos buscan disciplinar la concesion de becas y el financiamiento
de los costos operativos de la UAB. Se percibe entonces que existe un cuidado especial en la
realizacion de los procesos selectivos de los principales actores participantes en la UAB, con el fin
de garantizar la mdxima calidad y transparencia de estos procesos y sus posteriores consecuencias.

Otro elemento de suma importancia es el financiamiento por parte de la DED/CAPES del
equipo de apoyo dentro de las IPES/UAB para el exitoso desarrollo de los cursos. Nos referimos
al equipo de Tecnologia Informatica (Tl), al equipo Administrativo y al equipo Pedagdégico. El
equipo de Tl tiene un papel fundamental al encargarse de la parte tecnoldgica para el desarrollo
de los cursos, como es el establecimiento, organizacion y mantenimiento del Ambiente Virtual de
Aprendizaje (AVA), que en todas las IPES/UAB se seleccioné Moodle, debido a las diversas ventajas
y potencialidades que este AVA ofrece. De la misma manera, participa en la elaboracién de diversas
herramientas digitales utilizadas dentro de los cursos, como los Objetos de Aprendizaje (OA) vy la
creacion de Repositorios de videos, materiales didacticos digitales, entre otros aspectos.

El equipo Administrativo tiene la mision de velar por el uso adecuado de los recursos financieros
destinados a los cursos de la UAB, como, por ejemplo, la contratacion de personal y el pago de sus
salarios, la emision de viaticos y pasajes para las actividades presenciales de profesores y tutores en
los centros de apoyo presencial, asi como el manejo de la documentacion de las becas. Organizar
las compras realizadas por la IPES (libros, materiales de oficina, materiales de consumo, equipos),
entre otros asuntos.

Por Ultimo, pero no menos importante, esta el trabajo del Equipo Pedagogico en la revision y
asesoramiento de los profesores de los programas en el momento de la elaboracion de los planes
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de ensenanza para el desarrollo de las asignaturas, la organizacion y revision de los recursos
didacticos digitales (videoaulas, elaboracién de OA, planificacion de videoconferencias, la aplicacion
de materiales didacticos disponibles en Internet), asi como todo lo relacionado con la capacitaciéon
de profesores y tutores junto con los coordinadores de curso para asegurar el debido cuidado en la
formacion continua a lo largo de la vida de este personal docente.

Tratandose de los Centros de Apoyo Presencial como brazo ejecutor de todas las acciones
administrativo-pedagogicas realizadas por las IPES/UAB, la relacion institucional de colaboracion
con las IPES debe mantenerse de manera permanente.

En esta relacion, la comunicacion permanente entre los actores del Centro de Apoyo vy las
IPES/UAB es de suma importancia para poner en primer lugar al estudiante como el centro del
proceso educativo. Entre los principales objetivos que estan siendo trabajados entre los Centros, las
IPES y la DED/CAPES estan la reposicion de equipos, la capacitacion de los docentes en los centros
(coordinadores, tutores presenciales, entre otros), la seleccién de los gestores y de los asistentes
a la docencia, y por ultimo, la atencion a las demandas de los estudiantes en los planes docentes
(organizacion de cursos de apoyo en dreas como Mateméticas, Portugués y Tecnologia educativa),
sociales (emision de la credencial de estudiante para reducir los costos de transporte, y apoyos
financieros para la participacion de los estudiantes en eventos cientificos regionales y nacionales),
acciones que estan contribuyendo a la reduccion de la deserciéon estudiantil y al aumento de la
calidad del proceso docente-educativo de los participantes en la UAB.

Otra acciéon de naturaleza académica fue la creacion de un Repositorio institucional para
albergar materiales instrucionales con recursos abiertos conocido como EAuCAPES, que cuenta con
un numero significativo de objetos educativos digitales en formato de libros, articulos, trabajos de
conclusion de cursos, videos, entre otros, disponibles para los estudiantes, docentes v la sociedad
en general.

Cabe destacar también la colaboracion de la DED/CAPES a través del Convenio n.°
904067/2020, firmado con la Universidad Estatal de Maranhdo (UEMA), con el objetivo de
promover la capacitacion de profesores de Educacion Bésica y estudiantes de licenciatura, a nivel
nacional, mediante cursos exclusivamente en formato MOOC (Massive Open Online Course), en la
plataforma ESKADA de la UEMA.

Eskada es una plataforma de cursos abiertos ofrecida por la Universidad Estatal de Maranhao
(UEMA) que brinda la oportunidad de desarrollar nuevas habilidades sin salir de casa. A continuacion,
se detallan algunos aspectos sobre los cursos Eskada:

e Catdlogo de Cursos: La plataforma ofrece 62 cursos en diversas dreas, incluyendo Negocios,
Gestion, Derecho, Filosofia, Educacion Ambiental, Alimentos, Salud, Idiomas y Tecnologia.

e Certificacion por la UEMA: Los cursos realizados en Eskada son certificados por la Universidad
Estatal de Maranhdo. Esto significa que, al finalizar un curso, recibirds un certificado oficial de la
institucion.

* Flexibilidad de Horarios: Los cursos estdn disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
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lo que permite a los participantes adaptar sus horarios de estudio segtin su disponibilidad.

Desde el lanzamiento de la plataforma Eskada, su capacidad de atencién se ha ampliado a
nivel nacional e internacional, con 1.040.567 estudiantes, siendo accesada por participantes de
114 paises.

Considerando el apoyo a la UAB/CAPES, la UEMA/Plataforma Eskada ofrece cursos de
capacitacion para estudiantes de pregrado matriculados en la Universidad Abierta de Brasil (UAB) y
para los graduados de la Educacion Media. Estos cursos se realizan en linea y tienen como objetivo
mejorar habilidades en diversas areas. A continuacion, se presentan algunos ejemplos:

e Portugués: Este curso aborda conceptos bdsicos de texto, procesos de lectura y escritura,
interpretacion y escritura en el dmbito académico. Estd dividido en seis modulos, que incluyen
temas como lengua portuguesa, organizacion de textos y expresion en textos académico-cientificos.

e Matemadticas: El curso ofrece apoyo técnico alos estudiantes, abordando cuestiones fundamentales
de la disciplina. Son nueve modulos que incluyen temas como conjuntos numericos, operaciones con
numeros naturales, racionales y fraccionarios, potenciacion, radicacion, expresiones, ecuaciones y
funciones.

e Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs): Este curso estd dirigido a quienes tienen
interés en el drea de tecnologia digital. Explora el panorama actual de los recursos tecnoldgicos y
profundiza el conocimiento en temas como organizacion de estudios en ambiente virtual, sociedad
en red, educacion a distancia, medios y evolucion tecnologica. Cabe destacar que cada curso tiene
una duracion de 60 horas y ofrece un certificado emitido por la CAPES.

Este ha sido un apoyo que permite a los estudiantes de la UAB, quienes, por diferentes motivos
(tiempo fuera del aula, refuerzo escolar, necesidades de acogida y actualizacion de conocimientos,
responsabilidades personales, entre otros), recibir apoyos institucionales y continuar con su
formacion, reduciendo la evasion y el abandono de sus proyectos de vida.

Son muchas las acciones realizadas en los Ultimos afos para garantizar y elevar la calidad de
los cursos de la UAB, vy, a medida que avanza el desarrollo de los recursos tecnologicos y didacticos,
la accion de la politica publica de EaD en la CAPES ha venido intensificando el fomento en su
estructura presupuestaria.

2.2.1 Estrategias de la DED/CAPES para la Formacion Con/tinua alo Largo de la
Vida de los Participantes en la UAB: Algunos Ejemplos de Exito

En los ultimos 5 ahos, la DED/CAPES ha fomentado la creacion de Grupos de Trabajo (GT) para
profundizar, investigar y ofrecer recomendaciones académicas y administrativas para garantizar los
procesos de mejora de las actividades de la UAB. Entre ellas, podemos mencionar:

e Realizacion del Proyecto Piloto de Formacion Cientifica/UFMA (creacion y funcionamiento de
Grupos de Investigacion en los Polos de apoyo presencial de la UAB /é Polos de Maranhdo/), que
alcanzo resultados significativos para el establecimiento de medidas pedagogicas y administrativas
para apoyar la formacion cientifica de los futuros profesores-investigadores de los cursos de la UAB.
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e Creacion del GT “Formacion cientifica de los estudiantes de los cursos de licenciatura de la UAB”.
Este grupo aportd resultados significativos para la implementacion de medidas de apoyo para la
participacion de los estudiantes de la UAB en eventos cientificos a nivel local, regional y nacional.

* Creacion del GT “PAAS Plan de Acciones Académicas CPCF/CGPC/DED/CAPES” para el estudio
relacionado con la baja tasa de graduacion vy los altos indices de evasion, con la recomendacion
de medidas para combatir la evasion. Este GT ofrecio importantes recomendaciones a la DED/
CAPES con el objetivo de reducir la evasion de los estudiantes de los cursos de la UAB y mejorar el
funcionamiento integral de los cursos en las diferentes IES del Programa UAB.

e Creacion del GT “Grupo de asesoramiento académico DED/CAPES, GAAD” para trabajar el andlisis
de los resultados obtenidos por las IES en la tltima prueba del ENADE v realizar recomendaciones
sobre como mejorar el trabajo integral de los colectivos de los cursos de la UAB a nivel nacional.

e Implementacion del Proyecto de Incentivo a la Creacion de un Ambiente de Iniciacion Cientifica,
Investigacion, Extension Universitaria e Innovacion en los Cursos de Bachillerato, Tecnologos y
Licenciaturas (Grado) ofrecidos por el Sistema UAB, realizados en colaboracion con Instituciones
Publicas de Educacion Superior (IPES) y con el apoyo de CAPES.

* Creacion del “GT Académico del FORUAB’, cuyo objetivo es - Enviar sugerencias a la DED-CAPES
sobre cuestiones centrales de los cursos ofrecidos por la UAB, a través de la EAD, en los campos de
la ensenanza, investigacion y extension. Este GT busca lograr la efectividad de la asociacion con la
DED-CAPES para pensar e implementar politicas de investigacion, ensenanza y extension.

Se observa que la accion académica llevada a cabo entre la DED/CAPES, las universidades
y los grupos asesores ha tenido como objetivo el fortalecimiento de las estructuras de gestion
académica y administrativa del sistema UAB, buscando de manera intensa el mantenimiento de la
calidad de los cursos, que es, en efecto, el objetivo principal de la UAB y su red de instituciones,
es decir, ofrecer educacion de la mas alta calidad en todos los rincones del pais. En este sentido,
consideramos importante registrar el regreso, en 2023, de las actividades del Foro de Coordinadores
de la UAB (FORUAB) vy del Foro de Coordinadores de Polos, como espacio de asesoramiento de
la DED, articulacion, analisis, discusion y toma de decisiones conjuntas con el fin de mejorar el
funcionamiento de la UAB.

2.2.2 Reflexiones sobre |la Efectividad del Sistema UAB

El sistema Universidad Abierta de Brasil - UAB tiene una accion directa en la formacion de
docentes, siendo este uno de sus principales objetivos. Sobre este tema, Gatti, Barreto y André
(2011) enfatizan la importancia de la formacion docente en la sociedad contemporanea:

[..] la formacion inicial de los docentes tiene una importancia fundamental, ya que crea
las bases sobre las cuales este profesional tendrd las condiciones de ejercer la actividad
educativa en la escuela con los nifos vy jovenes que ingresan a ella, asi como también las
bases de su profesionalidad y de la constitucion de su profesionalizacion (Gatti; Barreto;
André, 2011, p. 89).
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El profesor Dourado (2008) relata en sus estudios que, a partir de 2002, hubo un crecimiento
de las politicas para la formacién docente con énfasis en la Educacion a Distancia (EaD). Por lo tanto,
la comprension de los resultados de la politica promovida por el Sistema UAB para sus egresados
se vuelve relevante, dado que esta politica tiene como objetivo principal la formacién de docentes
para trabajar en la Educacion Basica.

Se trata, por lo tanto, de un esfuerzo mediante una politica inducida orientada al desarrollo
de la modalidad de educacion a distancia, con el fin de expandir e interiorizar la oferta de cursos y
programas de educacion superior, posibilitando democratizar este acceso y alcanzando municipios
distantes de las capitales.

Bajo esta condicidn, la Universidad Abierta de Brasil (UAB) posibilitara el acceso a la educacion
superior a personas residentes en municipios que no cuentan con estructuras académicas de
educacion superior publica. Segiin Hernandes (2016, citado en ALONSO, 2010), la educacion a
distancia se considera una modalidad de ensenanza cuyo objetivo es la rapida expansion de las
vacantes en la educacion superior, permitiendo que el gobierno mejore de manera sustancial el
nivel de escolaridad de la poblacién.

Los cursos ofrecidos por la Universidad Abierta de Brasil (UAB) se implementan a través de
polos de apoyo presencial. Actualmente (2023), mas de 9290 polos estan vinculados a la UAB,
distribuidos portodos los estados brasilenos, con recursos tecnolédgicosy soporte para las actividades
de ensenanza y aprendizaje de la Educacién a Distancia (EaD).

Los cursos ofrecidos por la Universidad Abierta de Brasil (UAB) se implementan a través de
polos de apoyo presencial. Actualmente (2023), mas de 9290 polos estan vinculados a la UAB,
distribuidos portodos los estados brasilenos, con recursos tecnolégicosy soporte para las actividades
de ensenanza y aprendizaje de la Educacién a Distancia (EaD).

3. CONSIDERACIONES FINALES

Itisimportant to discuss in this experience report, in addition to the elements already presented
that indicate a qualitative basis for the courses, some characteristics of the profile of students at the
Universidade Aberta do Brasil (UAB), based on the article titled “A Brief Study on the Socioeconomic
Profile of UAB Students”, published in October 2023. The study presented data showing that, in
most cases, the students are women, and the majority of active enrollees are between 30 and 39
years old. They completed high school in public schools, in the traditional teaching modality, have
an individual monthly income of up to R$ 1,431.00, are pursuing their first undergraduate degree,
and work full-time, with a weekly workload of 40 hours or more.

Regarding UAB (2006), a new challenge will be the effective integration of research, extension,
and innovation into the curricular activities as a valuable opportunity for improving education.
This integration will enable a closer connection between higher education and the reality of local
communities, providing an assertive response to the social and economic challenges at local and
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regional levels.

Therefore, we believe that an integrated set of administrative and academic actions can
contribute to meeting new curricular guidelines, updating the pedagogical projects of the courses,
and fostering the creation and development of tools for monitoring and assessing the quality of
UAB courses. These tools could, in fact, provide evidence of the impact of the training on the
development of the country, on regional realities, on the lives of graduates, their families, and their
communities.

Revista Brasileira de Aprendizagem Aberta e a Distdncia, Sdo Paulo, v. 00, n. 00, 2024. | 16



A VA Revista Brasileira de #

A A Aprendizagem Aberta e a Distancia ABED

REFERENCIAS

BRASIL. Lein © 9.394/96, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e bases da
educacao nacional. Brasilia: Presidéncia da Republica, 1996.

BRASIL. Decreto n° 5.800, de 8 de junho de 2006. Dispde sobre o Sistema Universidade Aberta
do Brasil - UAB. Brasilia: Presidéncia da Republica, 2006.

BRASIL. Portaria n® 318/2009. Transfere a operacionalizacdo da Universidade Aberta do Brasil
(UAB) para a Capes com a finalidade de cumprir o disposto no paragrafo 2° do Art. 1° da Lei
N°. 11.502/2007. Disponivel em:http:/capes.gov.br/images/stories/download/legislacao/
Portaria318_de020409_UABparaCapes.pdf. Acesso em: 24 jan. 2025.

CALDAS, R. F.: SILVA, R. C. (ed.). Bibliotecas e Hibridez. Marilia: Oficina Universitaria; Sao Paulo:
Cultura Académica, 2020.

CAPES.Diretoria de Educacao a Distancia. Documento de revisdo dos processos da DED, 2017.

DOURADO, L. F. Politicas e gestao da educacao superior a distancia: novos marcos regulatorios?
Educacao & Sociedade, Campinas, v. 29, n. 104 [especial], p. 891-917, 2008.

DYE, T. Understanding Public. Policy. Englewood Cliffs: N.J.: Prentice Hall, 2014.

Esmerova, E. Management Busi-ness Activities in the Corporate Sector in Macedonia.Anglisticum.
Journal of the Association-Institute for English Language and American Studies, [S. |.], 2019.

GATTI, B. A BARRETO, E. S. de S.: ANDRE, M. E. D. de A. Politicas docentes no Brasil: um
estado da arte. Brasilia: UNESCO, 2011.

HERNANDES, P. R. A Universidade Aberta do Brasil e a democratizacao do ensino superior
publico. Ensaio: aval. pol. publ. Educ., Rio de Janeiro, 2017.

IPEA - INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA. Boletim de Analise Politico-
Institucional, n. 19, 2018.

LIRA, L., A., R. et al. Um estudo sobre o perfil socioeconémico dos discentes do Sistema
Universidade Aberta do Brasil - UAB. ICMR, [S. |.], v. 4, n. 1, p. 105-121, 2023.

MARTINS, A. S; NASCIMENTO, V. F; SOUSA. F. M. Avaliacao Institucional em Polos do Sistema
Universidade Aberta do Brasil. Educacao & Realidade, Porto Alegre, v. 43, n. 1, p. 239-254, 2018.

RUA, M. G. Andlise de politicas publicas: conceitos bésicos. In: RUA, M G.; CARVALHO, M. |. V.

Revista Brasileira de Aprendizagem Aberta e a Distdncia, Sdo Paulo, v. 00, n. 00, 2024. | 17



A VA Revista Brasileira de #

A A Aprendizagem Aberta e a Distancia ABED

(Orgs.). O estudo da politica: temas selecionados. Brasilia: Paralelo 15, 1998. p. 231-260.

. Politicas publicas. Florianopolis: UFSC, 2012.

SCHOUTE, M.; BUDDIND, G. T;, GRADUS, H. J. M. Municipalities’ choices of service delivery
modes: The influence of service, political, governance and financial characteristics. International
Public Management Journal, [S. |.], v. 21, n. 4, p. 502-532, 2017.

SILVA, M. O. S. Pobreza, desigualdade e politicas publicas: caracterizando e problematizando a
realidade brasileira. Revista Katalysis, Floriandpolis, v. 13, n. 2, p. 155-163, 2010.

Revista Brasileira de Aprendizagem Aberta e a Distdncia, Sdo Paulo, v. 00, n. 00, 2024. | 18



