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RESUMO

O presente artigo discute estratégias de mediacao para tutores de cursos a distancia inclusivos e
acessiveis, baseadas em quatro categorias: Pessoal, Interacao, Ambiente Virtual de Aprendizagem e
Informatica. Essas estratégias visam melhorar a interacao tutor-aluno e promover a aprendizagem.
A metodologia adotada combina quatro tipos de pesquisa: qualitativa, aplicada, explicativa e
bibliografica. A abordagem qualitativa permite compreender perspectivas individuais, enquanto a
aplicada visa resolver problemas praticos. A pesquisa explicativa analisa relacoes de causa e efeito
e a bibliografica embasa teoricamente as estratégias de mediacao. No presente estudo é enfatizada
a importancia do tutor reconhecer a necessidade de mudanca de atitude para reconstruir a pratica
docente e promover o didlogo direto com os estudantes, incentivando a producao de conhecimento.
Ainteracao eficaz, o feedback constante e a orientacao ativa sao destacados como elementos-chave
para o sucesso do ensino a distancia.
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Mediation Strategies in Inclusive Distance Education

ABSTRACT

The present article discusses mediation strategies for tutors in inclusive and accessible distance
courses, based on four categories: Personal, Interaction, Virtual Learning Environment, and
Informatics. These strategies aim to enhance tutor-student interaction and promote learning.
The adopted methodology combines four types of research: qualitative, applied, explanatory, and
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bibliographic. The qualitative approach allows understanding of individual perspectives, while the
applied research seeks to solve practical problems. Explanatory research analyzes cause-and-
effect relationships, and bibliographic research provides theoretical underpinning for mediation
strategies. The study emphasizes the tutor’s importance in recognizing the need for attitude change
to reconstruct teaching practices and engage in direct dialogue with students, fostering knowledge
production. Effective interaction, continuous feedback, and active guidance are highlighted as key
elements for successful distance education.

Keywords: tutor; inclusion; accessibility; tutoring.

Estrategias de Mediacion en la Educacion a Distancia Inclusiva

RESUMEN

Estearticulodiscuteestrategiasde mediacionparatutoresde cursosadistanciainclusivosyaccesibles,
basadas en cuatro categorias: Personal, Interaccion, Ambiente Virtual de Aprendizaje e Informatica.
Estasestrategiastienencomo objetivo mejorar lainteraccion tutor-alumnoy promover el aprendizaje.
La metodologia adoptada combina cuatro tipos de investigacion: cualitativa, aplicada, explicativa y
bibliografica. El enfoque cualitativo permite comprender perspectivas individuales, mientras que el
aplicado busca resolver problemas practicos. La investigacion explicativa analiza relaciones de causa
y efecto, y la bibliografica fundamenta teéricamente las estrategias de mediacion. En este estudio se
enfatiza laimportancia de que el tutor reconozca la necesidad de cambiar de actitud para reconstruir
la practica docente y fomentar el didlogo directo con los estudiantes, incentivando la produccién
de conocimiento. La interaccién efectiva, la retroalimentacion constante y la orientacion activa se
destacan como elementos clave para el éxito de la ensenanza a distancia.

Palabras clave: tutor; inclusion; accesibilidad; tutoria.

1. Introducao

A Educacdo a Distancia (EaD) tem se destacado como uma modalidade flexivel e acessivel,
proporcionando oportunidades educacionais a uma gama diversificada de alunos, incluindo aqueles
com necessidades educacionais especiais.

A Educacdo a Distancia surge dentro de uma discussdo e reflexdo dos caminhos que a
educacao seguird nos préximos anos, pois as fontes de conectividade ganham corpo a cadadia,
nos remetendo a uma sociedade globalizada, mundializada, conectada e on-line 24 horas por
dia (Silva; Silva, 2016, p. 63).
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NoambitodaEaDinclusiva,ostutoresdesempenhamumpapelcrucialaofacilitaraaprendizagem
de estudantes com diferentes perfis e demandas. Nesse contexto, a mediacao educacional emerge
como uma ferramenta essencial para criar ambientes de aprendizagem inclusivos e acessiveis, uma
vez que o tutor “[...] participa do ensino-aprendizagem como um mediador e um motivador narelacdo
do aluno com os contelidos e os materiais didaticos, na busca pelo conhecimento” (Mill, 2015, p. 78).

A educacao inclusiva na modalidade a distancia apresenta desafios singulares que demandam
estratégias de mediacao adaptativas. Tutores, como mediadores fundamentais nesse processo,
enfrentam a responsabilidade de criar um espaco de aprendizagem que seja ndo apenas informativo,
mas também acolhedor e acessivel a todos. Essa abordagem nao apenas atende a diversidade de
habilidades e necessidades dos estudantes, mas também promove a equidade educacional, devendo
“[...] estar centrada na construcdo de um processo educativo alicercado na interatividade e na
criatividade, na qual deverd provocar discussoes, dlvidas e instigar a aprendizagem dos estudantes”
(Bezerra; Carvalho,2011,p.239), poisesse “[...] profissional que acompanha e orienta aaprendizagem
dos alunos presencialmente ou a distancia” (Ferreira, 2010, p. 2104).

Este artigo propde a exploracao de estratégias de mediacao na EaD inclusiva, delineadas em
quatro categorias distintas: Comunicacao, Conhecimento, Interacao e Pessoal. Cada categoria visa
abordar aspectos especificos que contribuem para a eficiciado tutor na promocao de umaexperiéncia
de aprendizado inclusiva. A compreensao e aplicacao dessas estratégias sao essenciais para tutores
que buscam aprimorar suas praticas na mediacao educacional em contextos de EaD inclusiva.

Com este artigo pretendemos compartilhar com os tutores de cursos a distancia inclusivos e
acessiveis algumas estratégias de mediacao. Ao explorar cada categoria de mediacao, pretendemos
oferecer insights praticos e aplicaveis que capacitam os tutores a criar ambientes educacionais que
atendam as necessidades variadas de seus alunos. Ao compartilhar essas estratégias, almejamos
contribuir para o desenvolvimento continuo da EaD inclusiva, promovendo a igualdade de
oportunidades e 0 acesso ao conhecimento para todos por meio de valores como:

[...] dinamismo, abertura, atitude prestativa, capacidade de ajuda etc. E a ocasido na qual o
professor - e qualquer formador em geral - tem a oportunidade de dar o seu melhor e de
expressar o educador que cada um tem dentro de si (Arredondo, Gonzalez e Gonzalez, 2012,

p. 28).

Diante desse contexto, este artigo tem como objetivo apresentar estratégias de mediacao,
baseadas em quatro categorias, que possam ser utilizadas por tutores de cursos a distancia inclusivos
e acessiveis.

Organizamos este artigo em quatro secoes que sucedem esta introducao: Metodologia, Aporte
Tedrico, Resultados e Discussao, e Algumas Reflexdes. Encerramos, apresentado as Referéncias
utilizadas ao longo do texto.
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2. Tipos de pesquisa

O presente artigo é derivado de uma pesquisa que se classifica em relacao a abordagem como
qualitativa,umavez que envolve a coleta de dados ndo numéricos. Elabusca compreender fendbmenos
complexos, explorar perspectivas individuais e capturar nuances, além “[...] de produzir informacoes
aprofundadas eilustrativas: sejaela pequenaou grande, o que importa é que ela seja capaz de produzir
novas informacoes (Deslauriers, 1991 apud Gerhardt; Silveira, 2009, p. 32). “A pesquisa qualitativa
preocupa-se, portanto, com aspectos da realidade que nao podem ser quantificados, centrando-se na
compreensao e explicacdo da dindmica das relacdes sociais” (Gerhardt; Silveira, 2009, p. 32).

No que tange & natureza, classificamos nosso estudo como aplicado, pois ele “Objetiva gerar
conhecimentos para aplicacdo prética, dirigidos a solucdo de problemas especificos” (Gerhardt;
Silveira, 2009, p. 35). Ela busca aplicar conhecimentos teéricos para melhorar processos, produtos
OU Servicos.

Quanto aos objetivos, entendemos que nossa pesquisa seja explicativa, visto que “Este tipo de
pesquisa preocupa-se em identificar os fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia
dos fenémenos” (Gil, 2007 apud Gerhardt; Silveira, 2009, p. 35). Ela vai além da descricdo e procura
identificar os motivos subjacentes aos fendbmenos observados.

Por fim, no que se refere aos procedimentos, nossa pesquisa é classificada como bibliografica,
jaqueela,

é feita a partir do levantamento de referéncias tedricas j& analisadas, e publicadas por meios
escritos e eletrénicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho
cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o
que ja se estudou sobre o assunto (Fonseca, 2002 apud Gerhardt; Silveira, 2009, p. 37).

A pesquisa bibliografica baseia-se na revisao critica da literatura existente. Ela analisa fontes
como livros, artigos cientificos, dissertacdes e teses para embasar argumentos e fundamentar a
discussao.

Dessa forma, a metodologia adotada neste estudo abrange quatro tipos de pesquisa: a
qualitativa, que explora fenémenos complexos e utiliza dados ndo numéricos; a aplicada, que visa
resolver problemas praticos do mundo real; a explicativa, que busca entender relacdes de causa e
efeito; e a bibliografica, que se baseia na revisao da literatura ja existente sobre determinado assunto.
Essa combinacao de abordagens permite uma analise aprofundada das estratégias de mediacdo em
cursos a distancia, propostas por nos.

3. Aporte tedrico

A orientacao tutoral, conforme descrito por Sa (1998), teve origem no século XV, inicialmente
empregada nas universidades em contextos de natureza religiosa para promover afé e a moralidade.
Foi apenas no século XX que o papel do tutor evoluiu para desempenhar funcdes de orientacao e
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acompanhamento em atividades académicas, dando origem ao formato de tutoria amplamente
reconhecido nos dias de hoje (Machado; Machado, 2004).

Ao procurarmos pela definicao de tutor ou tutoria, deparamo-nos com maior frequéncia com
descricoes que nos remetem a ideia de guia, condutor ou orientador. Assim sendo, Litwin (2001, p.
93) define tutor como o “guia, protetor ou defensor de alguém em qualquer aspecto”.

Contudo, na atualidade, observa-se uma crescente adocao do termo “mediador” como sindbnimo
ou substituto de “tutor” Isso ocorre devido a compreensao de que o mediador desempenha um papel
na facilitacao dos processos de ensino e aprendizagem dos estudantes, criando condicdes propicias
para que eles alcancem a autonomia essencial na construcao do conhecimento.

A tutoria pode ser entendida como uma acdo orientadora global, chave para articular a
instrucado e o educativo. O sistema tutorial compreende, desta forma, um conjunto de acoes
educativas que contribuem para desenvolver e potencializar as capacidades bésicas dos
alunos, orientando-os a obterem crescimento intelectual e autonomia, e para ajuda-los a
tomar decisdes em vista de seus desempenhos e suas circunstancias de participacdo como
aluno (Souza et al., 2004, p. 2).

Compete ao tutor buscar e implementar “[...] estratégias para animacao, estimulo, formacao de
vinculos no grupo que acompanha, para que este alcance os objetivos de aprendizagem propostos
no curso” (Oliveira; Lima, 2009 apud Mello; Bleicher; Schuelter, 2017, p. 7). Uma boa atuacdo de um
tutor perpassa pela acao de:

[...] ser um impulsionador para um aluno desmotivado e fundamental para todos que buscam
atingir seus objetivos no curso, mas se deparam com certas dificuldades. Por outro lado, um
tutor que ndo cumpre como seu papel acontento pode deixar muitos alunos semo atendimento
necessario e causar um clima de insatisfacdo ou abandono (Nunes, 2013, p. 1).

Compreendemos, portanto, que o tutor “[..] atua como mediador, facilitador, incentivador,
investigador do conhecimento, da propria pratica e da aprendizagem individual e grupal” (Almeida,
2001 apud Machado; Machado, 2004, p. 5).

Na perspectiva tradicional da educacéo a distancia, era comum sustentar a ideia de que o
tutor dirigia, orientava, apoiava a aprendizagem dos alunos, mas ndo ensinava. Assumiu-
se a nocao de que eram os materiais que ensinavam e o lugar do tutor passou a ser o de um
“acompanhante” funcional para o sistema. O lugar do ensino assim definido ficava a cargo
dos materiais, “pacotes” autossuficientes sequenciados e pautados, que finalizava com uma
avaliacdo semelhante em sua concepcdo de ensino (Litwin, 2001 apud Machado; Machado,
2004, p. 2).

“Varios estudos comprovam que os professores nos ambientes de EaD tendem a reproduzir
suas praticas como se estivessem em uma sala de aula convencional, esquecendo das peculiaridades
desses ambientes” (Machado; Machado, 2004, p. 6). Esse cenério influencia diretamente a atuacao
do tutor, ressaltando aimportancia de reconsiderar o papel do tutor em cursos a distancia, evitando a
reproducao, nesses ambientes, das abordagens tradicionais utilizadas no ensino presencial.
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E preciso superar-se a postura ainda existente do professor transmissor de conhecimentos.
Passando, sim, a ser aquele que imprime adirecdo que leva a apropriacdo do conhecimento que
se da na interacado. Interacao entre aluno/professor e aluno/aluno, valorizando-se o trabalho
de parceria cognitiva, elaborando-se situacdes pedagogicas onde as diversas linguagens
estejam presentes. As linguagens sao, na verdade, o instrumento fundamental de mediacao, as
ferramentas reguladoras da propria atividade e do pensamento dos sujeitos envolvidos (Nova,
2003, p. 18).

Diante desse contexto, indagam-nos: Qual deve ser o desempenho ideal de um tutor em cursos
a distancia para garantir sucesso no acompanhamento dos alunos? Quais funcoes, habilidades e
competéncias sao necessarias para que esse profissional exerca sua funcao com exceléncia? Pode ser
gue ndo consigamos fornecer respostas abrangentes para essas perguntas nestas poucas paginas,
mas certamente apresentaremos alguns pontos iniciais que servirdo como base para sua reflexao.

Pesquisas indicam que a interacdo entre tutor e estudantes ocorre predominantemente por
meio da comunicacdo escrita na Educacdo a Distancia (EaD), conforme argumentado por Gritzmann
(2013). Essa abordagem, segundo a autora, limita as oportunidades de interacdo em grupo. Nesse
mesmo contexto, Melani (2013) defende que a interacdo tutor-discente deve ser conduzida por
meio da escrita, possibilitando a documentacao dessas interacoes e permitindo uma exploracao mais
aprofundada das discussdes em comparacao com interacoes verbais. Carvalho (2009) destaca ainda
que a Lingua Portuguesa representa o principal meio de interacao entre tutor e estudantes.

Na Educacdo a Distancia, a construcdo do conhecimento se faz por meio de trocas entre
alunos, entre aluno e tutor e entre professor e aluno. Embora a aprendizagem ocorra de
maneira independente e auténoma, ela ndo ocorre sem que haja a interacao com os individuos
envolvidos no processo (Rezende, 2005 apud Santos, 2012, p. 28).

Conforme Gritzmann (2013), certas caracteristicas devem fazer parte da relacdo de mediacéo
entre tutor e estudantes:

- Ajudar os alunos na organizacao e participacdo nos processos de ensino e de aprendizagem; -
estimular o estudante a participar e buscar suas proprias respostas; - acompanhar a trajetéria
do educando no seu processo de aprendizagem;

- Detectar incidéncia de dlvidas ou desmotivacao;

- Estar de prontidao para esclarecer dividas (Santos, 2016, p. 180-181).

Melani (2013) endossa valiosas contribuicdes, notadamente os 10 atos pedagogicos de Teles
(2009), conforme evidenciado no Quadro 1.

Quadro 1 - Apresentacao dos atos pedagégicos de Teles

CODIFICACAO ATO PEDAGOGICO DESCRIGAO

Consideramos todas as mensagens encaminhadas pelo tutor que es-
clarecem diretamente ao estudante sobre as atividades que devem
ser desenvolvidas, que foram desenvolvidas ou ndo foram desenvol-
vidas.

1 Dar instrucao direta
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Fazer perguntas diretas

Consideramos todas as mensagens encaminhadas pelos tutores com
questionamentos e atos de fala interrogativos diretos sobre as ativi-
dades para os estudantes.

Fazer referéncias a modelos
ou exemplos

Consideramos todas as mensagens encaminhadas pelos tutores que
fornecem alusdes a modelos ou exemplos estudados.

Dar conselhos ou oferecer
sugestoes

Consideramos todas as mensagens encaminhadas pelos tutores no
sentido de fornecer orientacbes e recomendacgdes com pareceres
direcionados sobre as atividades desenvolvidas ou que serdo desen-
volvidas pelo estudante.

Promover autorreflexao no
estudante

Consideramos todas as mensagens encaminhadas pelos tutores que
provocam meditacdo e ou instigacdo de pensamento aprofundado
sobre as atividades desenvolvidas ou a serem desenvolvidas.

Guiar os estudantes no pro-
cesso de encontrar outras
fontes de informacéo

Consideramos todas as mensagens encaminhadas pelos tutores com
orientacdes e indicativos de outras fontes como referéncia para a
realizacdo das tarefas e ou participacdo nas discussées como livros,
artigos, sites web e citacoes.

Sugerir que os estudantes
expliqguem ou elaborem me-
Ihor suas ideias

Consideramos todas as mensagens encaminhadas pelos tutores no
sentido de orientar os estudantes a esclarecerem ou reorganizarem
as ideias apresentadas nas atividades propostas.

Oferecer feedback e con-
gratulacdes pelas contribui-
coesonline

Consideramos todas as mensagens encaminhadas pelos tutores com
cumprimentos positivos, felicitacdes e parabéns pelas atividades de-
senvolvidas ou participacoes.

Atuar como suporte na es-
truturacao das tarefas cog-
nitivas

Consideramos todas as mensagens encaminhadas pelos tutores com
orientacoes e de apoio na elaboracdo de atividades e aquisicao de
conhecimento.

10

Costurar comentarios com
objetivo de criar um Unico
resumo e redirecionar a dis-
cussdo com os estudantes
parta os eixos centrais

Consideramos todas as mensagens encaminhadas pelos tutores com
apanhado geral das principais tematicas das mensagens dos estu-
dantes, foram também, consideradas mensagens do tutor no sentido
de retomada ao assunto central das tematicas estudadas.

Fonte: adaptado de Melani (2013)

Aautora argumenta que quanto mais atos pedagodgicos estiverem presentes nainteracao tutor-
aluno, melhores serdo os resultados da aprendizagem. No entanto, é crucial destacar que nao estamos
apresentando uma formula infalivel para o sucesso. A pratica do tutor € permeada por desafios, o que
enfatiza sua extrema importancia,

[..] que o tutor reconheca a necessidade de mudanca de atitude frente ao processo de ensino
aprendizagem, a fim de reconstruir a pratica docente para entrar no didlogo direto com os
estudantes, com as técnicas diferenciadas que incentivem a participacao, a interacao, o debate,
o didlogo com intencdo de promover a producdo de conhecimentos. Esse é o grande desafio

(Melani, 2013, p. 72).

Assim, é de suma importancia que o tutor, ao acompanhar suas turmas, esteja vigilante em
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relacdo a participacao e interacao dos estudantes, procurando identificar se:

Os participantes elaboram (ideias) a partir das mensagens postadas? Eles aproveitam a propria
experiéncia? Eles se referem ao material do curso? Eles se referem a material significativo de
fora do curso? Eles iniciam novas ideias para discussao? O tutor do curso controla, conduz ou
facilita? (Mason, 1991, p. 114, traducdo nossa).

Além dessa consciéncia que o tutor deve possuir e que consideramos crucial para o desempenho
de suas funcoes, Carvalho (2009) destaca alguns elementos que devem fazer parte da pratica do
tutor, incluindo a analise dos trabalhos realizados pelos alunos e a assisténcia aos estudantes por

meio de discussoes e explicacdes para que compreendam os materiais do curso.

Considerando nossa discussao e as referéncias literarias, vamos tracar um paralelo entre a
funcao de um professor no ensino presencial e afuncao de um tutor associado a Educacao a Distancia.

Quadro 2 - Paralelo entre as funcdes do professor e do tutor

EDUCACAO PRESENCIAL

EDUCACAO A DISTANCIA

Conduzida pelo professor.

Acompanhada pelo tutor.

Predominio de exposicoes.

Atendimento ao aluno, em consulta as individualizadas ou em grupo,
em situacdes em que o tutor mais ouve do que fala.

Processo centrado no professor.

Processo centrado no aluno.

Processo como fonte central de informacao.

Diversificadas fontes de informacdes (material impresso e multi-
meios)

Convivéncia, em um mesmo ambiente fisico, de
professores e alunos, o tempo inteiro.

Interatividade entre aluno e tutor, sob outras formas, ndo descartada
aocasido para os “‘momentos presenciais’.

Ritmo de processo ditado pelo professor.

Ritmo determinado pelo aluno dentro de seus préprios parametros.

Contato face aface entre professor e aluno.

Multiplas formas de contato, incluida a ocasional face a face.

Elaboracéo, controle e correcdo das avalicdes
pelo professor.

Avaliacdo de acordo com os pardmetros definidos, em comum acor-
do, pelo tutor e pelo aluno.

Atendimento, pelo professor, nos rigidos hora-
rios de orientacdo e sala de aula.

Atendimento pelo tutor, com flexiveis horéarios, lugares distintos e
meios diversos.

Fonte: Machado; Machado (2004)

Aposdestacarmos as principais caracteristicas das funcoes de um professor noensino presencial
e de um tutor na modalidade a distancia, abordaremos algumas funcdes especificas relacionadas aos
tutores. Comecamos expondo as funcoes comuns entre tutores presenciais e tutores a distancia.
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Quadro 3 - Funcgodes Similares - Tutores Presenciais e a Distancia

EDUCACAO PRESENCIAL

Participar das atividades de capacitacdo e atualizacdo promovidas pela instituicao.

Conhecer o projeto pedagdgico do curso, o material didatico e o conteldo especifico dos contetidos sob sua responsa-
bilidade, a fim de auxiliar os estudantes no desenvolvimento de suas atividades individuais e em grupo.

Apoiar o professor da disciplina no desenvolvimento das atividades docentes.

Mediar a comunicacao de conteldos entre professor e os estudantes, acompanhando as atividades discentes, confor-
me cronograma do curso.

Comunicar-se, de forma permanente, com os estudantes, os professores e 0s gestores pedagdgicos.

Elaborar relatérios mensais de acompanhamento dos alunos e encaminhar & coordenacdo de tutor.

Colaborar com a coordenacao do curso na avaliacdo dos estudantes.

Fonte: Mello: Bleicher: Schuelter (2017)

Tanto os tutores presenciais quantos os tutores a distancia desempenham um papel crucial na
comunicacao e orientacao dos estudantes. Ambos fornecem suporte individualizado, esclarecem
duvidas e oferecem feedback construtivo. Os tutores presenciais fazem isso em sala de aula, enquanto
os tutores a distancia utilizam plataformas on-line, e-mails e foruns para se conectar aos estudantes.

Tutores, independentemente do contexto, monitoram o progresso discente. Eles identificam
dificuldades, acompanham o desempenho e incentivam a participacao ativa. Tanto os tutores
presenciais quantos os tutores a distancia tém a responsabilidade de manter os discentes motivados,
promovendo engajamento e a persisténcia nos estudos.

Quadro 4 - Funcoes Especificas - Tutores Presenciais e a Distancia
FUNCOES ESPECIFICAS - TUTORES

FUNCOES ESPECIFICAS - TUTORES A DISTANCIA

PRESENCIAIS
Atuar no polo de apoio presencial, mediando o processo Atuar a partir da instituicao, mediando o processo peda-
pedagogico presencialmente junto aos estudantes. gogico junto a estudantes geograficamente distantes.

Esclarecimento de duvidas - por meio de foruns de dis-
cussdo do Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem,
pelo telefone ou qualquer outro recurso interativo dispo-
nibilizado pela instituicdo.

Apoiar operacionalmente a coordenacéo do curso e a equi-
pe docente (professores e tutores a distancia) nas ativida-
des presenciais nos polos.

Atender e esclarecer duvidas dos estudantes (sejam elas Manter a regularidade de acesso ao Ambiente Virtual de
administrativas, de contetdo ou relacionadas ao uso da Ensino e Aprendizagem e responder as solicitacdes dos
tecnologia) nos polos, em horarios preestabelecidos. alunos no prazo méximo de 24 horas.

Promover espacos de construcdo coletiva de conheci-
mentos entre os estudantes via Ambiente Virtual de En-
sino e Aprendizagem.

Promover espacdes de construcdo coletiva de conhecimen-
to, entre os estudantes, no polo de apoio presencial.
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Participar de momentos presenciais obrigatérios, tais como
aplicacao de avaliacdes, realizacdo de aulas praticas em Selecionar material de apoio e sustentacdo tedrica aos
laboratérios, estagios supervisionados, apresentacao de conteudos.

trabalhos, realizacdo de semindrios etc.

Participar dos processos avaliativos de ensino-aprendiza- | Ritmo determinado pelo aluno dentro de seus préprios
gem, junto com os docentes. parametros.

Fomentar a pesquisa e acompanhar os estudantes nos
Fomentar o habito da pesquisa e acompanhar os estudan- | processos formativos, incluindo o de uso das tecnologias
tes nos processos formativos. potencializadas em ambientes virtuais multimidias e inte-
rativos disponiveis.

Fonte: Mello; Bleicher; Schuelter (2017)

Os tutores presenciais tém a vantagem de interagir diretamente com os estudantes em sala de
aula. Eles podem observar expressoes faciais, linguagem corporal e reacoes imediatas, adaptando sua
abordagem conforme necessario. Os tutores presenciais fornecem feedback instantaneo durante as
aulas. Eles corrigem erros, esclarecem conceitos e estimulam a participacdo ativa.

No entanto, os tutores a distancia podem atender a um numero maior de estudantes,
independentemente da localizacdo geografica. Ele, também, adaptam seu suporte para atender as
necessidades individuais, promovendo a acessibilidade e a inclusao.

Quadro 5 - Competéncias do tutor

As funcdes de orientacado envolvem a supervisao e o acompanhamento do alu-
Competéncias na orientacao no, de forma que ele possa adotar as alternativas disponibilizadas pela institui-
cdo de modo satisfatério para seu processo de aprendizagem.

As funcdes institucionais e de conexdo aludem & propria formacao do tutor, a
ligacao que ele estabelece entre aluno e instituicao e as questoes burocraticas
e institucionais.

Competéncias institucionais e ad-
ministrativas

Na funcdo académica, os tutores a distancia devem ser selecionados e capaci-
tados para promover e facilitar a aprendizagem do aluno, mas de forma distinta
Competéncias académicas de um professor tradicional, pois o tutor deve encontrar um meio de ajudar e
reforcar o processo de autoaprendizagem, evitando a relacdo de dependéncia
que ocorre quando sé ha transmissao da informacao por parte do tutor.

Fonte: Mello; Bleicher; Schuelter (2017)

Um bom tutor deve ter um solido conhecimento do conteldo do curso ou disciplina que esta
atuando. Isso inclui compreender os conceitos, teorias e pratica relevantes. O tutor deve ser capaz de
explicar de forma clara e concisa, adaptando-se ao nivel de compreensao dos alunos. Uma variedade
de habilidades e competéncias é requerida a ele, conforme detalhado a seguir (Maia, 2002, p.13):

* Competénciatecnoldgica - dominio técnico suficiente para atuar com naturalidade, agilidade
e aptiddo no ambiente que est4 utilizando. E preciso ser um usuério dos recursos de rede,
conhecer sites de busca e pesquisa, usar e-mails, conhecer a netiqueta, participar de listas e
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foruns de discussdo, ter sido mediador em algum grupo (e-group). O tutor deve ter um bom
equipamento e recursos tecnoldgicos atualizados, inclusive com plug-ins de dudio e video
instalados, além de uma boa conexdo com a Web. O tutor deve ter participado de pelo menos
um curso de capacitacdo para tutoria ou de um curso online; preferencialmente, utilizando o
mesmo ambiente em que estara desenvolvendo sua tutoria.

* Competéncias sociais e profissionais - deve ter capacidade de gerenciar equipes e administrar
talentos, habilidade de criar e manter o interesse do grupo pelo tema, ser motivador e
empenhado. E provavel que o grupo seja bastante heterogéneo, formado por pessoas de
regides distintas, com vivéncias bastante diferenciadas, com culturas e interesses diversos,
0 que exigira do tutor uma habilidade gerencial de pessoas extremamente eficiente. Deve ter
dominio sobre o contetido do texto e do assunto, a fim de ser capaz de esclarecer possiveis
duvidas referentes ao tema abordado pelo autor, conhecer os sites internos e externos, a
bibliografia recomendada, as atividades e eventos relacionados ao assunto. A tutoria deve
agregar valor ao curso.

A capacidade de se comunicar efetivamente é fundamental para um tutor. Isso envolve ouvir
atentamente, fazer perguntas relevantes e fornecer feedback construtivo. Além disso, a empatia
e crucial. Um tutor deve entender as necessidades individuais dos estudantes, suas dificuldades e
motivacoes, para oferecer suporte personalizado e encorajador.

4. Resultados e discussao

Nesta secao, exploraremos as estratégias de mediacao essenciais para o sucesso dos tutores
em cursos a distancia inclusivos e acessiveis. Abordaremos quatro categorias, cada uma delas
desempenha um papel fundamental na promocao do aprendizado eficaz e na criacao de ambientes de
ensino on-line enriquecedores.

No que diz respeito a esse conjunto de recursos, tanto pessoais quanto de conhecimento e
habilidades, percebemos que todos sao fundamentais para conduzir eficientemente um curso a
distancia. Se viavel, é recomendéavel que um professor/tutor incorpore todos esses elementos.

Nossas estratégias de mediacdo estao divididas em quatro categorias: Comunicacao,
Conhecimento, Interacao e Pessoal. A primeira categoria engloba as acoes e descricoes que devem
predominar nas atividades da equipe ao conduzir uma disciplina ou curso.

Quadro 6 - Estratégia de mediacao: categoria comunicacao

DESCRICAO

A equipe deve comunicar-se de forma eficaz, seja por meio de texto, Li-
bras ou dudio; conseguir passar emocdes pelo cddigo; saber utilizar a
comunicacado online; conhecer a linguagem da internet.

Comunicar-se bem no ambiente virtual de
aprendizagem
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A equipe deve estar disposto a esclarecer duvidas; possuir autonomia;
ser eficiente na busca de informacdes na internet; auxiliar o aluno a de-
senvolver o raciocinio de forma légica e coerente; estimular os alunos a
pesquisa.

Apresentar proatividade e eficicia na busca
de informacodes e na interacdo com alunos e
com a equipe de trabalho

Aequipe deve interligar conhecimentos a pratica profissional; ser capaz
Estabelecer relacdes entre teoria e pratica de transmitir conhecimento; possuir, sempre que possivel, experiéncia
profissional.

A equipe deve possuir capacidade de planejamento e organizacao; cap-

Saber planejar
tar o que pode ser melhorado no processo para cada aluno.

Fonte: Santos (2016)

O Quadro 6 apresenta as acoes que uma equipe deve realizar durante suas intervencoes em
ambientes virtuais de aprendizagem, especificamente no que diz respeito a comunicacao. E de extrema
importancia que a equipe mantenha uma comunicacao eficaz, pois, dada a natureza do ambiente em
gue o participante e a equipe estao geograficamente distantes, uma palavra mal escolhida ou uma
frase com énfase inadequada pode prejudicar a participacao do educando, causando sensacoes de
isolamento, falta de acolhimento, desestimulo ou até mesmo méa conduta. Independentemente do
meio de comunicacao utilizado, seja escrito, em video, dudio, imagem ou uma combinacao de dois ou
mais desses recursos, a mensagem deve ser clara e objetiva.

A equipe deve adotar uma postura proativa, mantendo-se constantemente pronta pararealizar
pesquisas, buscar respostas, obter informacoes e contribuicoes. Deve também estabelecer conexdes
entre a teoria e a pratica, com o objetivo de auxiliar o processo de aquisicao de conhecimento por
parte dos alunos.

Além disso, deve estar pronta para esclarecer dlvidas relacionadas aos contelidos abordados,
auxiliando os alunos a desenvolverem uma linha de raciocinio. Tudo isso deve ser feito com atencao
as areas que podem ser aprimoradas no processo individual de cada aluno.

A segunda categoria aborda o conhecimento. No Quadro 7, estdo descritas as acoes que
delineiam o conhecimento que deve estar sob o dominio da equipe.

Quadro 7 - Estratégia de mediacao: categoria conhecimento

ACAO DESCRICAO

Aequipe deve manter-se atualizado; conhecer o conteldo dadisciplina;

Dominar o conteldo da disciplina . .
suprir a falta de um professor presencial.

A equipe deve possuir conhecimentos de informatica; de navegacao na
internet; de utilizacdo de diferentes midias; conhecer os principais apli-
cativos de edicao de textos, tabelas e apresentacoes; e configuracdes
de dudio e video.

Ter conhecimentos de informética

Revista Brasileira de Aprendizagem Aberta e a Distancia, Sdo Paulo, v. 24, n. 01, 2024. I 118



m WV Revista Brasileira de #

A R Aprendizagem Aberta e a Distancia ABED

A equipe deve ter passado pela cadeira de teoria e pratica do Ensino
Ter conhecimentos de didatica. Basico e/ou Superior; conhecer técnicas para retomar uma aula quando
0 assunto estiver se desvirtuando.

A equipe deve conhecer a semantica e a sintaxe das linguas que utili-
Dominar Lingua Portuguesa e Libras zard em suas intervencodes; conhecer a gramética, pontuacao, codigos
e sinais.

Fonte: Santos (2016)

E essencial que a equipe possua um dominio completo do contetido do curso ou disciplina
em que esta envolvida. Durante as interacdes com os participantes, pode surgir a necessidade de
esclarecer duvidas especificas sobre determinado contelido. Além disso, esse conhecimento é crucial
para avaliar o progresso de aprendizado dos alunos.

Devido a natureza do curso online, é crucial que a equipe possua proficiéncia em informatica,
incluindo habilidades para utilizar a internet, bem como familiaridade com os recursos oferecidos por
um computador, como programas de edicao de texto, planilhas e apresentacoes.

Possuir habilidade no dominio de técnicas e métodos de ensino ndo apenas simplifica o trabalho
daequipe, mas também facilita a aprendizagem dos alunos. Ter proficiéncia nesse aspecto é essencial
para o sucesso do trabalho. A terceira categoria aborda a interacdo (Quadro 8), a qual é fundamental
para o éxito de um curso oferecido na modalidade a distancia.

Quadro 8 - Estratégia de mediacao: categoria interacao

ACAO DESCRICAO

A equipe deve dar instrucao direta; fazer perguntas diretas; sugerir que os
Ser objetivo estudantes expliquem ou elaborem melhor suas ideias; promover autorrefle-
xao no estudante.

A equipe deve dar conselhos ou oferecer sugestdes; oferecer feedback e
congratulacoes pelas contribuicdes online no prazo maximo de 24 horas; es-
timular o estudante a participar e buscar suas proprias respostas; detectar
incidéncia de duvidas ou desmotivacao;

Estimular os participantes

A equipe deve fazer referéncias a modelos ou exemplos; atuar como suporte

Exemplificar as acoes - -
P s na estruturacao das tarefas cognitivas.

A equipe guiar os estudantes no processo de encontrar outras fontes de in-
Ampliar a discussao sem perder o foco | formacao; costurar comentarios com objetivo de criar um Unico resumo e re-
direcionar a discussao com os estudantes parta os eixos centrais.

Fonte: Santos (2016)

Ao apresentar uma atividade ou tarefa, a equipe deve ser objetiva, direta e clara. Isso se deve
ao fato de que o aluno pode nao ter um tempo suficiente para esclarecer suas duvidas, o que pode
resultar em desmotivacao.
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No decorrer da interacdo com os participantes, especialmente ao utilizar ferramentas
assincronas, como o forum de discussao, é crucial que a equipe formule perguntas diretas. O objetivo
¢ evitar fornecer respostas prontas, estimulando, em vez disso, os participantes a explicarem suas
ideias, compartilharem suas estratégias e procedimentos na resolucdo de tarefas especificas. Além
disso, pretende-se incentivar os estudantes a buscar suas proprias respostas.

Ao iniciar a interacao com um aluno, é fundamental expressar congratulacées, como: Parabéns!
Muito bom! Excelente postura! Excelente exemplo! Excelente colocacao! Vocé tem razao em sua
colocacao! Suas dlvidas sao pertinentes! Vocé tocou em um ponto muito importante! Dentre outras.

As iniciativas da equipe promovem a participacdo do aluno, proporcionando-lhe a sensacao
de pertencimento ao processo educacional. Mesmo diante de respostas incorretas ou parcialmente
corretas, € recomendavel, sempre que possivel, iniciar nossa interacao incentivando o participante.

Para prevenir o sentimento de isolamento e promover o de pertencimento, a equipe deve
fornecer feedback no prazo maximo de 24 horas, além de permanecer atenta a possiveis dlvidas ou
desmotivacao, principais causas de evasao em cursos a distancia. Outra pratica eficaz é apresentar
exemplos relevantes ao contexto abordado pelos participantes. Além disso, € crucial orientar os
participantes na busca por outras fontes de informacao que possam complementar e enriquecer sua
aprendizagem.

Ressaltamos, também, que a equipe precisa monitorar atentamente as discussoes para evitar
desvios de foco. Sempre que isso ocorrer, € necessario intervir de maneira a realinhar as discussoes
aos eixos centrais.

A categoria final listada é a Pessoal (Quadro 9), que aborda alguns atributos comportamentais
que o professor/tutor deve apresentar.

Quadro 9 - Estratégia de mediacao: categoria pessoal

ACAO DESCRICAO

A equipe deve dar retorno com brevidade; apresentar vontade de resolver os pro-
blemas; apoiar, acalmar e estimular os alunos frente as dificuldades; ser disciplinado;
ajudar os alunos na organizacao e participacao nos processos de ensino e aprendiza-
gem; acompanhar a trajetéria do educando no seu processo de aprendizagem.

Possuir comprometimento

A equipe deve demonstrar e transmitir seguranca; apresentar sustentacdo psicolé-

Transparecer confianca . .
b s gica; ser dedicado.

A equipe deve ter “jogo de cintura”; gostar de trocar conhecimentos, ideias; possuir
Ser flexivel visdo aberta ao didlogo, ser humilde, ser aberto e flexivel o suficiente para ndo dar a
primeira resposta que vier a mente.

Ser criativo A equipe deve possuir bom humor, saber improvisar; criar novas situacoes.

Fonte: Santos (2016)
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A equipe deve comprometer-se com suas responsabilidades, fornecendo respostas aos
participantes de formaagil. Além disso, € essencial que demonstrem seguranca, confianca e habilidade
para resolver os problemas dos alunos.

E crucial ter flexibilidade e adaptabilidade para lidar com situacées atipicas, como respostas
rispidas, xingamentos ou discussdes entre alunos. E necessério ponderar e manter a calma ao
responder, pois nem sempre a primeira reacao que nos ocorre € a mais apropriada para o contexto
especifico.

Na medida do possivel, é recomendavel manter um tom bem-humorado ao desempenhar nossas
funcoes, além de ter a habilidade de improvisar em situacoes ndo planejadas, criando novos contextos
e cenarios para solucionar problemas emergentes.

Buscamos reunir nessas quatro categorias delineadas as atividades que uma equipe eficiente
deve realizar durante o acompanhamento de cursos e/ou disciplinas em Educacdo a Distancia (EaD).

5. Algumas reflexoes

Ao longo deste artigo, exploramos estratégias de mediacao essenciais para tutores de cursos a
distanciainclusivos e acessiveis. Essas estratégias desempenham um papel fundamental na promocao
do aprendizado eficaz e na criacdo de ambientes de ensino online enriquecedores.

Os tutores devem adaptar suas abordagens as necessidades individuais dos alunos. A
personalizacao envolve reconhecer diferentes estilos de aprendizagem, ritmos e desafios especificos.
Aflexibilidade permite que os tutores se ajustemas circunstancias variaveis dos alunos,como horarios,
limitacoes tecnoldgicas e questoes pessoais.

Tutores devem capacitar os alunos a se tornarem aprendizes autdénomos. Isso inclui incentivar
a busca ativa por conhecimento, o desenvolvimento de habilidades de autorregulacao e a construcao
de confianca. A autonomia é essencial para o sucesso em ambientes de ensino a distancia.

Os tutores devem utilizar avaliacbes formativas para monitorar o progresso dos alunos.
Feedback construtivo ajuda a identificar pontos fortes e dreas de melhoria. Além disso, o feedback
deve ser especifico, relevante e encorajador.

Criar uma sensacao de comunidade virtual é crucial. Os tutores podem promover a colaboracao
entre os alunos, incentivando discussoes, projetos em grupo e compartilhamento de experiéncias.
Uma comunidade coesa contribui para a motivacao e o engajamento dos alunos.

Concluimos que os tutores desempenham um papel vital na jornada educacional dos alunos,
independentemente do formato do curso. Ao aplicar estratégias de mediacao eficazes, eles podem
criar ambientes de aprendizado inclusivos, acessiveis e enriquecedores.
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