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Resumo

Este artigo apresenta um breve relato de experiéncia sobre as midias e
aplicagoes da metodologia de ensino do SENAI PR, adaptadas aos con-
teudos para os cursos técnicos de nivel médio, em cursos hibridos ou
100% a distancia. Nesse sentido, detalham-se as possibilidades de midias
para serem utilizadas nos processos de desenvolvimento das aulas, cuja
implementacédo revelou a importancia de identificar o publico-alvo, no
caso, alunos do Ensino Médio, bem como de adaptar os conteudos, para
que a formagao seja valorosa e acessivel.
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Abstract

This article presents a brief experience report discussing the me-
dia and applications of SENAI PR teaching methodology, adapted to
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contents for technical secondary courses, in hybrid courses or 100%
distance learning. It is detailed the media possibilities to the classes de-
veloping processes, which implementation showed that it is important
to identify the target audience, as well as to adjust the content for a
valuable and accessible training.

Keywords: Technical training. Metaverse. Comics. Hybrid education.

|. Introducao

Embora historicamente o setor industrial seja atendido por cursos
na modalidade presencial, o atual perfil do mercado requer uma forma-
¢do mais rapida e objetiva, implicando que as empresas melhorem con-
tinuamente seus processos e qualifiquem ainda mais seus funcionarios,
de modo a gerar um diferencial estratégico frente aos seus concorrentes.

As mudangas tecnolégicas, tanto no suporte quanto na utilizagao das
plataformas educacionais, quanto no setor industrial, estimulam novos
modelos de cursos especializados, que objetivam atender as deman-
das de capacitacdo profissional, assim como ampliar as atualizacdes de
contexto tecnologico do setor. Nesse sentido, é necessario compreen-
der o momento e construir cursos alinhados ao perfil dos estudantes,
desenvolvendo midias para cursos rapidos, principalmente nos forma-
tos hibridos ou 100% a distancia, com uma metodologia que aproxi-
me e traga valor aqueles que buscam uma formacao inicial ou mesmo
uma atualizacio.

2. Metodologia SENAI de Educagao Profissional

O SENAI Parana é uma instituicdo que busca atender as demandas
das industrias, oportunizando uma formacgao que se da por meio de pro-
cessos educacionais inovadores, adotando as melhores praticas com base
em competéncias. Para tanto, utiliza a Metodologia SENAI de Educacao
Profissional, cujo objetivo é planejar e desenvolver uma pratica pedago-
gica eficaz e em sintonia com as atuais e futuras demandas do mundo do
trabalho e da educagao.
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Segundo o Senai (2019), a metodologia focada em competéncias ¢ em-
basada em diferentes autores da area educacional, como Vygotsky, Piaget,
Ausubel, Perrenoud, Feuerstein e Moran, que ddo suporte ao planeja-
mento e desenvolvimento da pratica pedagogica, auxiliando nos proces-
sos de ensino e aprendizagem. Nessa perspectiva, Sanchez (2020) afirma
que a aprendizagem por competéncias conecta diferentes areas do saber
e, em vez de focar somente na teoria, busca combinar conhecimentos,
recursos, atitudes, valores, estimulos e habilidades. Para ele:

o mercado de trabalho precisa de pessoas ndo apenas
bem-qualificadas na teoria e nos conteidos, mas que
também sejam responsaveis, tenham capacidade de to-
mar decisdes, liderar e conduzir suas relacoes. E o ensino
por competéncias na educagio profissional é capaz jus-
tamente de desenvolver essas capacidades (SANCHEZ,
2020).

Nesse contexto, o docente deve considerar as ferramentas tecnoldgi-
cas como meios que facilitam os processos de ensino e aprendizagem, o
que corrobora o pensamento de Masetto (2013), para quem o uso das
tecnologias, quando planejado estrategicamente e alinhado aos desafios
educacionais, ajuda na promog¢ao da mediacao e no desenvolvimento de
aprendizagens significativas.

A Metodologia SENAI de Educacdo Profissional trabalha com di-
versas situagdes de aprendizagem nos seus cursos, as quais “[...] com-
poem um conjunto de agdes que, planejadas pedagogicamente, favore-
cem aprendizagens significativas, por meio da utilizagao de estratégias de
aprendizagem desafiadoras e de diferentes estratégias de ensino” (SENAI,
2019, p. 113), nas diferentes modalidades de ensino - presencial, hibrida
e a distancia.

3. A experiéncia do usuario

Entender o usudrio final é parte do processo para desenvolver situa-
¢oes de aprendizagem que tragam valor e desenhar as midias necessarias
para que o objetivo principal, a aprendizagem, seja efetivo. Por meio de
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pesquisas UX - ou seja, focadas na experiéncia do usuario -, buscamos
compreender suas dores, expectativas e experiéncias, para, entdo, ex-
plorar ao maximo nossas produgdes, atendendo, com isso, as suas reais
necessidades. Isso requer, segundo Grant (2019, p. 13), “[...] empatia
para entender as necessidades, os objetivos e as frustragdes de seus
usuarios. Precisa de objetividade para olhar seu produto de uma nova
perspectiva, detectar falhas e corrigi-las. O resto pode ser aprendido”.

Para o processo de pesquisa, utilizamos ferramentas de UX design
(design de experiéncia do usuario) para definir as necessidades dos es-
tudantes e do negocio, embasados na andlise do cendrio, tendo como
metodologia norteadora o design thinking. Essa metodologia tem como
premissa a experiéncia do usudrio, sendo executadas seis fases para o
levantamento das informagdes necessarias para a estruturacao de um
produto educacional com valor e entregue ao perfil correto de usuario,
a saber (GRANT, 2019):

a. Empatia: compreensdo das necessidades e dores dos usuarios.
b. Definicao: identificacdo do problema e dos desafios que precisam
ser solucionados.

c. Ideacao: surgimento das ideias, por meio de técnicas de design.
d. Prototipagdo: ideias comegcam a tomar forma e sdo implementa-
dos pequenos prototipos para validagdo e ajustes necessarios.

e. Teste: protdtipos sao testados com os usuarios finais.
f. Implementagio: efetivagao das solucdes propostas no mercado.

Para o desenvolvimento de midias, aplicamos as seis etapas, onde
primeiramente, foi realizada uma pesquisa qualitativa com os alunos
e a comunidade para definicao de dores e oportunidades. A partir dos
seus resultados, houve a defini¢cao de persona e a constru¢ao do mapa
de empatia, ou seja, foi determinado o perfil do estudante, consideran-
do sua realidade e anseios no escopo da Educagao a Distancia (EAD).

A jornada do usuario no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
também foi analisada, o que possibilitou o alinhamento com a pesquisa
de satisfagdo dos educandos para definir a nova jornada de aprendi-
zagem e as midias mais adequadas para a melhoria da experiéncia do
usuario.
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Com todos os dados compilados, buscamos novas maneiras de aten-
der as necessidades de formacao rapida, com qualidade e em diferentes
modalidades, tornando possivel a utilizacao de variadas midias, bus-
cando mais assertividade em relagdo a cada necessidade e publico.

4. Produciao de midias

Um diferencial na produgao de conteudo no SENAI PR é contar com
um corpo técnico que desenvolve os materiais e atua na tutoria. Dessa
forma, a melhoria continua torna-se uma premissa, uma vez que todo o
nucleo de producao e desenvolvimento esta no mesmo ambiente fisico.

Essa aproximac¢ao com conteudistas possibilita, de maneira signifi-
cativa, a producdo de novas midias, dando a eles voz ativa no processo
de cria¢ao e oportunizando um melhor entendimento da equipe sobre a
matéria. Além disso, contamos com a criatividade dos professores, que
possuem muita experiéncia em sala de aula e na Metodologia SENALI.

Em disciplinas com assuntos mais complexos de cursos técnicos,
aplicados a diferentes niveis de formacao, a adaptacao do conteudo é
realizada com base no perfil do usuario/publico-alvo. Em complemen-
to, a definicdo das midias a serem utilizadas (e como isso sera feito)
ocorre no grupo de trabalho, considerando uma ampla gama de possi-
bilidades, incluindo:

videos no formato TikTok;
videos;

animacoes 2D e 3D;

metaverso (reunides em realidade virtual - VR e explanagoes);
VR;

scorm;

Historia em Quadrinhos (HQ);
infograficos;

fluxos e esquemas técnicos;
podcasts;

audios;

ilustracoes.

mETIE @R e a0 o
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Para as tecnologias, utilizar a diversidade de recur-
sos disponibilizados na internet e nas plataformas sig-
nifica motivar e flexibilizar com o material educativo.
Transformar os recursos dos aplicativos em materiais
educativos é uma inova¢do e uma possibilidade para
atender as individualidades dos alunos (BARROS, 2014,
p. 42).

Buscamos, por meio da diversidade das midias, contemplar o perfil
do usudrio final, alinhando suas expectativas com as competéncias e
habilidades que serao formadas no decorrer dos cursos, sejam eles de
curta ou longa duracio.

O trabalho colaborativo entre as equipes de producao de conteudo,
tutores, professores, designers educacionais e designers graficos enri-
quece e multiplica os modos de uso de midias, prezando pela imersao
dos estudantes. Entendemos por imersao:

...a chave para qualquer compreensdo do desenvolvi-
mento de midia — mesmo que o conceito pareca, de cer-
ta forma, opaco e contraditdrio. [...] Ela é sempre carac-
terizada pela diminuicdo da distancia critica do que é
exibido e crescente envolvimento emocional com aquilo
que esta acontecendo. (GRAU, 2007, p. 30).

Quanto a estética, construimos uma identidade exclusiva para o
material, aliada a escrita de um contetido baseado em competéncias
e habilidades visando a formagiao completa do estudante. Outro fator
preponderante para o sucesso dos cursos hibridos de nivel técnico diz
respeito a coesdo, uma vez que ementa, plano de curso e guia do aluno
sao desenvolvidos pela mesma equipe.

De modo geral, a partir do alinhamento entre perfil do usudrio e pos-
siveis midias, o conteudo dos materiais é desenvolvido e apresentado de
forma que, com a utiliza¢do do AVA, o aluno adquira todo o conheci-
mento necessario, o que é complementado pelo momento presencial,
em que ocorrem as atividades praticas com a interagdo com colegas e
professores, a resolucdo de situagdes de aprendizagem (aprendizagem
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baseada em problemas — PBL), além de haver pesquisa e aproximacao
com as diversas empresas e start-ups.

4.1. Midias disponibilizadas

Apresentamos, a seguir, algumas das propostas de uso de midias
para desenvolvimento do conteudo pedagégico para cursos EAD.

4.1.1. Animagoes

As animagdes, sejam elas em 2D ou 3D, sdo utilizadas com o objetivo
de transformar um conteudo estatico em um objeto de aprendizagem
dindmico e de mais facil compreensao para os estudantes.

Para sua cria¢do, levamos em conta durante o processo, além do
tempo e ferramentas necessarias, a adequacao de linguagem e o valor
educacional que trard ao aprendizado. O roteiro é desenvolvido pelo de-
signer educacional, embasado no conteudo escrito pelo professor e em
pesquisas, sendo validado pelo docente da disciplina. Ja para o desen-
volvimento grafico, é realizado um briefing, que serve de guia para ali-
nhamento entre perfil e expectativas, assim como de linguagem e cores.

As animagdes 2D, criadas em um espaco bidimensional (ou seja, com
altura e largura), sdo usadas para demonstrar contetidos que nao neces-
sitam de um alto volume de interagdo com o tema proposto (Figura 1).

Figura | - Exemplo de anima¢dao em 2D

Fonte: Os autores, 2023.
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Ja na animacdo 3D, além da largura e altura, temos a profundidade,
o que possibilita reproduzir situacdes que na realidade seriam muito
complexas, como visualizar os elementos internos de um motor em
funcionamento, utilizar a realidade aumentada para visualizar um ob-
jeto com todos os seus detalhes, criar mundos em VR, imagens fotor-
realistas de eventos histdricos etc.

Para sua criagdo, utilizamos softwares de modelagem, construindo
objetos e espacos e, por fim, renderizando para a midia desejada. Outra
ferramenta empregada é o scanner 3D, para criar uma visualizagao fiel
de um objeto de estudo, de maneira a conhecer cada detalhe de sua
produgdo. O scanner 3D também pode ser utilizado para engenharia
reversa, construindo objetos exatamente como sao.

4.1.2. Metaverso

O metaverso é um mundo virtual no qual podemos replicar uma
sala de aula ou outros ambientes, oportunizando a interagdo dos cor-
pos docente e discente. Com essa tecnologia, podemos, por exemplo,
realizar palestras, “levar” os alunos para uma visita a outro planeta ou
transporta-los para a Roma Antiga. Além disso, o metaverso possibilita
a interacdo e participacdo daqueles que estdo em um mesmo lugar des-
se universo virtual.

O estudo sobre as possibilidades e aplica¢des na area da educagio
esta sendo realizado; embora ganhe for¢a a combinagdo de aulas vir-
tuais e presenciais, esse tipo de ensino é muito mais do que isso. Com
essa abordagem, é possivel proporcionar uma instru¢ao mais completa,
dindmica e personalizada, atraindo a aten¢do dos alunos e engajando-
-o0s na busca, uma vez que eles deixam de ser meros consumidores de
conhecimento e se tornam seus produtores.

Utilizamos a plataforma gratuita Spatial.io para hospedagem, com-
plementada pelo motor grafico Unity, também gratuito, que facilita a
montagem e a otimizacdo de recursos, e pelo software gratuito Blender,
para a modelagem dos elementos artisticos.
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Algumas agdes ja vém sendo realizadas nos colégios para engaja-
mento da proposta de ensino, como palestras e aulas especiais (Figuras
2¢3).

Figura 2 - Galeria de conteiidos no metaverso

Fonte: Os autores, 2023.

Figura 3 - Sala de aula modelada para aula inaugural

Fonte: Os autores, 2023.

Assim como muitas instituicdes, o SENAI PR, por meio da equipe de
educac¢ao, tem buscado formas de utilizar o metaverso com o objetivo
de propiciar a hibridizagao, fazendo com que a aprendizagem aconte¢a
em diferentes formas e espagos, favorecendo a troca de ideias, a comu-
nicagao e o engajamento.
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4.]1.3. Realidade virtual

Entendemos por VR o uso de tecnologias com o objetivo de desen-
volver ambientes virtuais capazes de transportar o usudrio para lugares
que podem ou nao existir no mundo real.

No SENAI PR, estudos estao sendo desenvolvidos para uso dos 6cu-
los Meta Quest 2 nos cursos técnicos, a fim de preparar o aluno para as
aulas praticas, possibilitando, além de familiaridade com o ambiente
em que esta inserido, a reduc¢do de insumos e tempo de preparo para
uma aula pratica.

Para o desenvolvimento de ferramentas, como a pistola de pintura
automotiva (Figura 4), a mecanica e o uso correto sao alinhados com
o professor técnico responsavel pelo curso de Pintura Automotiva, a
fim de trazer fidedignidade para esse “mundo virtual”. Ainda, conta-
mos com desenhistas 3D, responsaveis por desenvolver esses materiais
o mais proximo do real.

Figura 4 - Pistola de pintura automotiva produzida em VR

Fonte: Os autores, 2023.

4.1.4. Histéria em quadrinhos

Como uma das propostas para repensar a estrutura de contetidos
densos de areas mais técnicas em diferentes niveis de ensino, desen-
volvemos HQs, em cuja adaptacdo buscamos uma maior interagdo do
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estudante com o conteudo, além de um foco mais ladico, para entendi-
mento de assuntos mais complexos.

A construgao especifica das HQs propicia interacao di-
ferenciada, com palavras e ilustracdes, em uma dina-
mica que se propde a comunicar desde elementos mais
simples aos mais complexos, fazendo uso de situagoes,
personagens e narrativas que fazem parte do patrimo-
nio cultural humano e compondo de forma tnica o de-
senvolvimento educacional (PAIVA, 2016, p. 50).

A Figura 5 apresenta uma adaptacdo de conteudo da area de de-
senvolvimento de sistemas para um curso basico, cujo publico era
exclusivamente adolescente.

Figura 5 - Exemplo de HQ

Fonte: Os autores, 2023.

Para iniciar a elaboracdo das HQs, o ilustrador Willian Ribeiro
Amaro levou em consideracao o publico-alvo e pesquisas de referén-
cias visuais de conteiidos que sejam aderentes as personas predefinidas.
Apos receber o pré-roteiro, ele analisou quais exemplos visuais tradu-
zem as licdes a serem ensinadas, elaborando, assim, uma proposta vi-
sual e um estilo grafico, processo que é acompanhado pelo professor
que desenvolveu o conteudo e pelo designer educacional.
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4.2. Acessibilidade

O desenvolvimento de material didatico é pensado para atender aos
usuarios, sejam eles professores ou alunos, em relagao a acessibilidade.

A preocupagio com a acessibilidade de uma aplicagao
vai além do cédigo para garantir que a percep¢ao do
usudrio seja adequada e que as barreiras sensoriais nao
interfiram na forma como o usuario consome o conteu-
do da pagina. O design deve considerar a experiéncia do
usuario e as suas percepg¢oes de forma, cores e posigoes
de elementos em uma pagina (FERRAZ, 2020, p. 69).

Asferramentasutilizadas durante asaulas - eaté mesmo aforma como
o conteudo ¢é disponibilizado - seguem as Diretrizes de Acessibilidade
para o Conteudo da Web (WCAG), alinhando-se a diversos formatos
para que, além de acessiveis, os materiais favorecam a inclusdo, a partir
de elementos como avatares, cases, problemas etc.

a.

Em linhas gerais, buscamos atender aos seguintes parametros
para alcancar a acessibilidade:

b. Cores: preocupagao com as cores para o controle de contraste.

f.

Linguagem: inclusiva, confortavel e compreensivel para todos,
evitando o estrangeirismo e, quando necessario, trazendo a tra-
duc¢do no contexto.

Formatacao: alinhamento do texto a esquerda, considerando as
necessidades dos alunos disléxicos.

Conteudo: responsivo a todos os dispositivos e ferramentas
de acessibilidade.

Videos: insercao de audio e legenda.

No caso do scorm, por exemplo, utilizamos o Rise 360, ferramenta da
Articulate que é responsiva e segue as WCAG de forma simples e orga-
nica, uma vez que todas as informacdes necessarias para a acessibilidade
estao embutidas na plataforma. Apesar de algumas limitacdes, que nao
sao foco deste estudo, o Rise 360 atende bem as demandas e propicia
uma rapida construgdo de livros digitais, sem perder a interatividade.
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5. Conclusao

Neste artigo, apresentamos de forma breve um relato de experiéncia
envolvendo as possibilidades de midias para aulas no formato hibrido
e EAD, adaptadas aos conteudos dos cursos técnicos de nivel Médio do
SENAI PR. Nesse sentido, visamos demonstrar a importéancia de conhe-
cer o publico-alvo, no caso, alunos do Novo Ensino Médio, e de um mo-
delo educacional consolidado para o desenvolvimento de um contetdo
objetivo e compreensivel. Outro fator evidenciado foi o diferencial de
producdo de contetido intelectual pelos professores que acompanham
os alunos nos momentos presenciais, o que garante melhoria continua
e adaptacdo da linguagem e referencial.

Frisamos que é preciso aprimorar e desenvolver mais recursos para
6culos de VR e realidade aumentada, por exemplo, para aproximar o
aluno da realidade da industria. Ademais, recomendamos o estudo de
solu¢cdes como mapeamento 360° de laboratérios e o uso de simulado-
res integrados a educagdo técnica.
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