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Resumen

El tema de este estudio es el potencial eventual de la hibridacién y el
desarrollo de competencias digitales para superar los desafios del apren-
dizaje virtual relacionados con los efectos del aislamiento estudiantil. La
investigacion es de caracter basico y exploratorio, realizada en linea, uti-
lizando un enfoque de métodos mixtos y metodologia de encuestas. Se
trata de un analisis basado en una revision de literatura que abarca 301
estudios realizados entre 2012 y 2022 sobre estrategias para abordar el
aislamiento en la educacién a distancia (EaD). Se seleccionaron 47 es-
tudios que discuten la modalidad de formacidn hibrida. El estudio con-
cluy6 que existe un potencial en la hibridacidon para ayudar a mitigar el
aislamiento estudiantil.
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Abstract

The topic of this study is the possible potential of hybridization and
development of digital skills to overcome challenges of distance educa-
tion (DE) related to the effects caused by student isolation. The research
is basic, exploratory, and web-based, with a mixed methods approach
and survey methodology. This is a cutoff performed from a literature
review involving 301 studies between 2012 and 2022 on how to deal
with isolation in distance education (DE). Forty-seven studies address-
ing hybrid education were selected. The study concluded that there is
potential in hybridization assisting in reducing student isolation.

Keywords: Hybrid education; DE; Isolation; Digital skills;
Higher education.

|. Introduccién

El aprendizaje a distancia no es una tarea fdcil. Se trata de un proceso
que implica cambios de paradigma y el desarrollo de competencias y ha-
bilidades especificas, en gran medida relacionadas con una formacion
adecuada que permita a los individuos adoptar comportamientos y ac-
titudes que contribuyan a la construccién del conocimiento. Por lo tan-
to, la educacidn a distancia puede enfrentar desafios debido a una serie
de factores asociados al comportamiento del estudiante y del profesor,
asi como a las acciones (o la falta de ellas) por parte de las Instituciones
de Educacion Superior (IES). Por ende, este breve estudio se propo-
ne presentar y discutir las causas de algunos desafios relacionados con
el aislamiento del estudiante, asi como su consecuente desercion, bajo
rendimiento o falta de reinscripcidn en cursos a distancia, ademas de
sefialar algunas estrategias para superarlos.

Es importante destacar que el presente estudio forma parte de un
contexto de investigacidn mas amplio, realizado a través de una revi-
sion sistematica de la literatura, con el objetivo de mapear las causas,
caracteristicas y estrategias para combatir el aislamiento en la edu-
cacion a distancia (EaD) en la educacidn superior en investigaciones
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realizadas entre 2012 y 2022. Las bases de datos consultadas incluyeron:
Eric, Education Source, Cairn, Erudit y Teacher Reference Center. De
los 301 trabajos seleccionados, el estudio presentado aqui selecciono
un conjunto de 47 articulos que abordan la formacién hibrida. El obje-
tivo principal es ofrecer reflexiones sobre la potencial contribucion del
enfoque hibrido para ayudar a abordar el aislamiento estudiantil y sus
consecuencias en el contexto de un curso a distancia exitoso.

Este estudio comienza identificando los desafios para el aprendizaje
en la Educacion a Distancia (EaD), relacionados con los participantes
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, especialmente estudiantes y
profesores. A continuacion, se abordan algunas estrategias para me-
jorar el aprendizaje, enfatizando el desarrollo de competencias digita-
les y la contribucién del modelo hibrido. Posteriormente, se discute la
importancia de la interaccion para abordar el aislamiento y continuar
aprendiendo, asi como el valor de adoptar estrategias que fomenten la
creacion de comunidades de aprendizaje para facilitar el proceso de
enseflanza-aprendizaje, destacando desafios y enfoques viables en los
Cursos Online Masivos y Abiertos (MOOC:s) y durante el periodo de
confinamiento provocado por la pandemia de Covid-19. Finalmente,
se presentan algunas conclusiones alcanzadas a través de este estudio.

2. Desafios para el aprendizaje en
la Educacién a Distancia (EaD)

La sensacion de aislamiento que experimenta el alumno representa un
importante desafio para el aprendizaje en la EaD, y surge de una com-
binacion de factores que incluyen sentirse el tnico estudiando el tema,
sentirse fuera de lugar, desconectado o olvidado, asi como trabajar en un
vacio con un minimo de retroalimentacion o interaccion, o sentirse no
afiliado o ajeno a la institucidon educativa (RUSH, 2015). La aparicion de
estos obstaculos puede estar relacionada con actitudes cotidianas tanto
del estudiante como del profesor, como se discute a continuacion.

2.1. Estudiantes
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En cuanto a la accion estudiantil, se destaca la reluctancia de los estu-
diantes para participar activamente en una variedad de actividades, como
completar tareas, trabajar en grupo y participar en discusiones en linea
(SAletal.,2013). También se observa la incapacidad o la falta de voluntad
de los estudiantes para encender sus camaras web o su tendencia a estar
conectados pero no realmente presentes y atentos (MOESSENLECHNER
et al., 2021), una actitud ampliamente observada durante la ensefianza
remota durante la pandemia de Covid-19. Del mismo modo, pueden sur-
gir bloqueos cuando los estudiantes perciben una distribuciéon desigual
de la carga de trabajo entre los participantes, un deseo o necesidad de
mayor colaboracidn social, una falta de continuidad en la participacion
en los foros o una desmotivacion debido a la falta de respuesta de los
compaiieros a las tareas (PETERS; ROMERO, 2019). En algunos casos,
ademas de la baja cantidad de intercambios, se observa una falta de cone-
xion. Por ejemplo, un estudio en Quebec encontré que solo el 13% de los
539 estudiantes en linea de cursos de educacién postsecundaria y univer-
sitaria eran usuarios activos de la plataforma de red social, mientras que
el 60,4% nunca se conectaban al ambiente, y aproximadamente el 26,6%
eran usuarios curiosos (POELLHUBER et al., 2015).

Algunas investigaciones también destacan posibles abusos en el uso
de foros de discusion y chats grupales. De hecho, ademas del riesgo de
que los estudiantes se concentren unicamente en leer los comentarios de
sus companeros (ADHAM et al., 2018), la falta de conocimiento sobre
los servicios ofrecidos por las Instituciones de Educacion Superior (IES)
o la indisponibilidad de tutores fuera de las sesiones convencionales de
tutoria pueden llevar a una interaccidn reducida entre estudiantes y los
actores de apoyo (AMPONSAH; USSHER; BENJAMIN, 2021).

Es importante tener en cuenta que cuando el apoyo se brinda exclu-
sivamente a distancia, algunos aspectos de la interaccidn cara a cara no
se replican, lo que puede llevar a una reduccion en la presencia social.
Por ejemplo, las interacciones irregulares u ocasionales no contribuyen
a construir capital social (DOUGLAS et al., 2022), es decir, no ayudan a
movilizar un conjunto de recursos de una red de relaciones.

Por lo tanto, en el estudio de Peters y Romero (2019), se reportaron
percepciones negativas cuando los estudiantes experimentaron una carga
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de trabajo desigual entre los participantes, un deseo o necesidad de mas
colaboracion social, una falta de continuidad en la participacion en el
foro, asi como desmotivacion debido a la falta de respuesta de los com-
pafieros a las tareas y un compromiso critico y reflexivo en las contribu-
ciones al foro.

No entanto, las barreras también pueden surgir debido a una accién
pedagogica de baja calidad. En este sentido, Muuro ef al. (2014) sefialan
que, a pesar de los beneficios potenciales del aprendizaje colaborativo, la
falta de participacion de los miembros del grupo y, especialmente, la fal-
ta de retroalimentacion por parte de los profesores representan grandes
obstaculos para una colaboracion en linea efectiva. En este estudio reali-
zado en Kenia, los profesores no habian incluido actividades de aprendi-
zaje colaborativo en sus cursos en linea y, como resultado, el 41% de los
participantes no estaban comprometidos con el aprendizaje colaborativo.
En el caso de los MOOC:s, la falta de presencia de educadores también
es una queja comun entre los estudiantes, al igual que la falta de retroa-
limentacion personalizada (ZHU; BONK; SARI, 2018). Es importante
destacar que, aunque los foros de discusion son una estrategia de tutoria
ampliamente utilizada, especialmente en los MOOCs, a menudo generan
confusion y malestar para el estudiante debido a la necesidad de apoyo
académico versus la necesidad de relaciones sociales, como describen
Baxter y Haycock (2014) en su estudio. Los autores muestran que un foro
muy grande (2,800 estudiantes en este caso) puede generar aislamiento y
representar un desafio para el aprendizaje.

2.2. Profesores

Los profesores pueden ser guiados para fomentar la continuidad del
aprendizaje a través de contextos y practicas que promuevan actividades
de colaboracion entre pares, estrategias de aprendizaje digital y partici-
pacion en escenarios profesionales y académicos. De hecho, este enfoque
pedagdgico centrado en el aprendizaje continuo puede apoyar y fortale-
cer las ecologias de aprendizaje de los estudiantes (PETERS; ROMERO,
2019).

En la investigacion de Romeo et al. (2017), estudiantes de pregrado
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inscritos en cuatro secciones de cursos de espaiol de primer y segundo
ano valoraron los esfuerzos de los profesores. Sin embargo, también ex-
presaron preocupacion por los desafios planteados por las dificultades
técnicas y expresaron inquietud por utilizar la tecnologia en su propio
beneficio. Si bien los estudiantes de ambas secciones de cursos mostra-
ron un progreso consistente de al menos un nivel completo para los es-
tudiantes del primer afio y dos subniveles, o un nivel completo para los
estudiantes del segundo afo en términos de habilidades orales y escritas,
hubo diferencias claras y significativas dependiendo del uso de la tecno-
logia por parte de cada instructor y de sus estudiantes. El acceso a recur-
sos auténticos en linea y a sistemas como un LMS (Sistema de Gestion de
Aprendizaje) en todo el campus puede contribuir a la ensefianza, y me-
diante el uso de la tecnologia, los profesores pueden gestionar y mejorar
la instruccién de una manera que pueda hacer mas eficiente el proceso
educativo. Por lo tanto, es fundamental proporcionar oportunidades de
desarrollo profesional continuo para que los profesores puedan explorar
nuevas herramientas y aprender a utilizarlas habilmente en su practica
(ROMEO et al., 2017).

La investigacién de Tirnovali y Kilic (2013) en Turquia, centrada en las
actividades sociales (que permiten a los estudiantes reunirse en personay
promueven la conciencia de ser un estudiante universitario) y en el apoyo
(como consultas sobre recursos tecnoldgicos, asesoramiento psicologico,
apoyo financiero, etc.), concluyé que el horario esta disefiado de manera
que los estudiantes universitarios participantes en el estudio puedan con-
sultar a los profesores durante los periodos reservados para actividades
académicas, resolviendo asi sus dudas. De esta manera, la conciencia de
pertenencia a un grupo puede ser cultivada a través de la interaccion con
los profesores y compaiieros, reflejando el cuidado y la preocupacion de
los profesores por sus alumnos. Sin embargo, solo un tercio de los estu-
diantes sefialaron que tales medidas descritas se implementan efectiva-
mente, lo que tiene implicaciones en su éxito académico.

3. Buscando promover el aprendizaje

Buscando promover el aprendizaje, los sentimientos de aislamiento
experimentados por los estudiantes a veces pueden llevarlos a abandonar
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los cursos en linea. Por lo tanto, el desarrollo de competencias digitales
- la capacidad de utilizar, comprender y aplicar efectivamente las tecno-
logias digitales de manera critica, creativa y ética - junto con la adopcion
del enfoque hibrido - que combina elementos del aprendizaje presencial
y en linea, aprovechando lo mejor de cada modalidad para promover el
aprendizaje de los estudiantes. En este enfoque, los estudiantes aprenden
al menos en parte en un entorno en linea, con cierto control sobre el
tiempo, lugar, ritmo y espacio de aprendizaje, ademas de recibir al me-
nos parte del contenido e instruccidon en linea (CHRISTENSEN et al.,
2009). Este estudio actual sefnala el desarrollo de competencias digitales
y el enfoque hibrido como estrategias capaces de ayudar a reducir dicho
aislamiento, como se discute a continuacion.

3.1. Desarrollo de competencias digitales

Segun Dixon-Saxon y Buckley (2020), varios factores pueden ayudar
a los estudiantes a no abandonar sus cursos. Estos incluyen la implemen-
tacion de una politica amplia de admision y acceso; el desarrollo de com-
petencias digitales tanto en alumnos como en profesores; la creacion de
comunidades de aprendizaje; y, por ultimo, la presencia y participacion
activa del cuerpo docente (a través de retroalimentacion oportuna, rele-
vante y especifica; y el seguimiento directo de los alumnos, entre otros).
Es importante destacar que todos los factores mencionados implican, de
una manera u otra, el desarrollo de competencias digitales. La mejor es-
trategia para fomentar el desarrollo de estas competencias es la planifica-
cion y la implementacion de una formacioén docente bien estructurada,
que permita a los profesores promover el desarrollo de las competencias
de aprendizaje de los estudiantes.

La investigacion de Mbukusa (2015) en Namibia es un buen ejemplo
de la importancia de la capacitacion docente que se transmite a los es-
tudiantes. Con 75 estudiantes de pregrado en una plataforma de apren-
dizaje y llamadas telefénicas para supervisar el trabajo del proyecto, los
grupos focales y el estudio en profundidad revelaron que los supervisores
no brindaban retroalimentacion significativa a los estudiantes. Ademas
de la falta de orientacion sobre la elaboracion de propuestas, los comen-
tarios de los supervisores llegaban tarde y sus correcciones carecian de
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significado. El autor enfatiza que las orientaciones deben ser claras, las
habilidades organizativas de los supervisores para facilitar un aprendi-
zaje significativo también deben ser revisadas, y las instrucciones deben
delinear claramente la tarea y/o explicar las expectativas del supervisor.

En este sentido, seguin la percepcién de los profesores participantes
en la investigacion de Usher et al. (2021), que involucr6 a 195 profesores
afiliados a 108 instituciones académicas diferentes en 35 paises, aquellos
mas interesados en los datos de los alumnos estaban mas dispuestos a
adoptar medidas sugeridas para mejorar sus cursos. Ademas, los profe-
sores mostraron una mayor disposicion para tomar decisiones basadas
en el aprendizaje colaborativo y el apoyo social y emocional, en compara-
cion con la ensefianza presencial. Sin embargo, este estudio advierte que
la adopcion de competencias digitales por parte de los profesores no se ha
dado con la misma rapidez que la de los estudiantes, lo que limita su ca-
pacidad para recibir apoyo y asesoramiento personalizado, llevandolos a
sentirse socialmente aislados e ignorados, lo que contribuye al abandono
escolar. Estos desafios pueden ser atin mas dificiles de gestionar durante
periodos de ensefianza remota, cuando se implementan medidas extre-
mas como cuarentenas o confinamientos, lo que aumenta los sentimien-
tos de soledad en los alumnos. Este estudio de Usher et al. (2021) resalta
la importancia de planificar el desarrollo de competencias digitales de los
profesores, involucrando estrategias y directrices para los alumnos.

3.2. La contribucién del modelo hibrido

Baudrit (2018) ofrece una vision general interesante sobre las herra-
mientas, cuestiones y caminos de la tutoria en la educacién superior en
linea. El autor informa en su articulo sobre los resultados del estudio de
Garner y Dilloway (2001), donde estudiantes con discapacidades que
nunca habian conocido a tutores en persona se sentian aislados. La in-
vestigacion concluyé que un enfoque hibrido que permita un encuentro
tisico entre las partes interesadas puede ayudar a reducir los sentimientos
de aislamiento. Ademas, para evitar que los estudiantes se sientan aban-
donados, los tutores deben estar mas cerca de los alumnos mediante el
estimulo y la retroalimentacion positiva (BAUDRIT, 2018).
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En este sentido, en el contexto universitario saudi, Aljohani (2021)
sugirio algunas estrategias para combatir el aislamiento. Estas incluyen,
por un lado, en un contexto de aprendizaje sincrono o asincrono, realizar
encuentros virtuales e interacciones sociales que permitan a los estudian-
tes mantenerse en contacto con sus amigos y colegas. Por otro lado, el
autor propone que los estudiantes aprendan de manera independiente
o a través de iniciativas institucionales algunas practicas positivas para
apoyar su salud mental y reducir su ansiedad, desarrollando un senti-
do de control para mitigar el riesgo de desconexioén. Ademas, en el caso
especifico de la formacion hibrida, el aula virtual, al permitir a los estu-
diantes compartir conocimientos y experiencias en tiempo real sin estar
aislados de situaciones de la vida real, reduce su ansiedad y su sensacion
de aislamiento, que son frecuentes en un entorno virtual de aprendizaje
(O'FLAHERTY; LAWS, 2014).

Es importante destacar que la comunidad del curso y la comunidad
personal del estudiante son fundamentales para su compromiso con el
aprendizaje en linea o hibrido (BORUP et al., 2020). Ciertos elementos
de apoyo estan alineados con tipos especificos de actores de apoyo: ele-
mentos de apoyo al compromiso cognitivo (ensefianza y colaboracion),
elementos de apoyo al compromiso conductual (resolucion de problemas
y orientacidn, organizacion y administracion, monitoreo del progreso) y
elementos de apoyo al compromiso afectivo (comunicacion y relaciones),
ademas de la riqueza proporcionada por actividades en parejas (PAPI,
2013).

Se destaca que la adopcion de ciertas herramientas digitales puede
ayudar a combatir el aislamiento. Un ejemplo es la plataforma de en-
sefianza WeChat en la ensefianza interactiva de traduccion. Con 60 estu-
diantes del Departamento de Lenguas Extranjeras de la Universidad de
Shaoyang, en China, en un curso de aprendizaje hibrido, Shiy Luo (2016)
sefialaron que los materiales y textos de traduccion pueden ser compar-
tidos de manera inmediata y sencilla. Los estudiantes pueden colaborar
simultdneamente en la traduccion, y la cuenta de WeChat del estudiante
puede estar vinculada al sistema de administracion educativa para ob-
tener recursos interactivos mas personalizados. Los autores enfatizan
que la plataforma de ensefianza WeChat es util para aumentar el interés
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de los estudiantes y su disposicion para interactuar con los profesores
en la plataforma, mediante un entorno de aprendizaje amigable y con
retroalimentacion inmediata.

De esta manera, los atributos de los medios siguen siendo un factor
importante en la educacion a distancia. En el caso especifico de la forma-
cién hibrida, el acceso adicional a videos instructivos en la plataforma
(como Moodle, por ejemplo) puede tener un efecto significativo tanto en
el rendimiento del aprendizaje como en la satisfaccion con el aprendizaje
(NAGY,2018), incluso enlaadopcion del modelo de aprendizaje invertido.

4. Interactuar para seguir aprendiendo

La sensacion de aislamiento también puede ser reforzada por la calidad
percibida o real de las interacciones entre estudiantes y entre estudiantes
y profesores. Por lo tanto, promover la interaccion generalmente tiene el
potencial de favorecer el proceso de ensefianza y aprendizaje y reducir la
sensacion de aislamiento, a través de la adopcidn de algunas estrategias.

4.1. Algunas estrategias para promover la interaccion

El estudio cualitativo de Mays (2016) destaca la conexion entre com-
pafieros a través de interacciones en linea entre 19 estudiantes partici-
pantes no residentes (de primer afio, de segundo ano, juniores y seniors
de diversas disciplinas académicas) en una variedad de cursos hibridos
y en linea en una institucion estadounidense. Los estudiantes interac-
tuaron entre si mediante intercambio de correos electronicos o mensa-
jes en el entorno virtual de aprendizaje (foros, grupos de investigacion),
con el fin de resolver dudas, desarrollar su aprendizaje y llevar a cabo
las actividades propuestas en las disciplinas. Los participantes reporta-
ron reacciones mixtas a las experiencias de trabajo grupal en linea. La
experiencia de trabajo grupal en linea fue descrita como positiva si el
participante conocia a otros miembros del grupo de cursos anteriores,
aunque para algunos participantes los proyectos grupales resultaron en la
division del trabajo en partes que cada individuo realizaba por separado,

Hibridacién y desafios de la Educacion a Distancia (EaD) en la educacién superior




CZESZAK,W; ET AL. Rev. Bras.Aprend.Aberta.2024;: €710

sin colaboracion alguna.

Asi como se observd en la investigacion de Mays (2016), se encuen-
tra también en Rausch y Crawford (2012) que las relaciones establecidas
previamente entre los participantes (ya sea entre estudiantes o entre es-
tudiantes y profesores) tienden a favorecer las interacciones y el aprendi-
zaje en los cursos. Basados en la investigacion realizada en un programa
de doctorado estadounidense en liderazgo con formacion hibrida, estos
investigadores creen que la formacién de grupos y un sentido de perte-
nencia se introducen mas eficazmente con al menos una sesion inicial
presencial que brinde la base para futuras medidas de éxito y normas de
grupo. La interaccion social de la sesion presencial, combinada con el
aula virtual, parece mejorar el proceso de aprendizaje al equilibrar los as-
pectos relacionados con la presencialidad con la virtualidad asincrénica
para analisis, reflexion y sintesis. El deseo de pertenencia es la razén por
la cual muchas personas se sienten muy incomodas con el aprendizaje
estrictamente en linea, ya que no se sienten parte de un grupo en relacion
con un curso especifico, programa o incluso universidad durante la expe-
riencia de aprendizaje.

Tanto la interaccion como la retroalimentacion del profesor pueden
desempenar un papel fundamental en el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje, como se observa en la investigacion de Vaughan y Cloutier (2017)
sobre la evaluacion de un curso hibrido en Canada. En este estudio, los
estudiantes de primer afio del programa de colaboracién y cuatro asisten-
tes de investigacion de posgrado expresaron una gran satisfaccion con la
comunicacion de los profesores a través de correo electronico, la discu-
sion de calificaciones y evaluaciones, la interaccion con el profesor fuera
del curso, la discusidon de ideas y lecturas, los consejos sobre planes de
carrera y la interaccidn en torno a proyectos de investigacion fuera del
horario de clases.

El compromiso yla participacion delos estudiantes pueden ser recursos
poderosos en la busqueda del éxito en cursos a distancia, como lo mues-
tran los participantes en la investigacion de O'Flaherty y Laws (2014) en
un curso hibrido de enfermeria. Informaron que su experiencia en el aula
virtual cumplié con sus expectativas iniciales: este modelo les permitié
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compartir conocimientos y experiencias significativas en tiempo real sin
estar aislados de situaciones del mundo real. Ademas, participar en el
aula virtual aumento6 su motivacion, redujo su ansiedad sobre estudiar
como estudiantes externos y disminuyo su sensaciéon de aislamiento al
estudiar en un entorno electronico. La mayoria considerd util escuchar la
grabacion de una sesion de aula virtual, aunque sefialaron algunas des-
ventajas, como la dificultad para comunicarse sin sefiales no verbales y
el tiempo necesario para sentirse comodos. En resumen, al asistir mas
frecuentemente, sintieron que podian participar mejor, lo que sugiere un
cuidadoso equilibrio entre el tiempo dedicado a la interaccién virtual y
presencial para que los estudiantes logren resultados satisfactorios.

Es importante destacar que, en lo que respecta a las interacciones vir-
tuales, la integracion de tecnologias de redes sociales en el aprendizaje
puede agregar valor y merece ser incentivada, ya sea en cursos totalmente
en linea o hibridos, segtn los resultados de la investigacion estadouni-
dense de Thoms y Eryilmaz (2015), que abordaron el apoyo entre pares
de estudiantes universitarios en la plataforma X (anteriormente Twitter)
en un curso en linea, resaltando la importancia de la presencia social en
el aprendizaje.

4.2. La comunidad de aprendizaje

La creacion de una comunidad de aprendizaje desempefia un papel
importante en el desarrollo del sentido de pertenencia, y aunque a veces
puede surgir por iniciativa de los estudiantes, generalmente se lleva a cabo
a través de una accion planificada por parte del profesor. Por lo tanto,
basandose en los tres pilares de la comunidad de indagacion (presencia
docente, presencia cognitiva y presencia estudiantil), que son esenciales
para una transaccion educativa, la presencia del profesor es prominente
en el disefio de cursos de educacion a distancia debido a su influencia en
la presencia cognitiva y en la presencia estudiantil. De hecho, existe una
correlacion positiva significativa y fuerte entre la presencia del profesor y
la presencia cognitiva en la educacion a distancia asincrénica (VAN DER
MERWE, 2014).

En este sentido, en programas que requieren menos cursos y, por lo
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tanto, menos interaccion y menos intercambios, como los doctorados en
linea, las comunidades de aprendizaje, divididas en cuatro subcomunida-
des (clase, aula virtual, grupos de amistad y grupos de estudio), pueden
ser determinantes para mejorar la identidad colectiva, la cohesion, la so-
cializacion y el rendimiento de los estudiantes (BERRY, 2017).

4.3. Estrategias de apouo en MOOQOCs

Cuando el aprendizaje en linea es gratuito y abierto a un publico mas
amplio, el apoyo, aunque sigue siendo esencial, se vuelve mas complejo.
Una primera dificultad radica en mantener a todos los estudiantes com-
prometidos y participativos (NAJAFI et al., 2015).

A partir de la experiencia del ensefianza hibrida basada en el MOOC,
Zhao y Song (2020) sugieren que el b-MOOC promovid la autonomia de
aprendizaje, mejoro la estrategia de aprendizaje y aument? la interaccion
y el tiempo dedicado, aunque no se observé ningun efecto evidente en la
mejora del rendimiento académico de los estudiantes de pregrado en el
curso de Inglés de Negocios. El término "b-MOOQOC" se refiere a un Curso
Masivo Abierto en Linea Blendido, un tipo de curso en linea que com-
bina elementos de la ensefianza presencial con recursos de aprendizaje
en linea. En un b-MOOC, los estudiantes pueden participar en sesiones
presenciales, interactuar con instructores y compaineros, ademas de ac-
ceder a materiales de curso en linea, como videos, lecturas y actividades,
a través de una plataforma de aprendizaje virtual. Los autores destacan
que diversas formas de interaccion en linea y fuera de linea, incluyendo
discusiones en foros y grupos de discusion, facilitaron la participacion de
los estudiantes y el aprendizaje activo.

La implicacion y el apoyo mutuo parecen ser mas faciles cuando el
MOOC es parte de una experiencia de formacion hibrida, como destaca-
do por el caso estudiado por Onah, Pang y Sinclair (2022), donde muchos
estudiantes de primer afio de un curso de seguridad informatica en el
Reino Unido se unieron a estudiantes que ya habian completado el curso,
incluyendo el MOOC, con el fin de encontrarse ocasionalmente en clase
para discutir ejercicios y tareas.
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4.4. La Covid-19 y la exacerbacion de desafios

La ocurrencia de la pandemia de Covid-19 y las fases de contencion
que indujo han motivado a muchos investigadores a explorar nuevas es-
trategias de apoyo. Un nuevo concepto, la ensefianza a distancia de emer-
gencia, ha surgido en forma de un dispositivo destinado a proporcionar
educacion temporal de manera rapida y confiable, en lugar de recrear
un ecosistema educativo robusto. Al implementar este sistema, los pro-
fesores se centran en actividades de tutoria que promueven las interac-
ciones entre estudiantes y entre estudiantes y profesores (PEIMANI;
KAMALIPOUR, 2021).

Colaborar y compartir anécdotas y consultas, priorizando la construc-
cion de comunidades, es destacado en el estudio de Mattingly y Marrs
(2021) como un factor para combatir el aislamiento durante la pandemia
en un curso de licenciatura en técnicas de ballet, historia del ballet y es-
tudios de danza. A través de la adopcion de una ensefianza colaborativa,
similar a la forma en que los bailarines conducen una clase de ballet, sus
métodos enfatizan el proceso y la indeterminacion en lugar de los resul-
tados y expectativas. La discusion colaborativa entre los estudiantes y en-
tre los estudiantes y el profesor contradice enfoques pedagdgicos basados
en la competencia, el individualismo y el paternalismo. En varias entre-
vistas, los estudiantes observaron que el pensamiento critico, la escritura
y la comunicacién son beneficiosos, pero no faciles o cémodos.

Finalmente, aunque la mayoria de los estudiantes participantes en la
investigacion belga de Six (2020) se sienten inicialmente curiosos y mo-
tivados para aprender a administrar varios recursos tecnoldgicos, expe-
rimentan momentos de miedo e inseguridad frente a los desafios que
enfrentan. La pandemia, por lo tanto, al mismo tiempo que cre6 oportu-
nidades de aprendizaje, enfatizando el uso de recursos digitales, desafio
a profesores y estudiantes, por un lado aumentando la desigualdad y, por
otro lado, priorizando la busqueda de nuevas formas de interactuar.

5. Conclusién

El estudio resalta el potencial de la hibridacion para reducir la

Hibridacién y desafios de la Educacion a Distancia (EaD) en la educacién superior




CZESZAK,W; ET AL. Rev. Bras.Aprend.Aberta.2024;: €710

sensacion de aislamiento del estudiante, enfatizando que esta modalidad
puede promover la interaccion entre compaieros y con el profesor. Sin
embargo, destaca la necesidad de una planificacion efectiva por parte de
los profesores y las instituciones educativas, para que los beneficios de la
hibridacién, como la investigacion, la reflexion, la autonomia y la perso-
nalizacion proporcionadas por los recursos digitales, puedan ser aprove-
chados al maximo, junto con la interaccidn, el debate y los intercambios
proporcionados por los momentos presenciales. Asi, el estudio defiende
que lo mejor de ambos mundos puede actuar en conjunto para promover
un proceso de ensefianza-aprendizaje integral, diversificado e inclusivo.

Ademas, el estudio destaca la importancia del desarrollo de compe-
tencias digitales tanto para profesores como para estudiantes. Argumenta
que el desarrollo de estas competencias, especialmente a través de la for-
macion de los profesores, les permite guiar a los alumnos en el uso cons-
ciente de los recursos digitales, en la construccion de conocimiento critico
y en la autorregulacion del aprendizaje. Al desarrollar estas competen-
cias, tanto profesores como estudiantes pueden maximizar el aprovecha-
miento de los recursos digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
reduciendo la sensacién de aislamiento y potenciando el aprendizaje.

Finalmente, el estudio concluye alentando a futuras investigaciones a
explorar una variedad de combinaciones posibles entre diferentes tipos
de interaccion, modalidades de ensefianza y formas de aprender y en-
sefiar, sugiriendo que aun hay mucho por investigar en este campo.
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