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Resumo

No ensino regular, ha casos de estudantes apresentarem algum grau
de analfabetismo funcional em relacao a leitura. Ha também estudantes
que, apds concluirem a graduagdo, nado mais leem livros nem frequen-
tam cursos durante anos. Atualmente, ha uma grande quantidade de
cursos de pds-graduagao, e estes contribuem trazendo de volta o gra-
duado para a sala de aula, a leitura e a atualizacdo de conteudos, ou
até mesmo a inser¢cao em novas tecnologias; no entanto, nem sempre
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todos acompanham e, em casos extremos, pode ocorrer a evasio esco-
lar. O objetivo do presente estudo ¢ apresentar uma pesquisa-a¢do em
um férum de educacao a distancia na qual ha mudanca de atitude de
um aluno com dificuldades na participagdo forense por meio da acao
da tutoria. Realiza-se uma pesquisa social, qualitativa, do fendmeno da
dificuldade de aprendizado de um aluno de curso de pés-graduagao
EaD com dificuldades na leitura de textos e elaboracao de atividades e
que, por meio do apoio da tutora, que atuou de forma dialdgica, fez a
indicacao de videos, ensinou o emprego de mapas conceituais, de modo
que o aluno conseguiu superar as dificuldades, evitando-se a evasao.

Palavras-chave: Forum. Tecnologias digitais de informagédo e comu-
nicacdo. Aprendizagem. Afetividade. Motivagao.

Abstract

In regular education there are cases of students presenting some de-
gree of functional illiteracy in relation to reading. There are also students
who, after graduation, no longer read books or attend courses for years.
Currently, there are a large number of graduate courses and these contribu-
te by bringing the student back to the classroom, reading and updating con-
tent, or even inserting new technologies, however not all students are able
to follow up and in extreme cases, school dropout may occur. The purpose
of the present study is to present an action research in a Distance Education
forum in which there is a change of attitude of a student with difficulties in
forensic participation through the action of tutoring. A qualitative, social
research of the learning difficulty phenomenon of a post-graduate Distance
Learning student with difficulties in reading texts and elaboration of acti-
vities is carried out and, through the support of the tutor who acted in a
dialogical way, made the videos, taught the use of conceptual maps so that
the student was able to overcome difficulties by avoiding drop out.

Keywords: Forum. Digital technologies of information and com-
munication. Learning affectivity. Motivation.
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Resumen

En la ensefianza regular, hay casos de estudiantes presentar algun
grado de analfabetismo funcional en relacion a la lectura. Hay también
estudiantes que, después de concluir la graduacion, ya no leen libros ni
frecuentan cursos durante afios. Actualmente, hay una gran cantidad
de cursos de postgrado, y estos contribuyen trayendo de vuelta al gra-
duado para el aula, la lectura y la actualizacion de contenidos, o inclu-
so la insercion en nuevas tecnologias; sin embargo, no siempre todos
acompaifian y, en casos extremos, puede ocurrir la evasion escolar. El
objetivo del presente estudio es presentar una investigacion-accion en
un foro de educacidn a distancia en la cual hay cambio de actitud de
un alumno con dificultades en la participacion forense por medio de
la accidn de la tutoria. Se realiza una investigacion social, cualitativa,
del fenomeno de la dificultad de aprendizaje de un alumno de curso de
postgrado EaD con dificultades en la lectura de textos y elaboracion de
actividades y que, por medio del apoyo de la tutora, que actué de for-
ma dialégica , hizo la indicacién de videos, ensefid el empleo de mapas
conceptuales, de modo que el alumno logré superar las dificultades,
evitando la evasion.

Palabras clave: Foro. Tecnologias digitales de informacion y comuni-
cacion. El aprendizaje. La afectividad. Motivacion.

|. Introducio

educagdo brasileira possui atualmente grandes desafios. Uma das

metas do Plano Nacional de educacio, para o ano de 2024, é que,
naquele ano, se tenha 50% dos jovens entre 18 a 24 anos matriculados
em cursos superiores de graduacao.

A quantidade de matriculas na Educacao a Distancia (EaD) tem au-
mentando anualmente, de modo a ir ao encontro do plano educacional,
mesmo nas épocas de dificuldades econdmicas pelas quais o pais atra-
vessa: para fazer frente a quantidade crescente de alunos, a educacio a
distancia apresenta um papel importante, uma vez que as classes virtu-
ais permitem que haja mais estudantes que as classes fisicas, com custo
menor para a propria sociedade e para os estudantes.
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Esta modalidade, na qual existe a separacao fisica entre quem en-
sina e quem aprende, nem sempre é adequada para todos os tipos de
estudante. Alguns apresentam dificuldades, seja por nao gostarem da
leitura, por estarem muitos anos afastados dos bancos escolares, pela
falta de afinidade com os recursos eletronicos, pela falta de tempo ou
pela propria dificuldade pessoal em se organizarem.

O objetivo do presente estudo é abordar o caso da participacao fo-
rense de aluno que apresentava dificuldades de leitura e participacdao
forense em um curso de poés-graduacao “Lato sensu” em EaD.

Para estudantes ja formados em nivel superior que ficam muitos anos
fora dos bancos escolares e que ndo tém o habito da leitura, o retorno aos
estudos regulares por meio da educacao a distancia nem sempre é facil.

Nas linhas seguintes, apresenta-se o topico “O crescimento das ma-
triculas nos cursos superiores e a necessidade da educacgao a distancia’,
no qual se aborda a expansao que tem acontecido nos ultimos anos nes-
ta importante modalidade educacional.

O CRESCIMENTO DAS MATRigULAS NOS CURSOS SUPERIORES E A NECESSI-
DADE DA EDUCACAO A DISTANCIA

A educagio a distancia (EaD) continua em expansao no Brasil e espe-
ra-se que ocorra o crescimento em nimero de matriculas e em quantida-
de de cursos para os proximos anos: este fato vai ao encontro do ja men-
cionado Plano Nacional de Educaciao e possibilita a formac¢ao de pessoal,
mesmo nas épocas nas quais ha dificuldades econdmicas no pais.

A Figura 1 apresenta dados de crescimento nas matriculas em cursos
superiores conforme Brasil (2017).
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Figura : Evolucdo das matriculas no ensino superior brasileiro.
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Fonte: Censo Escolar de 2016 (Brasil, 2017).

Na figura, observa-se que ha um crescimento continuado desde
2006 até 2016, cobrindo todo o periodo do estudo. Este crescimento,
ao que tudo leva a crer, mostra o vigor da modalidade. No ultimo ano,
em 2016, o crescimento foi um pouco menor. Apesar das dificuldades
observadas, ainda ha crescimento no nimero de matriculas. Mesmo
com as dificuldades econdmicas pelas quais o pais passa, acredita-se
que havera um grande esfor¢o no sentido de alcangar a meta nacional
que ¢ explicita no Plano Nacional de Educa¢ao (PNE), conforme ja se
mencionou na Introducio, para o ano de 2024.

Quando se fala em quantidade de matriculas, esse dado pode gerar
alguma polémica, uma vez que nem sempre os estudantes que se ma-
triculam num curso chegam a conclui-lo com éxito; o motivo é que ha
cursos, como é o caso daqueles que envolvem muito calculo e abstra-
¢Oes complexas - entre os quais, os cursos superiores de matematica,
engenharia, fisica, quimica, etc. -, nos quais pode ocorrer uma grande
evasdo escolar que, muitas vezes, é causada pelo nivel de dedicagio ne-
cessario e pelas possibilidades ou disponibilidades de tempo e recursos
da parte dos alunos.

O Censo Escolar de 2016, conforme Brasil (2017), mostra que ha
evasdo nos cursos superiores de fisica, quimica e matematica; ainda
mais desisténcias, respectivamente 57,2%, 52,3% e 52,6%; por outro
lado, os cursos EaD apresentaram um aumento de 7,2% no nimero
de estudantes.
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Apesar das possibilidades mencionadas, ha uma grande quantidade
de estudantes se formando nos cursos superiores, o que é indicativo de
que, mesmo com a possivel evasdo, ainda ha aumento na quantidade de
alunos formados - e também indicando um crescimento linear, como se
observa na Figura 2. Essa figura apresenta a quantidade anual de estu-
dantes com 25 anos ou mais com nivel superior completo.

Figura 2: Evolucdo da quantidade de formados no ensino
superior brasileiro.
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Fonte: Censo Escolar de 2016 (Brasil, 2017).

Verifica-se, pela figura, que abrange o periodo entre 2006 e 2016, e
nele houve uma pequena diminui¢do em 2013, mas o crescimento re-
torna em 2014, 2015 e 2016.

Ha a tendéncia a manter a elevacao na quantidade de alunos for-
mados, principalmente nas instituicdes de ensino superior particulares,
uma vez que as publicas mantém pouco crescimento. Além disso, pela
necessidade da formac¢ao de pessoas no nivel superior nos préximos
anos, acredita-se que a modalidade a distdncia tem muito a contribuir
para a sociedade brasileira nos préximos anos.

AS DIFICULDADES DOS ALUNOS QUE FICARAM MUITOS ANOS LONGE DOS
BANCOS ESCOLARES

A EaD desempenha um papel muito importante na sociedade, ofere-
cendo a possibilidade de retorno aos estudos a pessoas que, por algum
motivo, ndo puderam estudar no periodo em que eram mais jovens nos
sistemas presenciais formais. Varios estudos, como é o caso de Souza
(2012), Silva, Shitsuka e Morais (2013), ABED (2014) e até em paises
do exterior, como consideram Pretti e Barbieri (2013) em um estudo de
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EaD em Mogambique, que ¢ um pais de lingua portuguesa, que a faixa
etaria na EaD é maior que na presencial, o que mostra que, em relagao a
faixa etaria, normalmente, os alunos de cursos EaD possuem uma faixa
mais elevada. Os estudantes da EaD dos cursos superiores, em geral,
possuem uma faixa etaria média maior que aquela dos estudantes dos
cursos superiores presenciais.

Quando se consideram todos os tipos de cursos EaD, incluindo,
além daqueles da educacao regular, os das empresas ou corporativos, os
cursos livres e aqueles por disciplina, ha uma quantidade muito maior
de alunos que aqueles somente da educacao superior.

No ano de 2014, segundo a ABED (2015), estudaram em cursos a
distancia: 519.839 alunos nos cursos regulamentados totalmente a dis-
tancia; 476.484 em cursos regulamentados semipresenciais ou discipli-
nas EaD de cursos presenciais; 2.872.383 em cursos livres, totalizando
3.868.706 registros. Os estudantes que participaram de cursos em mo-
dalidade EaD no ano de 2014 possuiam, em sua maioria, entre 21 e 30
anos. Apenas nos cursos regulamentados totalmente a distancia, o per-
fil etario dos estudantes foi de 31 a 40 anos.

Verifica-se, pelos dados da pesquisa, que nos cursos regulares, mes-
mo ndo tendo os dados de todas as instituicdes publicas, que ndo forne-
ceram as informagdes solicitadas, a faixa etaria nos cursos regulamen-
tados, isto é, que sao autorizados e reconhecidos por lei, a faixa etaria é
maior que aquela dos cursos regulares presenciais.

A questdo da faixa etaria pode variar. Num exemplo de um curso de
bacharelado em Administracao de Empresas a distancia, oferecido pela
Universidade Federal de Lavras, no ambito da Universidade Aberta do
Brasil (UAB), segundo Ferrugini e Castro (2015), quando se verificou
a faixa etdria dos estudantes deste curso de graduagdo, obteve-se que
34,3% dos respondentes possuem de 41 a 50 anos; 29,8% dos egressos
concentram-se entre 31 e 40 anos; 27,7% tém de 51 a 60 anos. Os dados
em si apontam para o fato de os alunos desse curso serem mais velhos
em relacdo aos estudantes da educacao presencial equivalente.

Em alguns casos, os alunos de idade maior que a média ficaram
anos sem frequentar os bancos escolares e, nao raro, sem ler um livro,
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limitando-se, como € o caso de boa parcela da populacao, a ler noticias
de jornal, assistir a TV e/ou receber noticias por meio da web. Quando
as pessoas sO recebem a informacao, sem refletir sobre elas, como acon-
tece nos processos educacionais, pode-se ter uma perda em qualidade.

Segundo Wolton (2010), informacao ndo é comunicagao. Esta ¢ muito
mais ampla, pois envolve o didlogo, as idas e voltas de informacao, per-
mitindo que ocorram os ajustes ou aproximacao dos signos na mente dos
envolvidos no sistema comunicacional, de modo a poder gerar a compre-
ensdo. Nos tempos atuais, das redes sociais, as pessoas estdo se comuni-
cando com interatividade de modo crescente. Ha pessoas que encontram
seus pares por meio das redes, outros que encontram respostas para mui-
tas de suas duvidas, e ¢ comum as pessoas aprenderem com a ajuda de ou-
tras pessoas e até fazer trabalhos colaborativos em ambientes informais.

Brasil (2014) e Vilella (2016) apresentam estatisticas que mostram que
houve aumento no acesso a web por meio de celulares, acompanhado por
uma retragdo na comercializacdo dos computadores de mesa. Os celulares
possibilitam as pessoas a mobilidade ou o acesso as redes sociais a qualquer
hora e em qualquer lugar no qual exista a conectividade, facilitando este tipo
de comunicagdo e, por conseguinte, 0 acesso aos cursos virtuais e seus AVA.

Nunca houve tantos celulares que acessam redes sociais, videos de
internet, cursos a distancia e outros, como ocorre nos tempos atuais.
Tais dispositivos permitem que seus usudrios estejam “conectados com
o mundo” e podem, desta forma, receber mais informa¢ao do que em
qualquer época anterior da histéria humana.

Mesmo com as facilidades que existem nos tempos atuais, ainda ha o
caso de pessoas que possuem dificuldades, sejam por problemas cogniti-
vos ou por alguma dificuldade na formacao geral, e, na medida do pos-
sivel, cabe ao tutor de EaD identificar tais situagdes e procurar fazer um
trabalho diferenciado para nao perder esses alunos. Dessa forma, nem
todos os estudantes se adaptam a EaD, na qual existe a separacio fisica
entre tutores e estudantes e dos estudantes e seus colegas. Uma pessoa que
ficou longe dos bancos escolares ou da leitura, por meio do autodidatis-
mo, pode apresentar dificuldades de aprendizado nos primeiros momen-
tos dos cursos superiores, sejam eles de graduacao ou de pds-graduagio.
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A FERRAMENTA FORUM E A NECESSIDADE DE ESCREVER, PESQUISAR E RE-
ALIZAR POSTAGENS DE AUTORIA

Os cursos superiores na modalidade EaD, em geral, fazem uso de
plataformas de software que servem como salas de aula virtuais e que
funcionam na internet e web, que sao conhecidos como Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA). Para Oliveira, Cortimiglia e Longhi
(2015), os AVA sao ambientes, geralmente baseados na web, que se des-
tinam ao gerenciamento eletronico de cursos e aprendizagens de ativi-
dades virtuais. Nesses ambientes, existem ferramentas para realizar os
trabalhos educacionais que geralmente sdao mediados por tutores, que
sa0 os profissionais que acompanham os estudantes virtuais. Ha insti-
tuicoes que possuem tutores EaD que atuam somente no AVA e tutores
presenciais que ficam nos polos EaD para prestar apoio presencial tipo
téte-a-téte ou olho-no-olho.

As ferramentas dos AVA podem incluir, entre outras, o portfdlio
(que é uma pasta ou area na qual os alunos podem enviar seus traba-
lhos e atividades ao professor, incluindo seus comentarios, e podem
receber o feedback em relagao as atividades postadas, estabelecendo-se
um dialogo), o férum (que é uma ferramenta de interatividade assin-
crona centrada em um tema. Nele, os participantes pesquisam e trazem
os resultados de suas descobertas para discutir com os seus colegas por
meio de postagens de agao, réplicas e tréplicas), chats (que sao fer-
ramentas para interatividade online, ao mesmo tempo, e isso implica
que os participantes tém que estar no online e real time), o encontro
presencial (nos cursos regulares, como € o caso dos cursos superiores,
¢ uma exigéncia legal que haja momentos presenciais, entre os quais
estdo aqueles das avaliacdes, apresentagdes de trabalhos de conclusao
e outros, como € caso de aulas laboratoriais), wiki (sdo ferramentas co-
laborativas para construgao textual em grupo), objetos de simulagao
dos tipos jogos virtuais com objetivos pedagdgicos, correio eletronico
(corresponde ao emprego de e-mails), etc.

Em relagdo aos AVA e suas ferramentas, é interessante que os alunos
dos cursos virtuais saibam utilizar os recursos das Tecnologias Digais
de Informacdo e Comunicacdo (TDIC), pelo menos, o suficiente para
realizar os trabalhos virtuais e interagir com os tutores e colegas de cur-
s0, bem como para obter informagdes da secretaria virtual. A interagao
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por meio das ferramentas de EaD pode ser considerada como sendo in-
teratividade. Esta ocorre atualmente, principalmente por meio escrito
nas ferramentas de uso mais comum ja mencionadas.

Freitas (2010), quando estuda a comunicagao por meio de correio ele-
tronico, considera que o emprego de letras maiusculas nessa comunica-
¢do escrita fornece a impressao de quem esta escrevendo esteja gritando.
Outro aspecto ¢ a questao dos géneros e esferas do discurso. Para Bakhtin
(2003), as diferentes esferas da atividade humana, entendidas como do-
minios ideoldgicos, dialogam entre si e produzem, em cada esfera, formas
relativamente estdveis de enunciados, denominados géneros discursivos,
e, para ocorrer uma dialogia, é preciso trabalhar de modo coerente com a
esfera e o género. Verifica-se que ¢ preciso cuidado na forma com a qual
se escreve, de modo a melhorar a comunicagdo entre as pessoas. Essa in-
teragdo tem que ocorrer da melhor forma possivel, com autonomia por
parte dos alunos em relacao aos tutores ou professores.

Conforme Brasil (1998), o Decreto 2494, de 1998, considera que a EaD
¢ uma forma educacional voltada para a autoaprendizagem. Brasil (2005)
complementa o contetido do paragrafo anterior, afirmando que a regula-
mentacao do decreto anteriormente mencionado veio pelo Decreto 5622,
de 2005, que acrescenta que a EaD é uma modalidade educacional media-
da por meio do uso de Tecnologias de Informac¢ao e Comunicagao (TIC),
com atores realizando atividades em locais e tempos diversos. Verifica-se
que a legislacdo considera que a EaD atual faz uso de recursos tecnologi-
cos e que o aluno tem que aprender com autonomia.

Em relacdo a autonomia, Freire (2016) considera que nenhuma pes-
soa é semelhante a uma tdbua rasa ou a um pote vazio que precisa ser
preenchido com o saber do professor. As pessoas, principalmente os
adultos, que é faixa etaria dos estudantes da EaD, ja trazem muitos sa-
beres da vida e de suas experiéncias profissionais e familiares. Muitos
ja sdo casados e possuem filhos, e ha o caso daqueles que ja cursaram
outras faculdades ou cursos superiores anteriormente.

Como consideram Ferreira e Silva (2009), na EaD, é preciso que o
estudante supere o desafio de estudar sozinho. Para tanto, ele tem que
adquirir habilidades e competéncias para alcancar a autonomia no seu
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aprender. O desenvolvimento das habilidades no sentido de buscar o
saber, refletir, interagir com seus colegas, (re)construir o saber de modo
dinamico, pode levar ao sucesso nos cursos a distancia. O processo no
qual o aluno busca o saber, 1é, pesquisa, discute com colegas e profes-
sores e volta a buscar mais saber é um processo de aprendizagem ativa
(BERBEL, 2011, BARBOSA; MOURA, 2013, BORGES e ALENCAR,
2014, BOGHI et al., 2016, GOUVEA etal., 2016, GOUVEA et al., 2017,
SHITSUKA; SHITSUKA, 2018). Para que isso ocorra, torna-se necessa-
rio fazer com que o aluno seja o responsavel pelo seu aprendizado.

Para Gottardi (2015), é preciso que o aluno seja autor e condutor do
processo da sua formacao, que aprenda a se apropriar e (re)elaborar con-
tetidos e alcance a construcao do saber. Nas palavras da autora, “O aluno
obrigatoriamente terd de desenvolver habilidades para estudar em am-
biente informatizado de aprendizagem com autodeterminagdo, orienta-
¢ao, selecdo e capacidade de tomar decisoes, habilidades de organizagao da
aprendizagem e habilidades metacognitivas”. Ocorre que. nesse processo,
nem sempre as pessoas sao organizadas, e perdem os prazos; outras vezes.
nao sabem por onde comegar ou como trabalhar o “aprender a aprender”;
neste ponto, a presenca de uma pessoa experiente e conhecedora do AVA,
da disciplina e dos alunos - e interessada em promover a aprendizagem -
pode ser o fator mais importante; e essa pessoa é o tutor de EaD.

A ATUACAO DO TUTOR DE EAD AJUDANDO A DIMINUIR AS BARREIRAS ENTRE
O ENSINO E A APRENDIZAGEM

Um dos profissionais mais importantes, e que faz a “linha de frente”
com os alunos nos AVA, ¢ o tutor de EaD. Em geral, este tem um con-
tato diario e muita interatividade com os alunos dos cursos a distancia.
Para Wellings (2003), quando se aproximam os conceitos académicos que
o professor quer ensinar aos alunos em rela¢ao aos conceitos ja possuidos
pelos estudantes, facilita-se a aprendizagem. Muito embora Wellings tenha
realizado seus trabalhos para a educacgdo presencial, acredita-se que esses
resultados sejam validos também para outras modalidades educacionais,
como € o caso da EJA - Educacao de Jovens e Adultos - e também da EaD.

Na EJA, os estudantes sao adultos e ja trazem consigo uma experién-
cia de vida; por este motivo, seu ensino nao pode ser realizado de forma
semelhante ao das criangas, por meios ludicos. E preciso considerar os
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interesses e a realidade desses seres adultos. No Ensino Superior EaD
também ocorrem fendmenos semelhantes. O publico é adulto, com ex-
periéncia de vida, e é preciso saber o que ja sabem, seus interesses, e fazer
com que ocorra a interatividade com outros colegas cursistas. Vygotsky
(2008) considera que as pessoas aprendem de modo sociocultural, e o
conceito-chave para isso ocorrer é a interacao social. Este pesquisador
considera que o aprendizado organizado resulta em desenvolvimento
mental e pde em movimento varios processos de desenvolvimento que,
de outras formas, seriam impossiveis de acontecer.

O saber de Vygotsky (ibid) se aplica a questdo da tutoria, muito em-
bora ndao houvesse tutores de EaD na época em que esse pesquisador
fez seus enunciados. Ocorre que o tutor fica entre o aluno e o objeto de
aprendizagem. Cabe ao tutor encontrar meios de incentivar o estudante
na sua busca pelo conhecimento, por meio da aproximacao entre o que
se quer ensinar e o que o aluno ja sabe na sua mente pela sua experién-
cia. Como consideram Tenorio, Ferrari e Tenorio (2015), uma das fer-
ramentas mais importantes para a atuacao do tutor é o férum. Por meio
do férum, tutores de estudantes podem estabelecer um didlogo. Desta
forma, o tutor atua de modo semelhante a um catalisador de reacdes
quimicas: a substancia catalisadora reduz a energia necessaria para que
ocorra a reagao, tornando-a viavel com uma energia necessaria bem
menor. Torna-se interessante que a atuagao do tutor seja no sentido de
fortalecer o didlogo e a participagao dos estudantes.

2. Metodologia

Minayo et al (2009) considera que a pesquisa social exploratoria en-
volve a escolha do tépico de investigacdo, a delimitagdo do problema,
a defini¢do dos objetivos, a escolha de um marco teérico conceitual, a
escolha dos instrumentos de coleta e a exploragdo de campo. Temos o
método cientifico, que ultrapassa o senso comum. Seguindo as colo-
cacoes realizadas pela autora (ibid), buscamos uma das formas de se
trabalhar a pesquisa educacional. Entre os métodos de pesquisa social
educacional, para Ludke e André (2013), estdo, entre outros, a pesquisa
documental, o estudo de caso, a pesquisa etnografica e pesquisa-agao.
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A pesquisa-a¢do ¢ uma forma de buscar solugdes para problemas
que surgem no ambiente profissional. Como considera Thiollent (2009),
detecta-se um problema em uma organiza¢ao ou ambiente de trabalho,
e busca-se o envolvimento dos atores participantes da resolucao. Essa
forma de trabalhar pode fornecer uma contribuicao na formagao do
saber, na orientacao, e para servir como referéncia para pessoas que vao
passar por problemas semelhantes.

Ludke e André (2013) abordam a pesquisa-acdo em ambientes escola-
res, envolvendo problemas tipicos desses meios, como € o caso dos proble-
mas relacionados aos processos de ensino e de aprendizagem. Estes sdo im-
portantes e criticos no caso de cursos na modalidade EaD, uma vez que os
alunos, sentindo que nao estdo entendendo e nem acompanhando as dis-
ciplinas, podem engrossar as estatisticas da evasao escolar na modalidade.

O presente estudo aborda o caso da participagao forense de aluno
que apresentava dificuldades de leitura e entendimento em um curso de
pos-graduacdo “Lato sensu” em EaD. Realiza-se uma pesquisa social,
qualitativa do fendmeno da dificuldade de aprendizado de um aluno de
curso de pos-graduacdo EaD e que, por meio da pesquisa-acao, e, por
conseguinte, do apoio da tutora, logrou éxito no seu aprendizado.

O motivo da escolha do aluno do estudo foi o fato de ele ser o tinico
na turma a manifestar as dificuldades de aprendizagem. Alguns fato-
res mencionados pelo préprio aluno nos “muitos anos longe da escola”,
uma vez que tinha-se graduado ha anos, 20 anos, e tendo morado numa
cidade de interior, nela ndo era comum as pessoas prosseguirem nos
estudos e nem ler muita literatura.

O aluno possuia experiéncia no mercado e, no entanto, quando veio
estudar no curso de pds-gradua¢ao na modalidade EaD, afirmava que
possuia muita dificuldade. Ele estava com 45 anos e fazia muito tempo que
nao lia um livro, nao sabia fazer uma pesquisa bibliografica, nem citagao,
e nem referenciar conforme as normas ABNT, que alegava nao conhecer.

Atualmente, torna-se comum o retorno de estudantes que ficaram
muitos anos afastados da escola. A EaD é uma modalidade na qual os
estudantes apresentam uma faixa etdria mais elevada em rela¢do ao
ensino presencial. E natural que existam dificuldades para retornar ao
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ritmo de estudos, e muitos que ndo conseguem acompanhar este ritmo
podem acabar se atrasando em rela¢do a turma ou até mesmo podem
acabar desistindo do curso. Por questdes éticas e em respeito ao pedido
dos atores envolvidos, evitamos citar nomes e localidades. Desta forma,
usamos o nome ficticio José para o aluno do caso.

3. A pesquisa-ac¢do e as discussoes

No ano de 2016, no primeiro semestre de um curso de pos-graduagao
em Gestdao de Educagao a Distancia, apds ter cursado 5 disciplinas do
curso, José (nome genérico) veioadisciplina de Metodologia do Trabalho
Cientifico, que antecedia a disciplina Elaboragdo da Monografia.

O férum semanal era o local no qual havia discussdes para ajudar os
cursistas, num total de 25, a formar o saber coletivo do grupo em relagao
ao tema em discussao, e este saber seria necessario para elaborar a tare-
fa da semana, que tinha que ser postada no portfdlio. Para participacao
forense, os alunos tinham que fazer, pelo menos, uma postagem de a¢ao
em no minimo, duas postagem de réplica (comentando postagens de co-
legas) - e isso em dias diferentes. As postagens tinham que ser de autoria
e ndo se aceitavam plagios de postagens de colegas ou de material externo
e nem postagens sem contetido ou que nao estivessem relacionadas ao
tema em discussdo; quando houvesse erros de concordéancia, ou acentu-
acdo, ou pontuacao, ou erros em relacao ao idioma patrio, também havia
desconto nas notas. As postagens de autoria deveriam seguir as normas
brasileiras ABNT em relacio as citagdes e referéncias.

Observa-se que a grande maioria dos alunos fazia citagdes, mas sem
referenciar os autores, e vice-versa; faziam as referéncias sem cita-las no
texto. Eles apresentavam facilidade em escrever e, para utilizar as nor-
mas ABNT NBR 10.520 para citagdo e NBR 6023 para referéncia, ndo
seria muito dificil. Consultada sobre a reduciao de pontos, a coordena-
dora do curso considera que as dificuldades em relacdo a referenciacao
nao deveriam ser consideradas pela tutora de EaD na disciplina e que
isso seria abordado na disciplina seguinte. Havia um aluno, no entanto,
que apresentava algum outro tipo de dificuldade: o aluno José, desde
sua primeira postagem forense, afirma que:
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AMOSTRA 1

TUTORA,

Eu estou tendo dificuldade na turma pois sou tecnélogo em redes num curso
com muitos pedagogos, enfermeiros, fisioterapeutas e advogados, alguns com
mestrado e outros com o doutorado, escrevo do jeito que eu sei e ndo sei
fazer essa tal de citagdo e de referencia bibliogrifica, que eu nunca fiz na

vida. Eu leio mais jornais e ndo aprendi isso quando fiz minha graduagio e
depois durante meus dez anos de trabalho eu nunca precisei disso e agora
ndo tenho a minima ideia de como fazer isso e nas cinco disciplinas que eu
fiz antes neste curso, nunca me cobraram isso e como n3o sei vou ter que
desistir do curso,

ANALISE:

O férum, em termos de classificacao, como considera Bakhtin (2003),
¢ um género que esta presente na esfera de comunicagao do curso EaD,
ou seja, esfera de comunicagao escolar. Em termos de escrita no género
em consideracao, José, em sua fala, utiliza letras maitisculas, o que for-
nece a impressao de que esta gritando, conforme Freitas (2010). Outro
aspecto que salta a vista do leitor ¢ a falta de pontuagdo ao longo do
texto. Nesta, ocorrem as trocas sociais por meio da dialogia e, ndo ne-
cessariamente precisa-se chegar a um consenso.

O tutor nesse caso tem que utilizar de sabedoria. As palavras todas
em letras maiusculas fornecem a impressao de que o aluno esta “gritan-
do”, no entanto, pode ser apenas a falta de saber em relacao ao uso de
palavras nas ferramentas de EaD como é o caso da ferramenta férum.

No féorum em questdo, ha pessoas provenientes de varias areas do
saber; ja ha a dificuldade das barreiras existentes das especialidades.
Observa-se que o aluno afirma que nunca precisou utilizar as regras da
ABNT durante seus dez anos de trabalho, que ocorriam em outra esfera
de saber que, pela sua formacao, seria a esfera técnica - é possivel que
nao se tenha dado enfoque ao uso das normas, como ocorre nos cursos
de bacharelado. Tendo em vista a dificuldade apresentada pelo aluno, a
tutora contatou logo a coordenadora do curso.
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RESPOSTA DA COORDENADORA:
AMOSTRA 2

Nio se apegue as normas da ABNT, pois elas serdo trabalhadas no préoximo
maodulo.

ANALISE:

Verifica-se que a coordenadora procurou néo se envolver e passou as
instrugdes o mais reduzidas possivel, deixando a tutora livre para reali-
zar seu trabalho. E interessante que a coordenadora evite fazer interven-
¢oes, que devem ocorrer somente em casos de situagdes complexas ou
de falta de governabilidade, que nao é o caso. A recomendac¢ao normal
da coordenacao é que se evite perder o aluno, ou seja, que se contate os
alunos que estdo participando pouco ou que estio com dificuldades.

Ha um aspecto que é administrativo: este curso estava trabalhando
as “dltimas” turmas e para a coordenadora, nao seria interessante que
os alunos ficassem reprovados uma vez que se quisessem retornar, nao
haveria outra turma seguinte. Além disso, o aspecto em foco poderia
ser trabalhado na disciplina seguinte.

A seguir, vem a resposta da tutora para o aluno:

AMOSTRA 3
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Boa noite.Vocé estd indo bem! Ficou muitos anos fora dos ambientes escolares
e é normal ter dificuldades no retorno; todo mundo que retorna passa por
isso.Vamos superar as dificuldades em conjunto, mas preciso da sua ajuda.
Atencdo as 7 dicas de ouro para o sucesso na EaD:

I. Nao ha necessidade de abandonar o curso. Fique tranquilo com relagdo
a questdo das citagSes e referéncias, que elas nio serdo cobradas e nem
avaliadas nesta disciplina. Elas serdo ensinadas e trabalhadas na préxima
disciplina. No entanto, observe as citagdes e referéncias que forem feitas
pelos colegas e pela tutora;

2. Assista aos videos do Youtube sobre os assuntos do férum nos
enderecos que forneci;

3. Procure ler os livros de Michel Foucault e também os de Paulo Freire,
que foram indicados; sdo gratuitos e estdo nos enderegos eletrénicos
que forneci.A leitura desses livros é importante para vocé poder dialogar
com os colegas e fazer suas atividades que devem ser postadas. Quando
ler uma postagem, ou um artigo, ou livro, faga um mapa conceitual no
qual conste quem postou, sobre o que postou, qual a ideia apresentada
pelo colega ou tutora, ou pelo autor do artigo ou livro;

4. Escreva suas postagens com letras minusculas; somente as iniciais
maiulsculas: letras maitsculas ddo a impressdo de que quem escreve estd
gritando;

5. Vamos juntos pontuar melhor as frases: cada frase tem um verbo e
um ponto final. Observe a pontuagio correta, necessdria em os todos
ambientes profissionais e académicos;

6. Precisamos trabalhar juntos as mudangas que pedimos nos itens | a
5. Estamos juntos neste barco e precisamos estudar muito.Vocé terd
que reservar algumas horas todos os dias para realizar os estudos e
reflexdes: tudo bem?

7. Marque na sua folhinha, agenda ou cronograma (que vocé vé todos os
dias) as datas de entrega dos trabalhos, para respeita-las.

Verifica-se, pelo teor da postagem, que a tutora procura agir de forma
“positiva’, afetiva e com empatia, colocando-se no lugar do aluno. Como
consideram Tendrio, Ferrari e Tendrio (2015), estas foram de comunicagao
que facilita o didlogo e a participa¢ao do aluno. Inicialmente, mostra-se so-
lidaria quando diz “Ficou muitos anos fora dos ambientes escolares e é nor-
mal ter dificuldades no retorno; todo mundo que retorna passa por isso.”

H4 um carater empatico, como se mencionou anteriormente, e que se
mostra necessario para ir ao encontro do aluno, e a tutora faz bem essa
ponte, de modo a quebrar a resisténcia do aluno. Ela afirma “Vocé esta
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indo bem!”: trata-se de uma tentativa em encorajar ou incentivar o aluno.

Na frase seguinte, mostra-se solidaria: “Vamos superar as dificulda-
des em conjunto, mas preciso da sua ajuda. Atengado as dicas”. Verifica-
se que ha uma tentativa de desenvolver a motivacao interna para os
estudos. Segundo Campos (2008), a motivac¢ao é uma forca interna que
surge como resultado de incentivos externos. A tutora mostra-se habil
nas questdes de incentivo ao aluno.

A seguir apresenta 7 “dicas” ou estratégias que a tutora utilizou com
o aluno para ele melhorar sua comunicacdo. Possivelmente, nos am-
bientes que frequentava anteriormente, ninguém passou as estratégias
mencionadas e agora estava a grande chance de melhorar; mas isso vai
depender do aluno, pois, como cita no final, “Vocé tera que reservar
algumas horas todos os dias para realizar os estudos; tudo bem?”. Ela
estd passando algumas responsabilidades ao aluno. Como o aprendiza-
do ocorre no estudante, é ele quem tera que reservar horas para estudar
e refletir sobre o que esta sendo trabalhado.

A tutora fala sobre mapas conceituais, que sao ferramentas que aju-
dam a organizar o pensamento. Gouvea et al. (2016) apresentam um
exemplo de uso dessa ferramenta na EaD. Por meio desta ferramenta
e das dicas, bem como pela atuagao continuada da tutora dialogando
com o aluno, ele foi se organizando, ganhando autonomia e confianca
em si. Apresentam-se algumas amostras de postagem, de alunos, pro-
curando-se evitar textos semelhantes para o texto nao ficar demasia-
damente longo. Alguns dias apds, o aluno, fazendo uso das estratégias,
escreve para a tutora.

AMOSTRA 4
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Estou lendo o tempo todo.Antes, eu sé lia jornal. 4 lia o livro de Paulo Freire
(2013), Pedagogia do Oprimido e agora estou lendo Pedagogia da Autonomia
e também estou gostando. Faz muito tempo que eu n3o lia. Gostei tanto que li
em paralelo o livro do autor James Hunter; O Monge e o Executivo e li inteiro
no sdbado de manha e no sdbado a tarde li o livro inteiro do Edgar Morin,

Os Sete Saberes Necessérios a educagdo do Futuro. Ja estou com o livro de
Michel Foucault,Vigiar e Punir.As leituras estdo boas, estou fazendo os mapas
conceituais e anotac¢des de tudo que leio e até das participagdes forenses e
acho que nunca li tanto na minha vida. Me sinto mais completo lendo.

COMENTARIO:

Verifica-se que José apresentou uma grande mudancga na sua forma
de escrever. O tom de reclamacio e falta de objetividade foi substituido
por uma agenda positiva na leitura de livros. A leitura abre portais para
os leitores, permitindo que ampliem seu vocabulario, seu pensamento e
seu saber. Por meio da leitura, afasta-se o analfabetismo funcional, de-
vido ao melhor dominio das palavras e, por conseguinte, dos conceitos.
Possivelmente, um dos fatores que contribuiu para o sucesso na leitura
do aluno estd na sua leitura costumeira de jornais.

Utilizando-se os conceitos apresentados por Bakhtin (2003), pode-se
considerar os jornais como sendo da esfera da comunica¢do midiatica na
qual o género é o das reportagens. Nelas, trabalha-se a lide ou a introdu-
¢do ao texto, e depois vem a matéria que, em geral, ndo é tdo aprofundada,
como ocorre nos livros, mas traz nogdes de uma cultura geral ao leitor.

No caso da esfera do curso de especializacdo que tende a esfera aca-
démica, torna-se interessante ter um aprofundamento maior que so-
mente aquele fornecido pela esfera jornalistica. Observa-se que a leitu-
ra dos livros, ao que tudo leva a crer, esta fazendo uma transformacao
no saber do aluno José, que passa a ter mais argumentos.

Um dos aspectos que chama a atencao é a forma da leitura realiza-
da por José. Em sua fala, o aluno afirma que “ Leio e anoto o que acho
importante”. Este tipo de leitura aponta no sentido de uma leitura ativa
que, por conseguinte, leva a um aprendizado ativo, como consideram
os autores Berbel, 2011, Barbosa e Moura, 2013, Borges e Alencar, 2014,
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Boghi et al.,, 2016 e Gouvea et al., 2016. Neste sentido, é preciso que o
aluno seja autor e condutor do processo da sua formacgao, como con-
sidera Gottardi (2015), e tudo leva a crer que é o processo que esta em
curso no aluno José.

Ao longo da disciplina, José interagiu com seus colegas de turma
virtual e recebeu apoio por meio de réplicas e tréplicas as suas posta-
gens. A postagem final de José foi:

AMOSTRA 5

Obrigado por nio desistir de me ajudar. Li varios livros e tenho outros na
fila. Agradeco pelos ensinamentos e pelo incentivo sem os quais eu teria
desistido do curso.Antes da disciplina eu achava os tutores distantes. Gragas
a sua paciéncia e apoio, encontrei o caminho das pedras e agora posso seguir
em frente. Deus ilumine seus caminhos.

COMENTARIO:

Na sua fala, José se mostra satisfeito e expressa a gratidao pelo apoio
e orientagoes recebidos da tutora. Ha alunos de cursos EaD que acabam
evadindo, devido a falta de sintonia com a tutora e os colegas. O ambiente
virtual ndo pode ser s6 de informag¢do. Como considera Wolton (2010),
a comunicag¢do é muito mais que informacao. Tal comunicac¢io tem que
estar proxima da realidade ou dos conceitos que os alunos ja sabem.

Para Wellings (2003), quando isso acontece, facilita-se o aprendiza-
do, que pode ocorrer de modo significativo. Com seus 42 anos de ida-
de, é um adulto que possui toda uma experiéncia de vida e se encontra
na faixa etdria de modo semelhante aos estudos de Ferrugini e Castro
(2015), que apontam para muitos alunos nesta faixa etaria e que mos-
tram que o publico da EaD é mais velho que o do ensino presencial.
Para os adultos, é preciso ter um aprendizado autonomo, como consi-
dera Freire (2013) e Freire (2016). Pela fala de José, quando afirma que
“encontrei o caminho das pedras e agora posso seguir em frente”, tudo
leva a crer que ele conseguiu encontrar a autonomia para seu aprendi-
zado e, desta forma, a tutora cumpriu um importante papel educacio-
nal, que é ajudar o aluno a “andar com as proprias pernas”.
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4. Consideracgdes finais

O presente artigo contribui para alunos e tutores de EaD, mostrando
que é possivel superar algumas dificuldades que vao surgindo ao longo de
um curso ou disciplina por meio da pesquisa-a¢do, que é uma forma de
resolver problemas com a participagado ativa dos envolvidos. O trabalho
também mostra que é possivel mudar comportamentos por meio da edu-
cacdo a distancia e, desta forma, contribuir para a melhoria da sociedade.
Muito embora seja um trabalho de pesquisa-acao particular, acredita-se
que o exemplo pode ajudar, de alguma forma, outros casos semelhantes.

No artigo, abordou-se o caso da participacdo forense de aluno que
apresentava dificuldades de leitura e participacao forense em um cur-
so de pds-graduagdo “Lato sensu” em EaD. Verificou-se que o aluno
possuia formacao superior em curso de tecnologia, que é um curso de
duragado relativamente curta e prepara o estudante para ser um pro-
fissional que vai atuar no trabalho com alguma tecnologia especifica,
que, no caso, era a de Redes de Computadores, e ndo para um trabalho
argumentativo e de producao intelectual.

O aluno em questao possuia 45 anos na época do estudo; ja fazia anos
que nao lia livros e, como muitos brasileiros que vivem nos grandes cen-
tros, era acostumado a ler jornais com as noticias do cotidiano. O curso
de pds-graduacao tende ao meio académico e procura fornecer uma
ligacdo entre a vida profissional e o meio académico. Neste curso, havia
alunos com formacgodes diversas em Direito, Enfermagem, Pedagogia e
outros, todos com dura¢ao maior que o curso de Tecnologia.

A ideia inicial do aluno era desistir do curso, em vista da dificuldade
encontrada. Observa-se que, nas disciplinas anteriores, ndo houve tanta
dificuldade, e tudo leva a crer que os tutores foram mais flexiveis, tanto
em relagdo as postagens quanto nas avalia¢des. Tendo detectado a difi-
culdade do aluno, a tutora, apds reunido com a coordenagdo, procurou
atuar de modo dialdgico, afetivo, com uso de empatia, paciéncia, e en-
sinando estratégias para o aluno organizar sua mente e suas condi¢des
de aprendizado, de modo a alcangar a autonomia e a satisfacao de estar
aprendendo muito, de modo que o curso também logrou éxito em pre-
parar mais um estudante para lidar melhor com a vida académica e, por
conseguinte, para a vida.
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Na disciplina em curso, houve a orientacao, por parte da coordena-
¢do, para a tutora ndo ser rigorosa com relacdo ao emprego das normas
brasileiras com relagdo a citacao e referéncia. Outro ponto curioso é
o fato de que, apesar de o aluno escrever com dificuldade, nao houve
trabalho anterior com os outros tutores, no sentido de alertar o aluno
com relagdo a questdo ortografica e de pontuacao. Na realidade, tudo
indica que o aluno precisava de um incentivo com relagdo a leitura e a
explicacdo em relacdo a escrita, que nao haviam sido um ponto forte
nos cursos e disciplinas cursadas anteriormente.

Entre as estratégias utilizadas pela tutora: afetividade, empatia, res-
peito, dialogicidade, incentivo por meio da indicagdo de videos (estes
permitiam que o aluno entendesse o contetido, e este fato facilitava a
leitura posterior), emprego da elaboracdo de mapas conceituais (estes
favoreciam a organizagdo das ideias e pensamentos do aluno), trabalho
com cronogramas (estes facilitavam ao aluno elaborar seus trabalhos,
respeitando as datas limite) e fazer o aluno assumir a responsabilidade
por seu aprendizado, buscando o saber com autonomia - esse conjunto
de agdes fez com que o aluno conseguisse superar as dificuldades ini-
ciais e apresentasse uma grande evolucao ao longo da disciplina.

O férum é uma ferramenta na qual os alunos realizam a interativi-
dade. Verificou-se que houve apoio por parte dos colegas da disciplina,
que interagiram positivamente e ajudaram a incentivar o aluno, para
que surgisse mais motivagao para prosseguir e lograr éxito. O trabalho
da tutora mostrou-se importante e fundamental para que ocorresse o
processo educacional de modo bem-sucedido. Sugere-se para trabalhos
futuros, que se estudem mais situagdes das praticas tutoriais que pos-
sam enriquecer o trabalho dos tutores.
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