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Resumo

O artigo relata a experiéncia da Escola Judicial do Tribunal Regional
do Trabalho da Sexta Regiao na ampliacao do letramento digital do qua-
dro funcional. O projeto objetivou desenvolver competéncias socioemo-
cionais e tecnoldgicas, fundamentadas nos principios freireanos de “ser-
-mais’, didlogo, autonomia, ética e praxis emancipadora, para inser¢cao
de cada sujeito humano, pessoa servidora do Tribunal no ambiente de
trabalho e na sociedade do conhecimento. O delineamento metodolo-
gico integrou as trés dimensoes da pesquisa-acdo: pesquisa bibliografica
(GIL, 2010); estudo de caso em uma perspectiva etnografica (SOUZA,
1999; MINAYO, 2008) e na metodologia dos circulos de cultura (FREIRE,
1987). O projeto assumiu o pressuposto freireano de que é com o coletivo
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e no coletivo que as transformagdes emancipadoras se operam e um novo
conhecimento organizacional democratico é construido. A Pedagogia
Paulo Freire em dialogo com autores da area de educagéo a distancia foi
a coluna vertebral dessa proposta, que se traduziu em diversos cenarios
de aprendizagens, afirmando a tecnologia como mediadora do processo
educacional, em uma perspectiva “co-laborativa” Essa experiéncia de-
monstrou que a reflexdo dos saberes de experiéncias e o dialogo entre
os pares possibilitam a constru¢do coletiva de praticas emancipadoras,
passos fundamentais na caminhada para um conhecimento critico da or-
ganizagdo, do seu trabalho e de si mesmo(a).

Palavras-chave: Formacdo em Servico; Letramento Digital; Pedagogia
Paulo Freire; Educacéo a Distancia.

Abstract

Thearticlereportstheexperience of the Judicial School of the Regional
Labor Court of the Sixth Region in expanding the digital literacy of its
staff. The project aimed to develop socio-emotional and technological
skills, based on the Freirean principles of “being-more”, dialogue, au-
tonomy, ethics and emancipatory praxis, for the insertion of each hu-
man subject, person serving the Court in the work environment and in
the knowledge society. The methodological design integrated the three
dimensions of action research: bibliographic research (GIL, 2010); case
study from an ethnographic perspective (SOUZA, 1999; MINAYO,
2008) and the methodology of culture circles (FREIRE, 1987). The proj-
ect assumed the Freirean assumption that it is with the collective and
in the collective that emancipatory transformations take place and a
new democratic organizational knowledge is constructed. Paulo Freire
Pedagogy in dialogue with authors in the field of distance education
was the backbone of this proposal, which was translated into different
learning scenarios, affirming technology as a mediator of the educa-
tional process, in a “co-laborative” perspective. This experience enabled
the self-recognition of each worker's potential, ensuring personal and
professional self-esteem. Paulo Freire's “being-more” materialized in
the collective respect that each human being, when treated with dignity,
reaffirms his or her commitment to the institutional project.
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|. Introducao

Elaborar, desenvolver e avaliar, com e no coletivo, um projeto de for-
macao de servidores(as) do Tribunal Regional do Trabalho da Sexta
Regido para mobilizar o desejo de se assumirem protagonistas de uma
proposta de transformagdo organizacional, fundada na cidadania
emancipadora e nos ideais de uma sociedade substantivamente demo-
cratica, ¢ de fato um grande e ousado desafio pessoal, interpessoal e
coletivo. Assumiu-se o pressuposto de que Paulo Freire, Boaventura de
Sousa Santos, Enrique Dussel, entre outros, poderiam fornecer as ba-
ses tedrico-metodoldgicas para a construcao inicial do projeto; porém,
precisou-se recorrer aos estudiosos da Educacéo a distancia, a exemplo
de José Moran, André Lemos, Elliott Masie para ampliar o dialogo, de
modo remoto, por conta do isolamento social vivido no periodo pan-
démico do coronavirus.

O pressuposto de que a educa¢ao ndo muda o mundo nem mesmo a
organizagdo, em sua totalidade, mas ela em uma perspectiva democra-
tica emancipatdria, ética, dialdgica, critica, criativa, propositiva, é capaz
de mudar as pessoas; estas mudam o mundo (FREIRE, 2007), foi a base
dialética para a compreensao dos conceitos: educagdo para a qualidade
social e educagio substantivamente democratica comprometida com a
praxis transformadora dentro e fora da instituicao.

Com certeza, a natureza ontologica da educagdo é a possibilidade do
ser humano “SER MAIS” em todas as dimensdes histdricas, culturais,
sociais e pessoais, porém isso so é possivel na relacao entre outros (as)
(es) sujeitos humanos, na inter-relagdo social. Por isso esta proposta
nao apenas assume o conceito de qualidade da educagao, mas o amplia
em didlogo com Paulo Freire e demais autores, reafirmando a substan-
tividade democratica que s6 se concretiza no cotidiano das institui¢des
e/ou na totalidade social. Assume-se com Gentili (1997) que quali-
dade para poucos nao é qualidade, é privilégio. Essas argumentacoes
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reafirmam o conceito de educagédo para a qualidade social, para a cons-
trucao de uma educagio digna, fraterna, justa e livre.

Na visao de Buarque (2000, p. 111), “nenhum pais reflete tdo bem a
crise do processo civilizatorio quanto o Brasil”. Ele insiste no fato de que
ao mesmo tempo em que temos todos os problemas, temos também o
potencial para os resolver. Enfatiza que o Brasil ja dispde de uma massa
critica de intelectuais — académicos, pensadores, profissionais liberais
e muitos outros atores dentro das institui¢des e organizagdes publicas
e /ou privadas — capaz de gerar solugdes alternativas e criar um “novo
projeto para o pais”. Um Brasil substantivamente democratico. Porém,
isso so se transformara em praxis, se nos diferentes espagos educati-
vos se construam projetos em que os trabalhadores e as trabalhadoras
também se transformem em formadores e formadoras dialégicos(as) e
emancipados(as).

A formacdo em servico, portanto, ¢ um dos desafios mais complexos
das instituicdes, comprometidas com uma sociedade democratica dig-
na, fraterna e justa, porque ao elaborar os itinerarios formativos, pre-
cisa articular as especificidades institucionais e suas demandas com as
condigdes reais da situagcdo de trabalho e do proprio sujeito trabalha-
dor(a) em suas subjetividades e objetividades. Partindo do pressuposto
de que o processo de aprendizagem ¢ coletivo, dialdgico e colaborativo,
a formacgdo em servico precisa articular os principios organizacionais
ao trabalho como “praxis transformadora’, possibilitando ao ser huma-
no “SER MAIS” (FREIRE, 2007).

A complexidade do mundo do trabalho impacta o dia a dia das orga-
nizagdes, quando as Tecnologias Digitais de Informac¢ao e Comunicagao
(TDIC) adentram os espagos produtivos de forma exponencial, im-
pondo um modelo flexivel de producao da riqueza atrelado a logica
do mercado (ANTUNES, 1995). Denominada de 4* Revolucao indus-
trial (SCHWAB, 2019), o impacto da TDIC tem desfeito os limites entre
espacos fisico, digital e bioldgico, demandando novos modelos para a
formacgdo continuada desenvolvida em servico e exigindo novas com-
peténcias adaptaveis ao dinamico, instavel e fluido mercado de trabalho
(KUENZER, 2016).
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A questao que se coloca é como lidar com esses novos instrumentos
e novas estratégias que passam a ser imprescindiveis para a realizagio
das tarefas cotidianas das mais simples as mais complexas e a0 mesmo
tempo, muitos trabalhadores(as) ainda nao tém o dominio das apren-
dizagens para essa lida cotidiana e algumas vezes se sentem amedron-
tados por elas. Nesse contexto, urge reconhecé-las nao s6 como me-
diadoras indispensaveis as demandas da sociedade do conhecimento,
mas desenvolver acdes formativas que as desmistifiquem e promovam a
sua aceitacdo. E necessdria uma aproximacio com cada ser — trabalha-
dor/a de modo respeitoso, ético, persistente e amoroso para co-laborar
(FREIRE, 1987) com rupturas dos medos e das ameagas que comecam
a surgir nesse novo mundo de aprendizagens e exigéncias técnicas, tec-
nologicas e relacionais.

O presente artigo partindo da problematizagao anterior, objetiva ex-
plicitar os fundamentos da formac¢ao em servigo, que embasaram a ex-
periéncia da Escola Judicial (Ejud-6) do Tribunal Regional do Trabalho
da Sexta Regido (TRT-PE), descrever a metodologia construida no co-
letivo de professores(as)-formadores(as) e descrever a praxis transfor-
madora, a partir das aprendizagens dialdgicas e co-laborativas com os
educandos e as educandas trabalhadores(as) aprendizes no e do proces-
so coletivo. Varios foram os cendrios e contextos de aprendizagem uti-
lizados na jornada, mediados por tecnologias digital e analodgica, afir-
mando o momento de hibridizagdo da educacio. A guisa de conclusao,
serdo apresentadas as principais aprendizagens do e no coletivo, dessas
vivéncias formativas de desconstruir medos e se abrir a novas aprendi-
zagens humanisticas, técnicas e tecnoldgicas, demonstrando que auto-
conhecimento, conhecimento organizacional e praxis transformadora
sao indispensaveis a agdes institucionais e sociais, cujo nucleo central é
a Justica do Trabalho. O artigo tenta demonstrar que a Pedagogia Paulo
Freire em dialogo com outros autores que defendem uma educagio
como pratica de liberdade, na e para a autonomia precisa fazer parte do
cotidiano das institui¢des que agregam cotidianamente valores e praxis
a construcdo de uma sociedade substantivamente democratica.
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2. Desenvolvimento
2.1. Referencial Tedrico

2.1.1. Uma educacao substantivamente

democratica para a qualidade social

O estudo do pensamento de Paulo Freire foi um dos motores da dialé-
tica da constru¢ao de uma metodologia de formacao docente, através de
coléquios formativos de vivéncias didaticas bem-sucedidas, no perio-
do de margo a agosto de 2021 e respectivos desdobramentos na praxis
cotidiana.

Isso demonstrou a possibilidade de transformar os diferentes espagos
institucionais em um Jlocus educativo proficuo a rupturas dos constituti-
vos de “uma educacgao bancaria” (FREIRE, 1987) para superar as apren-
dizagens anteriores, fundadas em processos tradicionais e conservadores
e investir em saberes necessarios a uma pratica educativa emancipatd-
ria comprometida com uma sociedade digna, fraterna e justa (FREIRE,
2007).

Nesse caminhar, o leitor podera participar, passo a passo, da cons-
trucdo dessa experiéncia de imergir na realidade para problematiza-la e
emergir com autonomia para transforma-la.

Reafirma-se com Paulo Freire (1987; 2007), Gentili (1997; 1996) e
Dussel (2000) que o maior desafio educacional que as escolas de forma-
¢ao enfrenta é construir um projeto de formac¢ao em servico, diretamente
vinculado a concepcio e praxis de uma educagdo substantivamente de-
mocratica como parte de um projeto social emancipador; uma qualidade
educacional integrada a um projeto mais amplo de sociedade, em que
qualidade para poucos nao ¢ qualidade, e sim, é privilégio. Luta-se, por-
tanto, por uma qualidade sem dualiza¢ao social que tenha como norte “a
ética universal do ser humano” (FREIRE, 2007), na qual a produgao da
existéncia humana nao é concessdo de uma classe para outra ou de gru-
pos hegemonicos; é, sobretudo, direito, condi¢ao historica de humaniza-
¢ao de sobrevivéncia, de vida planetaria digna, fraterna e justa.
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Uma educagdo substantivamente democratica possibilita aos seres hu-
manos realizarem a sua propria humanizacio; pois, é da natureza huma-
na a condi¢do de incompletude, inconclusao e inacabamento.

Dialogar com Paulo Freire e fazer interlocu¢ao com outros(as) auto-
res(as) comprometidos(as) com uma formagdo emancipatoria de for-
madores(as) e trabalhadores(as) é investir em relacdes sociais abertas,
francas e construtoras do projeto institucional pautado na humanizagao
e democracia cidada. A democratizacdo do poder nas relacdes de ensino
e aprendizagem dos/as professores(as) com seus (suas estudantes) é uma
exigéncia que se expressa nos seus modos de ensinar e avaliar, portanto,
uma condig¢do para processos de formagdo em servico que nao escravi-
zem ou oprimam os(as) trabalhadores(as), mas que os(as) libertem e in-
centivem a produzirem e se autorrealizarem cada vez melhor. Para Freire,
o trabalho co-laborativo € a fonte do SER MAIS (FREIRE, 1987).

Nessa direcdo, ressalta Santos (2000) que isso significa construir uma
ética comunitaria, que critica e se opde radicalmente a légica do Mercado,
aos interesses do lucro, das acoes classificatorias e discriminatdrias, a ex-
clusao social, a negacao dos direitos fundamentais de cidadania, as estra-
tégias explicitas ou implicitas de fragilizar os seres humanos, procurando
destitui-los de seus direitos civilizatorios. “Ha necessidade de se produzir
um conhecimento prudente para uma vida decente” — “Um conheci-
mento emancipa¢ao” (SANTQOS, 2000, p. 38).

A relacao ensinar e aprender para Paulo Freire se constrdi nesse con-
texto. Ela precisa ser compreendida na sua historicidade, pois sao seres
humanos que se constituem como tais em relacdo uns com os outros,
mesmo que forgas contrarias os tentem segregar; é da natureza humana
SER MALIS, viver e conviver na fraternidade, dignidade e justica (FREIRE,
2007).

Uma das condigdes basicas para a concretizagao desse didlogo educati-
vo — ensinar e aprender — é a problematizagao. Problematizar talvez seja
uma das exigéncias mais complexas no exercicio da docéncia e na constru-
¢do de aprendizagens relevantes e com autonomia. Conceituar a docén-
cia como uma pratica pedagdgica problematizadora é chamar a atencao
para a necessidade de se ir além da tarefa de transmitir conhecimentos e
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identificar problemas, mas de se questionar os fundamentos, as finalida-
des das praticas educativas dentro e fora de sala de aula. Isto significa tor-
nar a docéncia e a propria situacao de aprendizagem inseparaveis de um
projeto ético emancipador cujo carater problematizador ¢ indissociavel
da sua propria existéncia (ALBUQUERQUE, 2010).

Os novos modos de produc¢ao e de organizagao exigem a unifica¢ao
entre o pensar e o fazer. Exige-se que a pessoa trabalhadora/profissio-
nal assuma cada vez mais sua dimensao de cidadania, ampliando-se
os seus espacos de participacdo nas esferas social, politica e produtiva
(KUENZER, 2016). Todas as instituicdes sociais, em especial, as de for-
macao do profissional, sio chamadas a reverem seus papéis e finalidades.
E neste cendrio que a formacio docente precisa ser revista nos seus fun-
damentos e praticas.

2.1.2. A formacao de professores: principios a luz de Paulo Freire

A questao da formacao de professores(as) para Paulo Freire esta pre-
sente em varias de suas obras. O formador e a formadora como educa-
dores(as) tém uma relevancia na formacao plena de cada jovem aprendiz
e/ou adultos(as) que integram o corpo institucional ou movimentos de
transformacao social. Freire (2000b) apresenta principios para compreen-
der programas e processos de formagdo de educadores(as) e orientar o
exercicio docente comprometido com a ética universal do ser humano e
processos formativos comprometidos com a educagdo para a qualidade
social, substantivamente democratica.

Os seis principios basicos que devem embasar um programa/projeto
de formacao de educadores(as) declarados por Freire sdo:

1) O educador ¢ o sujeito de sua pratica, cumprindo a
ele crid-la e recria-la.

2) A formagao do educador deve instrumentaliza-lo
para que ele crie e recrie a sua pratica através da reflexdo
sobre o seu cotidiano.

3) A formacgao do educador deve ser constante, sistema-
tizada, porque a pratica se faz e se refaz.

4) A pratica pedagdgica requer a compreensio da
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propria génese do conhecimento, ou seja, de como se da
o processo de conhecer.

5) O programa de formacgdo de educadores é condigdo
para o processo de reorientacdo curricular da escola.

6) O Programa de Formagdo de Educadores terd como
eixos basicos: a fisionomia da escola que se quer, en-
quanto horizonte da nova proposta pedagogica; a neces-
sidade de suprir elementos de formagao basica aos edu-
cadores nas diferentes areas do conhecimento humano;
a apropriacao, pelos educadores, dos avancos cientificos
do conhecimento humano que possam contribuir para
a qualidade da escola que se quer (FREIRE, 2000b, p.
80).

A assuncio desses principios abriu caminhos a compreensao do pro-
cesso de formagdo em servico da Ejud-6, como movimento dialético de
reflexdo-acao-reflexao ampliada, possibilitando um novo tratamento da
informac¢do e uma nova convivéncia entre os sujeitos. Foram criados,
assim, espacos institucionais dialdgicos de convivéncia aberta, franca e
de confianca, em que os docentes puderam demonstrar o seu desejo de
tornar transparente o seu fazer educativo e determinac¢ao em se coloca-
rem abertos a novas aprendizagens, em especial aqueles mediados pelas
tecnologias da informacao e comunicacgio. Esses espagos reflexivos sao
férteis para aprendizagens coletivas, porque sao locus identitarios em que
cada docente pode se aproximar do outro (da outra) como parceiro(a)
do ato educativo e se disponibilizar a rever suas praticas, ressignifica-las,
transforma-las e construir inovagdes nas situacoes de trabalho e convi-
véncia social.

O dialogo ¢é praxis. A palavra é praxis. Os espagos para a pronuncia
da palavra precisam ser garantidos. O dialogo como ponto de chegada e
como método; dialogo sobre a prépria existéncia da instituicdo com os
sujeitos que a produzem cotidianamente; dialogo com a histéria: passa-
do, presente e futuro; didlogo que se transforma em ag¢do educativa para
construir a qualidade institucional (FREIRE, 1987). Através do dialogo
os seres humanos pronunciam o mundo, sao capazes de transforma-lo e
ao se tornarem sujeitos da constru¢ao do novo projeto social substanti-
vamente democratico, humanizam-se, emancipam-se, e contribuem com
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a humanizacio de todos e de todas nos diferentes espacos de aprendiza-
gem pessoal, comunitario e social dentro e fora da organizacao.

O dialogo consubstancia-se em uma relagdo muito mais complexa
e profunda entre sujeitos humanos, historicamente situados. Ha inten-
cionalidade, ha compromisso de se estabelecer um vinculo humanitario
com o outro; ha respeito pela diferenca e investimento na sua autonomia
e emancipa¢ao. Garante-se a abertura a novas visoes, investe-se no mul-
ticulturalismo, ndo como retdrica, mas como praxis; garante-se o direi-
to a pronuncia do mundo e ao anuncio de novas dire¢des; exercita-se a
criticidade, a (re)criagdo coletiva; o didlogo é um exercicio cotidiano de
autonomia. E nesse sentido, que o didlogo e a autonomia qualificam a
participacdo social dentro e fora da instituicao.

2.1.3. A formacao em servico mediada pelas TDIC

Aprender faz parte da natureza humana como condi¢do mesmo
para sua sobrevivéncia. O homem precisa mudar a natureza exterior
para garantir sua existéncia material — plantando, edificando moradia
etc. Saviani relata que a pessoa humana precisa aprender a garantir sua
propria existéncia, necessita aprender a ser “humano’, domando a na-
tureza em seu favor; nao se nasce “humano’, torna-se pelo aprendizado
(SAVIANI, 2007). Aprender, aprendizagem e todo o contexto envolvido
percorrem a histéria da humanidade por séculos.

Freire afirma que a aprendizagem acontece em diferentes espagos, den-
tro e fora da escola, constituindo fatores importantes para uma educacao
emancipadora (FREIRE, 2000a). Na atualidade, as tecnologias digitais
de informagdo e comunica¢do (TDIC) tém possibilitado a emergéncia
de novos espacos nos quais sao desenvolvidos processos com intencio-
nalidade educacional. Mundo virtual, realidade aumentada, metaverso,
tempo / espago ressignificados, tudo isso (re)surge com novas potencia-
lidades para uso na aprendizagem cada vez mais combinada, misturada,
hibrida em seu nascedouro. Segundo Moran (2015), a educagiao sempre
foi um processo hibrido, misturado, tornando-se mais perceptivel nos
dias atuais com mobilidade e conectividade que possibilitam ecossiste-
mas mais abertos e criativos.
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Masie (2006) pontua que toda grande aprendizagem resulta de mé-
todos hibridos. O autor afirma que o ensino hibrido/combinado histo-
ricamente esteve presente na formagdo da pessoa humana, inclusive no
modelo pedagdgico tradicional escolar — aulas expositivas em salas de
aula fisicas, com o/a professor/a assumindo a centralidade do processo.
Mesmo nesse modelo, pondera Masie (2006), a aprendizagem do/a alu-
no/a era positivamente influenciada nao sé pelas atividades desenvolvi-
das e geradas no ambiente escolar — tarefas, leituras; mas também pela
contribui¢do vinda de outros espagos e contextos sociais, como a conver-
sa entre os pares apos aula, compartilhamento de anotagdes, pesquisa na
biblioteca, estudos em grupos etc.

Em Freire (2000a; 2007), Moran (2015) e Massie (2006), reafirma-se
a importancia dos diversos cendrios de aprendizagens para o processo
educacional. A aprendizagem humana é fruto de varias fontes sociais, ¢
por esséncia mesclada por varios contextos. O ponto inovador do mo-
delo hibrido possibilitado pelas tecnologias digitais reside em imprimir
intencionalidade educacional nas a¢des que ocorrem em diferentes espa-
¢os sociais, estendendo a intencionalidade pedagdgica para além da sala
de aula.

A diferenciacao entre modelos educacionais “presencial” versus on-line
nao se faz clara, ja ndo ha mais como conceber uma educa¢ao que fique
restrita ao espago escolar presencial. Os muros fisico e virtual ndo contém
o processo dentro de molduras pré-existentes. Falar em ensino combina-
do, numa sociedade altamente conectada (FLORIDI, 2015) pode parecer
uma discussao ultrapassada, ou melhor, um dado ja posto, inconteste.

Para Freire (1989), a leitura do mundo precede a leitura da palavra.
O mundo hoje transcende a dimensao fisica. E também um espaco vir-
tual e cada vez mais alargado e potencializado pelas tecnologias digitais,
demandando da educa¢do um olhar novo que amplie seus limites. Em
outras palavras, é importante considerar que a “educacao é hibrida” e, a
partir disso, aproveitar as vantagens dessa hibridiza¢ao para o processo
educacional.

Independentemente do cenario de aprendizagem — on-line, presencial
ou hibrido — é fundamental que haja media¢ao dialdgica entre as partes
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envolvidas, pois a aprendizagem humana ¢é essencialmente ancorada no
dialogo (FREIRE, 2007). Por isso, em processos educacionais desenvolvi-
dos com uso de TDIC, ¢ importante escolher tecnologias que garantam
a bidirecionalidade, dialogo e participa¢do, como forma de possibilitar a
interagdao no ambiente virtual de aprendizagem (CARAPETO, BARROS,
2019; PRIMO, 2007; LEMOS, 2000; SILVA, 2014).

2.2. Metodologia: procedimentos e
estratégias de formacao

A pesquisa tem abordagem qualitativa, de natureza descritiva, ampa-
rada em pesquisa bibliografica e documental (GIL, 2010). Livros, teses
e artigos cientificos compuseram a fonte bibliografica. O planejamento
pedagdgico, avaliacdes de reacdo e anotagdes do didrio de classe fizeram
parte da pesquisa documental.

A tessitura metodologica deste projeto se inspirou em quatro verten-
tes: na Pedagogia Paulo Freire com a teoria e praxis dos circulos de cul-
tura e processos dialogicos de ensinar e aprender, priorizando as catego-
rias de dialogicidade, criatividade, criticidade, autonomia, amorosidade,
esperanca e co-laboracao transformadora; na abordagem qualitativa de
pesquisa (MINAYO, 2008; CHIZZOTTI, 2000), com foco no “diario
etnografico” (SOUZA, 1999), na andlise de contetdo temadtica, na epis-
temologia de formacdo de grupos reflexivos proposta por Abramowicz
(2001) e pelos novos fazeres e refazeres cotidianos mediados pelas tecno-
logias da informac¢ao e comunicagio, pois, como afirmam Freire e Horton
(2003), “O caminho se faz caminhando’.

A Ejud-6 enquadra-se na categoria de escolas de governo, cuja fina-
lidade é elaborar a¢des de formagao continuada em servico visando ao
desenvolvimento de habilidades e competéncias necessarias as atividades
profissionais do quadro de pessoas do Tribunal Regional do Trabalho da
Sexta Regido (TRT6), com jurisdicao no Estado de Pernambuco.

O curso de “Formacao e Atualizagdo Profissional” surgiu como uma
demanda para atender a atualizacio profissional de trabalhadores e tra-
balhadoras com pouco letramento digital, dentro de um contexto de
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isolamento social decorrente da covid-19 que exigia trabalho remoto e,
consequentemente, uso intensivo de ferramentas tecnoldgicas que viabi-
lizam as atividades produtivas em situacido de nio presencialidade fisica
no mesmo espaco laboral da equipe.

No total, eram 15 trabalhadores e trabalhadoras com mais de 10 anos
de atuacao profissional no 6rgao, com grande experiéncia acumulada no
modelo de produgdao com ferramentas analdgicas (atividades manuais,
uso de maquina de escrever e comunicagdes por papéis impressos). Faixa
etaria entre 50 a 60 anos e grande resisténcia as novas tecnologias digitais,
e tudo dela decorrente (e-mail, videoconferéncia, internet etc.).

Diante do isolamento social imposto pela pandemia da covid-19, o
curso aconteceu no formato sincrono on-line, no periodo de 21 de maio a
25 de agosto de 2021, por meio de webconferéncias na plataforma Google
Meet. Sempre no horario das 14h as 16h.

Foram realizadas reunides preparatdrias e de planejamento pedagogi-
co do curso, num total de cinco (5) encontros, sempre com a participa¢ao
da equipe coordenadora e dos/as docentes.

O desenho do curso foi composto por 2 mddulos desenvolvidos em
15 aulas sincronas on-line e 5 oficinas on-line de trocas de experiéncias.
Os mddulos foram divididos em macrotemas. O primeiro envolveu te-
matica humanistica abordando temas como “A construcdo de relagdes
emancipatorias no ambiente de trabalho. Isso é possivel?”; autoavaliacao
no ambiente de trabalho como base da forma¢ao humana; o Dialogo e
o “ser-mais” na constituicdo de uma equipe co-laborativa; conscientiza-
¢do e autonomia: problematizando as relacdes de trabalho opressoras e
emancipatdria; ensinar e aprender: uma relagdo dialogica. preparando as
oficinas de formacao.

O segundo modulo trouxe conhecimentos técnicos em ferramentas
digitais de uso cotidiano dos e das participantes — como as do Google
(Meet, Drive, Docs, E-mail, Agenda) e outras ferramentas digitais im-
prescindiveis as rotinas administrativa e judicidria, além de temas socioe-
mocionais vinculados a pratica profissional (“satide socioemocional e o
mundo do trabalho”; “ética na organizagao publica”).
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As oficinas on-line foram utilizadas para que os e as participantes, em
dupla, ministrassem uma aula de 50 minutos para toda turma, escolhen-
do uma das ferramentas digitais abordadas no segundo médulo.

Para os modulos de formacao técnica, foram selecionados servidores
e servidoras do quadro funcional do TRT6, além de um professor doutor
em Educagdo da Universidade Federal Rural de Pernambuco. No mddu-
lo de formac¢ido humanistica, foi escolhida uma professora doutora em
Educacio da Universidade Federal de Pernambuco.

2.3. Apresentacao e Discussdo de Resultados

Inicialmente, é importante destacar que a riqueza de informacodes pro-
duzidas com a experiéncia gerou diversas problematizagdes apds a andlise
dos dados coletados. No entanto, por questdes metodoldgicas, este artigo
apresenta uma analise exploratdria do material, deixando possibilidades
para novas pesquisas com recortes especificos.

Dos encontros preparatdrios para o planejamento do curso, surgiram
dois problemas a serem enfrentados na formagao: superar a barreira ati-
tudinal dos servidores e servidoras, engajando-os na proposta de uma
atualizacdo profissional sintonizada com as ferramentas digitais, e prepa-
rar a equipe docente para a docéncia na formagao em servico.

Para o primeiro desafio, foi proposta a insercao de um modulo abor-
dando tematicas humanisticas, problematizando e enfrentando o desafio
na compreensdo do ambiente de trabalho como espaco de relagdes so-
ciais, de formagao profissional continuada e de ensino e aprendizagem
constantes. Isso buscava promover o crescimento pessoal e profissional
dos/as participantes e o reconhecimento da importancia do coletivo nas
conquistas e afazeres diarios.

Para a preparagdo da equipe docente, foram inseridos novos encon-
tros preparatdrios com todo o grupo, buscando a troca de experiéncias
e observagoes atinentes as metodologias e a melhor pedagogia para tra-
balhar a formacdo em servico para publico adulto. Referenciais tedricos
e metodologicos, como os embasados na pedagogia de Paulo Freire e
na andragogia, serviram de suporte (ASSIS, 2021) e outros aspectos da
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docéncia e da profissionalidade na formacao de adultos foram trazidos a
tona (CAVALCANTI et al., 2016).

Desde o inicio, mesmo antes de comecar o curso, percebeu-se a impor-
tancia de amparar o projeto em referenciais tericos comprometidos com
a formacao docente por meio da escuta, do dialogo (FREIRE, 1987; 2007;
GENTILI, 1997; DUSSEL, 2000). Os encontros preparatdrios realizados
com a equipe da coordenagao e de docéncia possibilitaram problematizar
a realidade que seria enfrentada para, a partir disso, emergir solugdes de
transformacao. Freire (1987; 2007) aborda a essa necessidade de proble-
matizar a realidade para emergir praticas emancipatdrias. A problema-
tizacdo € vista como elemento de concretizacdo do didlogo educativo e
como possibilidade de criacdo de autonomia e saberes emancipatorios
(FREIRE, 1987; ALBUQUERQUE, 2010). Os encontros preparatdrios
também serviram para criar espacos reflexivos e de aprendizagem cole-
tiva do fazer “docente’, ressignificando novas e velhas praticas docentes.
Paulo Freire afirma que “a formacao do educador deve instrumentaliza-
-lo para que ele crie e recrie a sua pratica através da reflexdo sobre o seu
cotidiano” (FREIRE, 2000b, p. 80).

Para superar outro obstaculo na realizacao da primeira aula, a equi-
pe gestora do curso precisou entrar em contato telefonico com cada um
dos/as participantes para ensinar o uso da plataforma de transmissao
— Google Meet. Naquele momento de isolamento social decorrente da
covid-19 e considerando a especificidade do publico-alvo, a solugao foi
explicar o uso da plataforma por ligacao telefonica convencional, ligando
para o celular de cada participante. Na oportunidade, também foi reali-
zada uma sondagem, resultando na criagdo de um grupo no aplicativo de
mensagem instantdnea (WhatsApp) para facilitar o didlogo e ajudar no
processo de letramento digital para uso do Google Meet. Percebe-se aqui
que a solugao foi encontrada na vivéncia e saberes que os/as participantes
ja possuiam. Freire (2015) enfaticamente reforca a necessidade do respei-
to ao saber do aluno, de sua histdria de vida que é trazida para os espagos
de aprendizagem e que deve servir de elemento de partilha e ponto de
partida para outros saberes. O letramento em tecnologias anteriores a
digital serviu de gatilho para iniciar a constru¢ao de um novo letramento
pelos/as aprendizes.
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Nos primeiros encontros sincronos on-line, a participaciao dos/as alu-
nos/as foi timida e nao houve ativacdo de suas cameras. Visando me-
lhorar o engajamento e fomentar uma relagdo dialégica entre docente e
discentes nos mddulos iniciais, utilizou-se de tecnologia analdgica para
esse fim. Por meio de bilhetes escritos manualmente e enviados pelos
Correios, a docente fez chegar mensagem e indaga¢des pontuais a cada
um/um dos 15 participantes, em conjunto com o envio de mensagens
para o privado pelo WhatsApp. Costuma-se nos cursos em EaD priorizar
o uso das novas tecnologias digitais. Mas nem sempre elas ddo conta do
desafio posto. No caso em andlise, a conjugacao de tecnologia analogica
(mensagem pelos Correios) e novas e antigas tecnologias digitais (celular,
WhatsApp), melhoraram o engajamento na turma, possibilitando a cria-
¢do de um espaco acolhedor e dialdgico. Para Carapeto e Barros (2019),
Primo (2017) e Silva (2014), a escolha da tecnologia mediadora da apren-
dizagem deve garantir bidirecionalidade, didlogo, participa¢ao e intera-
¢do no ambiente virtual.

Os cinco (5) encontros iniciais que abordaram a forma¢ao humanisti-
ca foram essenciais para o desenvolvimento do curso. A partir dos temas
trabalhados e da forma como foram trabalhados — garantindo espago
para a fala, os saberes e angustias de cada participante, dentro da pedago-
gia de Paulo Freire (FREIRE, 2007). Aos poucos cada discente foi se apro-
priando de seu papel nesse processo, sentindo sua natureza humana de
incompletude, inconclusdo e inacabamento, mas abertos a possibilidade
de se autorrealizarem cada vez melhor, buscando o SER MAIS (FREIRE,
1987). Nas ultimas aulas do primeiro mddulo, as pessoas ja estavam se
desculpando — e lamentando — nao poderem abrir suas cameras por
estarem quebradas ou sinal fraco da internet. Também percebia-se uma
intensa participa¢do de todas e todos, com uso do microfone para per-
guntar e/ou opinar durante as aulas. Verificou-se, nesse momento, um
grande avanco no letramento digital dos/as participantes, decorrente de
suas atitudes mais autbnomas e emancipatorias.

No mddulo de formagao técnica, os alunos e alunas chegaram com
mais autonomia e cientes de seus papéis e responsabilidade no processo
individual e coletivo de aprendizagem das ferramentas digitais que lhes
foram apresentadas. Com isso, as aulas transcorreram de forma muito
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satisfatdria. A tecnologia digital ndo mais impunha medo ou sensagdo de
impoténcia aos alunos e alunas, corroborando com Freire (1987), Gentili
(1997) e Dussel (2000), que a educagdo quando assentada em base subs-
tancialmente democratica e dialogica possibilita as pessoas humanas rea-
lizarem sua prépria humanizagao.

Como parte importante do curso, visando trabalhar com exemplo
pratico a afirmativa de Paulo Freire que “quem ensina aprende ao en-
sinar. E quem aprende, ensina ao aprender” (FREIRE, 2007, p. 25), no
planejamento pedagdgico do curso foi inserido um momento para que
os e as participantes, em dupla, ministrassem uma aula de 50 minutos
para toda turma, escolhendo uma das ferramentas digitais abordadas no
curso. Definidas as duplas, foi elaborado um itinerario formativo, sob a
forma de acdo didatica, para compartilhar com os (as) colegas uma de
suas aprendizagens mais relevantes: ensinar dialogando. Cada processo
formativo foi avaliado pelo coletivo e professores-formadores, de modo
dialogico, objetivando o aperfeicoamento do processo. Todas as duplas
ministraram suas aulas de forma muito segura e dialdgica, enriquecendo
o curso com novos conhecimentos, complementando a formacao inicial
dada pelo/as docentes. Além disso, mostraram-se capazes de se apropriar
de aspectos das ferramentas digitais (letramento digital), afastando o blo-
queio existente diante desse novo cenario.

O projeto, ao investir numa pedagogia calcada em relagdes dialogi-
cas, pautada na humanizagao e democracia cidada, possibilitou que os/as
participantes se reconhecessem enquanto parte ativa de seu destino e de
seu processo formativo, sem temer a condi¢do humana de incompletude
(FREIRE, 1987; SANTOS, 2000). Nisso, eles e elas puderam iniciar sua
caminhada no letramento digital e, mais que isso, puderam reconhecer
suas potencialidades e autonomias para participarem socialmente dentro
e fora da instituicao.

Como avaliacao final de cada sessdo, foi desenvolvida uma vivéncia
de avaliacdo formativa e emancipadora (ALBUQUERQUE 2010). Foram
também solicitados depoimentos individuais escritos que serviram de
base a avaliacao institucional dessa nova metodologia de formacao do-
cente. Destacam-se as seguintes avaliagdes:
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“No inicio eu estava me sentindo desconfortavel, posto que virtual-
mente s contactava, via WhatsApp, com uma pessoa, depois da terceira
aula ja estava acostumado. Professores e demais colegas colaboraram e
foi mais um aprendizado que adquiri. Obrigado a todos.” (P1). “Sobre a
importancia do dialogo, de sabermos ouvir o outro, que temos, sempre,
alguma coisa pra aprender e ensinar.” (P2). “Trocar opinides € valorar o
novo e nao parar nos pequenos desafios, somos capazes basta tentar o
curso nos fez ver que Td requer compromisso, empenho e Etica.” (P3).

Sobre a adoc¢ao de Paulo Freire como autor de referéncia no médulo
humanistico, todos os respondentes concordaram que “as aprendizagens
em dialogo com Paulo Freire foram valiosas para compreendermos a
realidade; termos visao criticos e intervirmos com criticidade, reconhe-
cendo nossos limites e possibilidades para sermos profissionais-sujeitos
humanos melhores”

A combinagdo de diversos artefatos digitais e analogicos — cartas
pelos Correios, mensagens no WhatsApp, chamadas telefonicas, aulas
sincronas on-line — colaborou para o éxito do curso, mostrando que o
processo educacional é multifacetado, requer diversas formas, formatos
e abordagens, pois a nossa sociedade é plural, ndo ha um unico cami-
nho, mas varios caminhos, atalhos e trilhas. A aprendizagem humana ¢
fruto de varias fontes sociais, é por esséncia mescladas, é hibrida porque
“acontece no contexto de uma sociedade imperfeita, contraditéria em
suas politicas e em seus modelos, entre os ideais afirmados e as praticas
efetuadas” (MORAN, 2015, p. 26). Mas, ao mesmo tempo, ndo se pode
esquecer a finalidade de todo processo educacional, “Ha necessidade de
se produzir um conhecimento prudente para uma vida decente” — “Um
conhecimento emancipagdo” (SANTOS, 2000, p. 38).

Concluida a analise das avaliagbes, restou a equipe de pesquisadores
e pesquisadoras uma indaga¢do: o modelo implementado é viavel num
mundo em constantes e rapidas transformacgdes sociais advindas com as
tecnologias? Nao ha uma resposta, ela é um processo em construcdo. De
certo é que a luta por uma organizacao democratica é sempre um desa-
fio institucional, no qual o confronto de poderes e autonomias é uma
constante. Esta proposta, além de inovadora, estimulou a continuidade
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da resisténcia e da luta, buscando a insercao cidada de todas as pessoas
servidoras no espago institucional de um 6rgao publico.

3. Conclusao

A Escola Judicial do Tribunal Regional do Trabalho da Sexta Regido
(Ejud-6) tem responsabilidade social com cada ser humano que a integra
e, por diversas razdes, precisa inovar para transformar seus processos de
formacdo continuada em espacos de autoria e coautoria de uma educa-
¢do emancipadora.

A metodologia, inspirada nos circulos de cultura da Pedagogia Paulo
Freire e nas categorias de dialogo e problematizagao, promoveu uma in-
sercao na realidade com profundo respeito ao ser humano, considerando
a praxis profissional e a responsabilidade como sujeito humano indivi-
dual e coletivo. Nesse contexto, foi possivel construir o autoconhecimen-
to, bem como uma imersao critica e propositiva na realidade, resultan-
do em transformagdes individuais e coletivas. O desejo de participagao
nas proximas formagdes foi declarado por 100% dos docentes e discentes
participantes.

As institui¢des e sujeitos na contemporaneidade precisam estar prepa-
rados para enfrentar mudangas estruturais e conjunturais no espago pro-
dutivo. Essas aprendizagens sdo necessdrias ao cotidiano de trabalho, pois
demonstram que as inovagdes tecnoldgicas jamais podem ser separadas
de uma sélida formagao humanistica ética, sob pena de minar os princi-
pios defendidos pela propria Ejud-6. Ha uma necessidade urgente de in-
vestir em itinerarios formativos que articulem competéncias cognitivas,
afetivas e psicorrelacionais, objetivando a construgao de espagos substan-
tivamente democraticos de socializacdo, produtividade e humanizagao.

As experiéncias pedagdgicas planejadas, desenvolvidas e avaliadas de
modo dialégico — ora como professores e professoras, ora como apren-
dizes — demonstraram que nao ha lugar para o fracasso, nem existem
fracassados, mas sim sujeitos humanos que, nessas experiéncias, se dis-
puseram a se mostrar porque confiaram e se sentiram acolhidos e respei-
tados; desejosos e disponiveis a novos aperfeicoamentos, e acreditaram
no diadlogo como um dos caminhos exitosos de formag¢ao humana.
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A ética universal do ser humano, construida por Paulo Freire, deve ser
a base dos processos formativos mais simples e/ou complexos nas Escolas
Judiciais, para que uma educa¢ao como pratica da liberdade se efetive
como praxis da justica.
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