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Resumen

En las ultimas décadas ha sido notable el crecimiento de las practicas de
educacion en linea, dirigidas a promover diferentes tipos de conocimiento
y también a la formacion profesional. En este escenario, los cursos en
linea masivos y abiertos (conocidos por las siglas MOOC) ganaron
mayor visibilidad. En esta modalidad, hay una centralidad, en el disefio
pedagdgico, de la presencia de videos educativos. Por otro lado, existen
estudios que caracterizan el papel de las emociones como fundamentales,
capaces de acelerar o perturbar el proceso de aprendizaje. Por lo tanto, este
estudio tiene como objetivo analizar las percepciones y emociones de los
usuarios al ver videos disponibles en un MOOC, con el objetivo de definir
pautas para aquellos que pretenden desarrollar videos para MOOC. La
investigacion se desarroll6 en cuatro etapas, siendo la primera una revision
bibliografica y definiciéon del método para inferir emociones. El método
elegido fue el analisis de las expresiones faciales, utilizando la herramienta
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online EZ-MMLA ToolKit, que capta la imagen y define las emociones,
considerando las emociones basicas y aplicando un cuestionario adaptado
del AEQ (Achievement Emotions Questionnaire), cuyo objetivo es evaluar
las emociones experimentadas durante las tareas educativas. Posteriormente
se realizo la evaluacion de las emociones y percepcion de los usuarios al
visualizar los videos. El tercer paso fue el analisis de datos y, por ultimo, la
definicion de pautas para la creacion de videos para MOOC. En términos
generales, se pudo definir que el video con mejor aceptacién, entre los
presentados, fue el que muestra un tutorial y el de menor aceptacién fue
el que presenta narracion de voz sintética. Otras observaciones presentadas
por las percepciones de los participantes respecto a los videos analizados
destacan la necesidad de mayor nimero de ejemplos con imagenes, menor
informacion (videos de corta duracion), eliminacion de la musica de fondo
Yy, como punto positivo, la presencia de un avatar y postura de la persona que
pasa la informacion.

Keywords: Emociones, Videos educativos. MOOC:s.

|. Introduccién

Ante el notable crecimiento tecnoldgico, especialmente en los ultimos
afios, es natural que la tecnologia trascienda los diferentes ambitos humanos,
tanto en el personal como en el académico y profesional. El crecimiento
de la educacién virtual es una realidad que permite a los estudiantes
acceder a diversas experiencias de aprendizaje disponibles en la actualidad,
convirtiendo a la tecnologia en un elemento crucial para la educacion,
especialmente en modalidades no presenciales. Una de estas modalidades
son los cursos digitales, que ofrecen videos grabados y disponibles en linea,
permitiendo al estudiante acceder a ellos desde cualquier lugar y en cualquier
momento (SANTOS, 2009).

El interés por las plataformas de aprendizaje en linea se ha vuelto atn
mayor en tiempos de distanciamiento social después de la Covid-19, ya que
durante un largo periodo (especialmente en el afio 2020 y parcialmente en
2021), la educacion formal se llevd a cabo exclusivamente a través de estas
plataformas (SILVA; ACCORSI; MUNHOZ, 2020). Este fenémeno no pasé
desapercibido en el contexto actual, marcado por el retorno ala presencialidad
en la mayoria de los entornos educativos, y contintia reflejando tendencias
evidentes para la educacion contemporanea.
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Retrocediendo en el tiempo, ya en 2008 existia una demanda en este
campo, con la creacion delos Massive Open Online Courses (MOOC), cursos
disefiados para atender a una gran cantidad de estudiantes, de forma online
y abierta, es decir, sin costos, lo que permite, ademas de la capacitacion, la
experimentacion de nuevos métodos de ensefianza. De esta manera, a pesar
de los desafios, las instituciones identificaron oportunidades para garantizar
la participacion de un segmento de la sociedad que ya no se adaptaba, por
diversas razones, al modelo de ensenanza presencial, adoptando los cursos
en linea y gratuitos como estrategia para dar continuidad a la educacién
(SICILIANT, 2016).

Las plataformas MOOC han avanzado significativamente en un periodo
de tiempo relativamente corto, y la tendencia para los préximos afos es que
la oferta se amplie ain mas (FONTANA; LEFFA, 2018). Ante este aumento,
también se ha podido comprender el principal problema del modelo de
ensefianza ofrecido por este tipo de cursos: la alta tasa de abandono por
parte de los usuarios (SILVA; ACCORSL; MUNHOZ, 2020). Las principales
plataformas MOOC se enfrentan a este sintoma latente: la desercion de
estudiantes. Ante esto, resulta necesario buscar alternativas que permitan
mantener el interés de los usuarios en los cursos MOOC e identificar las
razones que llevan a esta alta tasa de abandono.

La utilizacion de videos es comun en modalidades de ensefianza en linea.
En este sentido, resulta relevante comprender las respuestas emocionales de
los estudiantes frente a este recurso. El lenguaje audiovisual responde a la
sensibilidad de gran parte de la poblacion adulta en la contemporaneidad.
Los videos son dinamicos y afectan primero las emociones antes que la razén,
llegando al usuario de diferentes formas e impactandolo, comenzando por el
aspecto emocional para luego alcanzar la razén (LAASER; TOLOZA, 2017).

Estudios destacan que los aspectos emocionales desempefian un papel
importante en el aprendizaje y en los procesos cognitivos desarrollados
por los estudiantes, ya que la construccidn del conocimiento acerca de los
diferentes objetos estd interconectada con los esquemas cognitivos y las
dimensiones emocionales (PIAGET; INHELDER, 2003). Las emociones
afectan el aprendizaje en diferentes ambitos, ya que a mayor implicacién
emocional, mas se movilizan las funciones cognitivas de atencion, percepcion
y memoria (DA FONSECA, 2016).

Una de las formas de analisis de las emociones es a través de la
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inferencia emocional mediante la computacion afectiva. Se consideran
posibles parametros de analisis cuatro canales: textual, visual, fisioldgico y
multimodal. Es notable el uso del canal multimodal (integracion entre dos
canales), siendo la integracion mas utilizada la unién de los canales textual
(cuestionarios) y visual (expresiones faciales) (YADEGARIDEHKORDI et
al., 2019). La expresion facial es uno de los mejores métodos directos para
detectar con precision los estados emocionales, especialmente en entornos
virtuales de aprendizaje (YADEGARIDEHKORDI et al., 2019), ya que a
través del movimiento de los musculos faciales es posible expresar diferentes
emociones (BUSIN, 2013).

Para el reconocimiento de las emociones, se considera la existencia de
algunas emociones fundamentales primarias o basicas. Estas emociones
se consideran universales en términos de expresion facial y la posibilidad
de reconocimiento cuando se manifiestan. Estas emociones pueden ser
definidas como alegria, tristeza, miedo, ira, sorpresa y disgusto (DAMASIO,
2000).

A pesar del constante crecimiento de los MOOC, la cantidad de estudios
brasilefios que abordan esta tematica ain es pequeiia, lo que refuerza la
importancia de que paises como Brasil estén presentes en el ambito de la
investigacidn en este campo, considerando el hecho de que las instituciones
brasilefias ya ofrecen esta modalidad de ensefianza, incluso en plataformas
internacionales. Las investigaciones que indagan en la experiencia con los
MOOC pueden brindar una mayor comprension sobre esta modalidad de
educacion y el comportamiento de los usuarios en estos cursos (ZHENG et
al., 2015).

El desarrollo de investigaciones sobre MOOC esta justificado debido a
que es un tema en expansion, debido a las especificidades de esta modalidad
de ensenanza, que se destaca por promover la autonomia del estudiante
y ofrecer conocimiento de calidad de forma gratuita. Existe una fuerte
tendencia a que las plataformas que ofrecen estos cursos se amplien cada vez
mas en los préximos afios, considerando el crecimiento experimentado en
un corto periodo de tiempo y los cambios sustanciales en el perfil de estudio
de las nuevas generaciones (FONTANA; LEFFA, 2018).

Con base en esto, hemos propuesto un analisis multimodal que demuestre
de qué maneralainclusidn de diferentes caracteristicas en los videos ofrecidos
en un MOOC influye en los estados emocionales. Por lo tanto, este estudio
exploratorio tiene como objetivo analizar las percepciones y emociones de

Emociones De Los Usuarios Ante Videos Educativos: un estudio de caso

enfocado en la construccion de directrizes para la produccion de moocs




Rev. Bras.Aprend.Aberta.2023; |: 675

los usuarios al ver videos disponibles en un MOOGC, con el objetivo practico
de proporcionar orientacién para aquellos que deseen desarrollar videos
con este proposito. En la siguiente seccidon, detallaremos la herramienta
computacional gratuita utilizada para llevar a cabo la investigacion,
destacando su potencial en el campo educativo.

2. La Elecciéon de las Herramientas Utilizadas

Para llevar a cabo la investigacion, especificamente para la inferencia
de emociones, se utilizé el kit de herramientas EZ-MMLA ToolKit, que
permite realizar el reconocimiento multimodal de emociones mediante
la implementacién de una aplicacion de detecciéon de emociones. Esta
herramienta utiliza una Red Neuronal Convolucional (CNN) entrenada para
evaluar el estado emocional de una persona a través de su expresion facial.

Los musculos faciales humanos estan inervados por un
solo nervio: el nervio facial (nervio craneal VII), que se
encuentra dentro del tronco cerebral, donde se controlan
las expresiones faciales involuntarias e inconscientes
que ocurren espontaneamente, mientras que la corteza
motora esta involucrada en las expresiones faciales
intencionales y conscientemente controladas. Debido a
esta relacion nerviosa, las mismas regiones del tronco
cerebral que activan las expresiones faciales también
controlan el procesamiento y la regulaciéon emocional,
lo que hace posible estudiar el estado fisioldgico de una
persona a través de sus expresiones faciales (HASSAN;
LEONG; SCHNEIDER, 2021, p. 583, traduccidn propia).

Ante esto, los estados fisiologicos y las emociones de una persona se
expresan frecuentemente fisicamente a través de acciones complejas que
involucran expresiones faciales, lo que permite evaluar la reaccion afectiva
de una persona a través de sus expresiones faciales (HASSAN; LEONG;
SCHNEIDER, 2021). El1 EZ-MMLA ToolKit recibe una secuencia de video
como entrada y luego aisla el rostro del sujeto antes de utilizar el modelo
de la CNN para predecir la emocion que el sujeto estd expresando en cada
cuadro (HASSAN; LEONG; SCHNEIDER, 2021).
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Existen tres componentes principales detras del analisis automatico de
expresion facial (HASSAN; LEONG; SCHNEIDER, 2021):

Deteccién de rostro: la implementacion realiza la deteccion de
rostro para identificar y aislar el rostro del sujeto para una inferencia
posterior. El kit de herramientas utiliza la implementacion de
OpenCV-python del framework de deteccion de objetos Viola-Jones.
Como el kit de herramientas utiliza una implementacion existente,
todo el entrenamiento se realiza previamente. Esto permite que el kit
de herramientas identifique rapidamente los rostros en una entrada de
video especifica en tiempo real. En resumen, el framework permite que
el kit de herramientas dibuje un cuadro alrededor del rostro (incluso
cuando la cabeza del sujeto se mueve o la iluminacién cambia),
identificando la ubicacién del rostro y escalandolo, como se muestra
en la Figura 1.

Identificacion y registro de puntos faciales: una vez que se detecta
el rostro de la persona, el EZ-MMLA identifica los puntos faciales,
como los o0jos, cejas, labios y nariz, para obtener un mapeo del rostro.
Visualmente, la identificacion de los puntos faciales se representa
mediante contornos verdes finos alrededor de las caracteristicas
faciales del sujeto, como se ilustra en la Figura 1. El modelo facial
preentrenado se redimensiona en funciéon de las caracteristicas
detectadas en el mapeo facial, lo que permite un ajuste refinado del
modelo preentrenado para que coincida con la estructura real del
rostro del usuario.

Clasificacion de la emocion: finalmente, los cuadros se pasan a través
de la CNN, un modelo de clasificacién que ha sido preentrenado
para clasificar emociones basandose en un gran conjunto de datos
etiquetados. La CNN se entrena con un gran nimero de rostros
para estimar las distribuciones normativas de las caracteristicas
emocionales. El modelo produce un conjunto de probabilidades para
el rostro identificado en el cuadro de video proporcionado, indicando
la probabilidad de cada emocidén. En la Figura 1, estas probabilidades
se indican a la izquierda en texto azul, como parte del "Informe
emocional”. Cada emocion esta asociada con un valor que indica
la probabilidad de que el sujeto esté experimentando esa emocidon
basandose en su expresion facial.
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Figura | — Un caso de uso de la funcion de deteccion de emociones

Fuente: Hassan, Leong e Schneider (2021).

La Figura 1 muestra un ejemplo en el que el usuario presenta una expresion
relativamente neutra, y el kit de herramientas multimodal ha identificado
esto con éxito. Al observar el informe emocional, los resultados parecen
coincidir con las expectativas intuitivas. El informe sugiere la posibilidad de
que el sujeto esté expresando miedo o repulsion, mientras que la expresion
del sujeto probablemente transmita neutralidad, tristeza o una leve molestia
(HASSAN; LEONG; SCHNEIDER, 2021).

Para utilizar la funcién de deteccion de emociones, simplemente
seleccione la opcidn "Deteccién de emociones”. Una vez que la pagina se
haya cargado, el usuario solo necesita activar su camara web y la funcién
detectara automaticamente el rostro de la persona y realizara la inferencia de
las emociones. Después de la grabacidn, es posible descargar el video y las
probabilidades de cada prueba.
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Figura 2 - Ejemplo de visualizacion de resultados

Fuente: Hassan, Leong e Schneider (2021).

Posteriormente, en la pagina "Visualizar Resultados", es posible observar
las probabilidades previstas por el modelo basadas en la entrada de video,
como se muestra en la Figura 3. Ademas, en la misma pagina, también se
encuentra la opcion de descargar los datos en un archivo en formato CSV,
como se ilustra en la Figura 3.

Figura 3 - Ejemplo de salida de resultados

Fuente: Hassan, Leong e Schneider (2021).

La utilizacién del EZ-MMLA ToolKit en la presente investigacion se
combind con la aplicacion de un cuestionario con el objetivo de comparar
la informacién obtenida mediante la herramienta computacional con la
percepcidn informada por los participantes. Se eligié el cuestionario como
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método porque se utiliza ampliamente en evaluaciones de emociones que
utilizan el canal textual. Durante la revision de la literatura, se encontraron
varios tipos de cuestionarios, y el modelo elegido fue el AEQ (Achievement
Emotions Questionnaire),yaqueesel maspopularenestudiosde computacion
afectiva en el 4mbito de la educacion (YADEGARIDEHKORDI et al., 2019).

El AEQ fue desarrollado para evaluar varias emociones de logro
experimentadas por los estudiantes en entornos académicos (PEKRUN et
al., 2011). El instrumento original consta de 24 preguntas que tienen como
objetivo reconocer los estados emocionales experimentados durante la
realizacidn de actividades en el aula. En esta investigacion, el cuestionario
se adaptd a los propositos especificos utilizando 12 preguntas adaptadas
del instrumento original para evaluar especificamente el estado emocional
durante la visualizacion de los videos. Algunas preguntas del instrumento
original no se utilizaron debido a la imposibilidad de adaptarlas al contexto
de la investigacion, priorizando el uso de un cuestionario conciso con
aspectos prioritarios para evaluar las emociones.

Para evaluar las emociones de los usuarios, se seleccionaron cuatro
videos disponibles en un MOOC. Los videos tratan sobre el desarrollo de
videos educativos y estan dirigidos a profesionales o futuros profesionales
que desean desarrollar videos educativos en sus actividades laborales. Cada
video tiene caracteristicas diferentes, pero mantienen un estandar en cuanto
a la paleta de colores, duracién y efectos de sonido. La paleta de colores
estandarizada en los videos se eligié teniendo en cuenta los criterios de
buena visibilidad, lo que permite a los usuarios prestar una mayor atencioén
debido al contraste, ademas de cumplir con los estandares de accesibilidad.
Los colores pueden generar impresiones, sensaciones y reflejos sensoriales
significativos, ya que cada color tiene una vibracidn especifica en nuestros
sentidos y puede actuar como estimulante o perturbador en las emociones,
la conciencia y los impulsos y deseos (FARINA; PEREZ; BASTOS, 2013).

En cuanto a la duracidn, todos los videos tienen una duracién promedio
de 7 minutos. Seguin la literatura, los videos mejor aceptados por los
estudiantes tienen una duracién de entre 5 y 10 minutos y presentan un
caracter mas dinamico en su presentacion, como videos de pizarra blanca o
con animaciones (STANLEY; ZHANG, 2018). Las imagenes utilizadas para
ejemplificar el contenido de los videos se seleccionaron en funcién de su
calidad, permitiendo alos usuarios visualizar el contenido de la mejor manera
posible y evitando la sensacion de fatiga visual. También se dio preferencia al
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uso de imagenes con una variedad de paletas de colores y colores vivos, con
el objetivo de captar la atencion del usuario.

En los videos donde se presenta el contenido o se narra por parte del
profesor, se utilizaron técnicas establecidas para fomentar una mayor
participacion de los estudiantes. La narracion se realizé con voz sintética
en uno de los videos, con el fin de evaluar cémo esta modificacion afecta las
emociones. Para la seleccion de la musica utilizada como fondo del video,
se eligieron canciones con un ritmo animado y un volumen bajo para atraer
la atencion del alumno. Se opt6 por el uso de musica instrumental para
evitar que el usuario se concentre mas en las letras de las canciones que en
el contenido del video. La Figura 4 presenta las caracteristicas principales de
cada video.

Figura 4 - Caracteristicas de los videos seleccionados

Fuente: Elaborado por los autores.

El primer video aborda el tema del compromiso en los videos. El contenido
se presento de forma tedrica, a través de una clase expositiva en la que la
profesora explico el tema y aparecio en el video. Este video fue seleccionado
para evaluar el nivel de aceptacion de la presentacion del contenido por parte
del profesor, sin ejemplificacion con imagenes.

El segundo video trata sobre las formas de uso de videos educativos.
El tema se abord6 de manera tedrica, con narracion por voz sintética. El
video utiliza el formato de pizarra blanca, con la exhibiciéon de una mano
escribiendo o arrastrando informacion, e incluye algunos ejemplos con
imagenes. Las imagenes utilizadas se seleccionaron por ser llamativas en
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términos de colores, con el fin de captar la atencion de los participantes, y
también por ser de alta calidad, permitiendo que los contenidos se visualicen
de la mejor manera posible. Especialmente en el segundo video, se utilizo la
narracion por voz sintética para evaluar como la presencia de este tipo de
narracion afectalas percepciones y emociones de los usuarios, a fin de realizar
una comparaciéon con la informacidén encontrada en investigaciones que
destacan una mejor experiencia de aprendizaje al escuchar a seres humanos
en lugar de la voz sintética (HILLAIRE; INIESTO; RIENTIES, 2019).

El tercer video aborda los elementos del audiovisual. El tema se presenta
de manera tedrica, con narracion por voz humana. El video también utiliza
el formato de pizarra blanca, con la exhibicién de una mano escribiendo
o arrastrando informacién. Se utilizan ejemplos con imdagenes y un avatar
durante la explicacion. La seleccion de este video es especialmente para
evaluar las diferencias en las evaluaciones de los participantes entre los videos
2y 3, considerando que son modelos que tienen muchas similitudes, siendo
la principal diferencia la forma de narracion, en este caso, por voz humana.

El video 4 presenta una herramienta de creacion y edicion de videos.
La presentacidn se realiza a través de un tutorial en video con captura de
pantalla y narracién humana. Se explican todos los pasos necesarios para
crear un video utilizando la herramienta elegida, Animaker. Este video se
selecciond teniendo en cuenta el caracter dinamico del tutorial, lo que permite
confirmar la gran aceptacion de estas caracteristicas, como se menciona en
varios estudios.

3. Procedimientos Metodolégicos

La investigacion es de naturaleza cualitativa, descriptiva y exploratoria,
proporcionando nuevas perspectivas sobre una realidad ya conocida
empiricamente (TRIVINOS, 2011). Gran parte de los estudios en el campo
de la educacidn siguen este enfoque. Segtn sefialan Denzin y Lincoln (2003,
p.32), "lainvestigacion cualitativa ya no puede ser vista desde una perspectiva
positivista neutral u objetiva", sino que percibe la propia investigaciéon como
un proceso, dentro de un campo interpretativo especifico, comprendido
de manera situada, otorgando centralidad a la experiencia vivida,
independientemente del nimero de participantes involucrados.
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Paraello,seadoptéelestudiodecaso,quebuscainvestigarun casoespecifico,
bien delimitado y contextualizado en tiempo y espacio (VENTURA, 2007),
aunque sin pretender la generalizacion, como ocurre en investigaciones
de naturaleza cuantitativa. Para este estudio, se utilizaron cuatro videos
disponibles en un MOOC piloto desarrollado en una universidad publica
en el interior de Rio Grande do Sul. Se observaron las percepciones de once
usuarios interesados en la tematica propuesta, es decir, personas que tienen
la posibilidad de producir videos educativos en el futuro.

La Figura 5 presenta las etapas del estudio realizadas en su orden
cronologico, con el objetivo central de analizar las emociones ante los videos
seleccionados y, asi, alcanzar una meta practica de proporcionar orientacién
para la produccién de videos para MOOC:s.

Figura 5 - Etapas del estudio

Fuente: Elaborado por los autores.

En la etapa inicial, se realiz6 una revision bibliografica para investigar las
principales contribuciones desarrolladas en el drea, basaindose en literatura
reciente (LUZ; PIOVESAN; IRALA, 2023). Durante la lectura de las
publicaciones seleccionadas, se pudo analizar los métodos disponibles para
la inferencia de las emociones, lo que permitié definir el método a utilizar
en el presente estudio, considerando sus especificidades. Como se mencioné
anteriormente, la inferencia de las emociones puede clasificarse en canales,
que incluyen el canal textual (cuestionarios o entrevistas), el canal visual
(comportamiento observable o expresiones faciales), el canal fisioldgico
(variacion de la frecuencia cardiaca o del diametro de la pupila) y el canal
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multimodal (combinacion de dos canales) (YADEGARIDEHKORDI et al.,
2019).

El método elegido para la inferencia de las emociones fue el canal
multimodal, utilizando la integracion de los canales visual y textual. Para
el reconocimiento de las expresiones faciales, se opt6d por utilizar el kit de
herramientas EZ-MMLA ToolKit, que considera las emociones basicas
para definir las expresiones faciales, incluyendo también la expresion de
neutralidad cuando la expresion facial detectada no se ajusta a ninguna de
las emociones basicas.

Este método de inferencia de las emociones, utilizando el canal visual y
textual, se eligié por su mayor precision, lo que permite una comparacion
entre los datos obtenidos en cada canal. Ademas, se dio preferencia a métodos
menos invasivos para la inferencia de las emociones, considerando los
recursos disponibles. Los métodos que implican aspectos fisioldgicos, como
la frecuencia cardiaca y la variacion de la pupila, aunque potencialmente
mas confiables, requieren equipos tecnologicos mas avanzados.

Para la seleccidn de los participantes, se utilizo la técnica de muestreo
por conveniencia, en la cual el investigador busca participantes que sean
accesibles y estén disponibles para colaborar (FREITAG, 2018). Los
participantes fueron invitados en funcidn de su interés en desarrollar videos
educativos en sus practicas profesionales. La mayoria de ellos pertenecen a la
misma institucidon educativa y son en su mayoria estudiantes de programas
de posgrado. Es importante destacar que, durante el periodo en el que se
recopilaron los datos, en el aflo 2022, la pandemia de la COVID-19 todavia
estaba en curso, lo que causé dificultades en el proceso de generacion de datos
y acceso a un mayor numero de posibles colaboradores. Después de realizar
la inferencia de la afectividad utilizando el kit de herramientas EZ-MMLA,
se aplico la adaptacion del cuestionario AEQ para registrar la percepcion de
los participantes en relacién al video visto, como se ilustra en la Figura 6. El
AEQ se adapt6 de acuerdo con los objetivos de la investigacion. Las opciones
de respuesta se basaron en la Escala Likert, en la cual los participantes
seleccionan su nivel de acuerdo con uno de los cinco elementos presentados:
Muy de acuerdo, De acuerdo, Neutral/Indiferente, En desacuerdo, Muy
en desacuerdo.

Emociones De Los Usuarios Ante Videos Educativos: un estudio de caso
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Figura 6 - Elementos del cuestionario

Fuente: Elaborado por los autores.

Ademas de los elementos presentados, hubo tres preguntas de texto para
que los participantes pudieran informar qué consideraron mas y menos
agradable en los videos, y dejar sugerencias, criticas o comentarios. En
cuanto al cuestionario, se solicitdé a los participantes que, ademas de las
respuestas sobre su percepcion del video visto, proporcionaran algunos
datos sociodemograficos y académicos. Se recopilaron datos sobre la edad,
el género y el programa de estudios universitarios (licenciatura). También
se establecid la no obtencion de datos de identificacion de los participantes,
para ofrecerles mayor libertad en sus respuestas.

Paraelanalisisdelasemocionesinferidas con EZ-MMULA Toolkit, serealizod
primero la traduccién de los resultados obtenidos, ya que la herramienta
presenta los resultados en inglés. Se tradujo la emocién predominante en
cada uno de los videos vistos. Para el analisis de los datos del cuestionario,
se establecid inicialmente el perfil de los participantes y luego se realizé un
analisis de la percepcidon general de cada participante sobre cada uno de
los cuatro videos vistos. Por ultimo, se realizé un analisis de las respuestas
obtenidas en las preguntas abiertas.

Finalmente, se compararon los datos obtenidos de la inferencia de
emociones a partir de las expresiones faciales con los datos obtenidos de la
aplicacion del cuestionario, relacionando las diferentes caracteristicas de los
videos exhibidos y las particularidades del perfil de cada participante. Con
base en los resultados obtenidos, se definieron algunas recomendaciones para
aquellos que deseen ofrecer estos cursos. Las recomendaciones se definieron
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a partir del analisis realizado, utilizando un lenguaje adecuado y, cuando sea
posible, proporcionando ejemplos para cada elemento presentado. Ademas
de un enfoque técnico, estas recomendaciones y aspectos de atencidon
pretenden ayudar y orientar a los profesores, siguiendo las principales
literaturas recientes sobre el tema.

4. Resultados y Discusiones

Para obtener los resultados de la investigacidn, se llevaron a cabo las etapas
mencionadas, con la participacion de 11 participantes que contribuyeron a la
generacion de los datos. Inicialmente, se recopilaron datos sociodemograficos
y sobre la formacién académica. Los datos recopilados incluyeron la edad,
el género y el curso de formacion universitaria (licenciatura). La Figura 7
muestra los datos relacionados con la edad de los participantes.

Figura 7 — Edades de los participantes

Fuente: Elaborado por los autores.

A través del analisis de los datos relacionados ala edad de los participantes,
fueposibleidentificar que setratade un publicoheterogéneo, con participantes
de diferentes rangos de edad. En cuanto al género de los participantes, la
Figura 8 muestra los datos obtenidos.
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Figura 8 — Género de los participantes

Fuente: Elaborado por los autores.

Con respecto al género de los participantes, se puede observar que
la mayoria son del género femenino, habiendo solo 3 participantes del
género masculino. Por ultimo, en cuanto a la formacién superior (carrera
de grado), la Figura 9 presenta las carreras de los participantes, incluyendo
tanto carreras de licenciatura como de bachillerato. Cabe destacar que,
independientemente de la carrera de grado de origen, los participantes
tienen en comun el interés en desarrollar videos educativos, que es el tema
central de los videos analizados.

Figura 9 — Curso de graduacion de los participantes

Fuente: Elaborado por los autores.
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Se realiz6 el analisis de los datos obtenidos a partir de la evaluacion de las
emociones de los participantes, tanto mediante la inferencia de las emociones
a través de las expresiones faciales como mediante los datos obtenidos de las
respuestas de los cuestionarios. En el analisis de las expresiones faciales de
los participantes durante la reproduccion del primer video, se identifico que
la emocién predominante fue la neutralidad. En cuanto al cuestionario, las
respuestas de los participantes se muestran en la Figura 10.

Figura 10 — Respuestas de los participantes al cuestionario sobre el
video |

Respuestas de los participantes
al cuestionario sobre el video 1

1 Alver el video, quedé satisfecho con los efectos visuales. AspeCtos mas agradables“nteresantes del video

2 Me senti incémodo con los efectos visuales del video.

| 85% 30% 30%
3 Alver el video, quedé satisfecho con los efectos de audio. T——— NP rroch
N video la profesora voz/forma de

4 Me senti incémodo con los efectos de audio del video. hablar

5 Para mi, ver el video fue una experiencia agradable. Aspectos menos agradables del video

6 Me puse nervioso durante el video.

| 30% 30% 10% 10%
7 Durante el video, tuve ganas de no verlo.
I [ fatteles etsles LI Encuadre/
P . . ejemplos presentacion fondo velocidad del
8 Me senti incémodo con la duracién del video. e habla
9 Encontré el video mondtono.
I — 50% no mencion6
10 Me aburri durante el video. ningun aspecto
11 Encontré este video interesante. Comentarios y
| sugerencias
Discrepo mucho [JJj Discrepo Neutral Concuerdo [JJ] Concuerdo mucho i}
Como experiencia de aprendizaje, clasificaria este video como: Eliminar la Mejorar el Utilizar
musica de encuadre de la mas
12 fondo cémara ejemplos
0 5 10 11

Pésimo [JJ] Malo | Medio  Bueno [JJj Excelente ]

Fuente: Elaborado por los autores.

A través de las respuestas de los participantes a la primera pregunta de
desarrollo, es posible destacar que el interés en el tema presentado en el
video fue un aspecto muy citado, ademas de los aspectos relacionados con
la profesora y su forma de presentar el contenido. Hubo participantes que
mencionaron mas de un item de los listados. Entre ellos, es posible destacar
los siguientes comentarios: "La postura de quien proporciona la informacion;
Tono de voz agradable; No hay elementos que puedan distraer la atencion”
(Participante 11).

En cuanto a los aspectos menos agradables, es importante sefialar que
alrededor del 50% de los participantes no reportaron ningun aspecto
desagradable. Los dosaspectos mas citados fueron la falta de ejemplos visuales
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y la forma de presentacion. Es valido recordar que la forma de presentacidn,
el video en formato de videoconferencia, fue escogida precisamente para
analizar la percepcion de los participantes respecto a este tipo de video, y
por esta razén no se hizo una edicién con mas items e imagenes. Entre los
items citados por los participantes como menos agradables, se destacan los
siguientes comentarios: "Creo que otros aspectos visuales serian interesantes
(para no quedarse solo en la palabra)" (Participante 8); "El audio aplicado
en el fondo puede desviar la atencién durante el discurso” (Participante 11).

Finalmente, los participantes tenian la opcién de enviar comentarios o
sugerencias que consideraran pertinentes. Como es un item opcional, no
todos enviaron sugerencias y comentarios. Los comentarios recibidos fueron
sugerencias de eliminacién de la musica de fondo, mejor encuadre de la
camara y uso de mas ejemplificacion durante la presentacidn del contenido.
Entre los comentarios citados, es posible destacar: "La camara deberia estar
mas centrada” (Participante 5); "Podria haber mas imagenes ilustrativas
durante la explicacion” (Participante 3).

En términos generales, es posible percibir que el tema del video fue
un factor muy citado por los participantes, y segun sus respuestas, los
participantes interesados en el tema pueden aplicar el contenido abordado
en sus actividades profesionales y académicas, resultando en percepciones
mas positivas en relacion con el video. Esta relacion es importante, ya que
influye en la presencia de emociones positivas en los usuarios. Ademas, la
falta de ejemplificacion con imagenes a lo largo de la presentacion fue un
tema frecuentemente abordado.

A partir del analisis de las respuestas de los usuarios sobre el video 1,
ya fue posible identificar algunos consejos importantes para la creacion de
videos, especialmente en lo que respecta al uso de ejemplos visuales, la forma
de presentacion (postura del profesor, modo de hablar, etc.) y el encuadre de
la cdmara.

En cuanto al video 2, a partir del analisis de las expresiones faciales de los
participantes durante la exhibicion, se identifico la emocidon predominante
como tristeza. Las respuestas de los participantes al cuestionario se muestran
en la Figura 11.
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Figura | | — Respuestas de los participantes al cuestionario sobre el
video 2

Respuestas de los participantes
al cuestionario sobre el video 2
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Fuente: Elaborado por los autores.

A través de las respuestas de los participantes sobre los aspectos mas
agradables/interesantes del segundo video, se destacan las informaciones
presentadas y los aspectos visuales, como el uso del avatar y de imagenes
para ejemplificacion. Entre las respuestas presentadas a esta pregunta,
se pueden destacar los siguientes comentarios: "La informacién fue muy
relevante. También me gustaron las imagenes afadidas a lo largo del video"
(Participante 8); "Me parecié interesante el avatar" (Participante 5); "La
informacidén transmitida en el video es muy pertinente e interesante para la
educacidn, y las imagenes utilizadas estaban bien empleadas. Sin embargo,
creo que el tiempo de exposicion de cada imagen fue demasiado largo”
(Participante 11).

En lo que respecta a los aspectos menos agradables, el uso de la voz
sintética fue el item mas citado. Es importante resaltar que esta elecciéon
se hizo precisamente para este test, con el fin de observar la percepcion de
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los participantes en relacidon a esta herramienta de narracion. Ademas, se
mencionaron la escasa utilizacion de imagenes y el exceso de informacion
anadida al video. Entre los items citados por los participantes como menos
agradables, se destacan los siguientes comentarios: "Se podrian incluir mas
imagenes para hacer el video mas agradable e interesante. La voz sintética
tampoco es muy interesante, seria mejor si alguien narrara la informacién
sobre las imagenes" (Participante 11); "El tiempo y el exceso de informacion”
(Participante 2); "La voz sintética hizo el video un poco confuso, fue aburrido
escuchar, porque no expresa ninguna emocion, independientemente de la
frase" (Participante 1).

Como es un item opcional, no todos los participantes enviaron sugerencias
y comentarios. La mayoria de los comentarios recibidos sugirieron el uso de
una voz humana para la narracién. Ademas, un participante sugirio el uso
de mas imagenes como ejemplos. Entre los comentarios citados, se destacan:
"Para este video especifico, incluiria masimagenes ylavoz de un narrador real,
ya que la voz sintética parece muy mecanica, lo que dificulta la comprension
y la atencién"” (Participante 11); "La voz podria ser de la profesora del primer
video o podria haber subtitulos para seguir la narracién" (Participante 3).

En términos generales, se puede percibir que la voz sintética fue un
problema para los participantes. Algunos mencionaron que dificulta la
comprension y no ayuda a mantener la atencion. Se observa que el uso de la
narracion humana fue una sugerencia ampliamente citada, junto con el uso
de mas imagenes como ejemplos, ademas del uso del avatar.

Tras el analisis del video 2, se identificaron mas consejos importantes,
como la importancia de videos con duracion corta (los videos mas aceptados
tienen de 5 a 10 minutos de duracion), el uso de subtitulos en videos
educativos (proporcionando mayor accesibilidad) y el uso del avatar. También
es necesario evitar el uso de la narracion por voz sintética, que fue el item
mas criticado en el segundo video. En relacion con el video 3, a partir del
analisis de las expresiones faciales de los participantes durante la exhibicion,
se identificé la emocidn predominante como neutralidad. Las respuestas de
los participantes al cuestionario se muestran en la Figura 12.
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Figura 12 — Respuestas de los participantes al cuestionario sobre el
video 3

Fuente: Elaborado por los autores.

Sobre los aspectos mas agradables/interesantes, se puede destacar que la
narracidon con voz humana y la interactividad con el uso del avatar y del
video tipo pizarra blanca fueron mencionados como aspectos positivos
por los participantes. Algunos participantes citaron mas de un item entre
los listados, como: "Encontré el video con animacién y narracién por voz
humana mas agradable y me capturéd mas la atencidn, ademas de que el
contenido tratado es de interés personal para mi" (Participante 7); "Encontré
el video mas interactivo, la voz de la interlocutora es mas agradable con las
imagenes. Las palabras que se afladen en los cuadros son muy interesantes”
(Participante 11).

En relacion con los aspectos menos agradables, alrededor del 60% de los
participantes no informaron ninguin aspecto desagradable, y el aspecto citado
fue la falta de ejemplos visuales durante la explicacion del video. Entre los
items enumerados por los participantes como menos agradables, se pueden
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destacar las siguientes declaraciones: "Creo que no hay nada desagradable en
este video" (Participante 3); "Pocas imagenes utilizadas para explicar lo que
se dijo" (Participante 11).

La mayoria de los comentarios recibidos ofrecen sugerencias relacionadas
con el uso de mas ejemplos con imagenes. Ademas, un participante sugirid
eliminar la musica de fondo. Entre los comentarios recibidos, se pueden
destacar: "Me parecié muy interesante que las palabras aparecieran en
los cuadros como si estuvieran siendo escritas, pero todavia considero
innecesaria la musica de fondo. Creo que distrae un poco de lo que se esta
explicando durante el video. También sugiero que se afiadan imagenes para
ilustrar los textos que se hablan durante el video" (Participante 11).

En general, se puede percibir que el uso de narraciéon por voz humana
fue uno de los aspectos mas citados como positivos en este video, junto con
caracteristicas visuales como el uso del avatar y el tipo de video (pizarra
blanca o "mano escribiendo").

Después del analisis de las respuestas sobre el video 3, se identificaron
sugerencias relacionadas con el uso de musica de fondo en los videos, aspecto
que ya habia sido mencionado anteriormente en otros videos. Ademas, se
destaco la importancia de la eleccion del tipo de video, en este caso, pizarra
blanca o "mano escribiendo".

Finalmente, a partir del analisis de las expresiones faciales de los
participantes durante la exhibicidn del cuarto video, se identific6 la emocién
predominante como neutralidad. Las respuestas al cuestionario se presentan
en la Figura 13.
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Figura 13 — Respuestas de los participantes al cuestionario sobre el
video 4

Fuente: Elaborado por los autores.

A través de las respuestas de los participantes sobre los aspectos mas
agradables/interesantes, es posible destacar que el formato de presentacion a
través deun tutorial yel contenido del video fueronlos items mas mencionados
por los participantes. Entre las citas de los participantes, se destacan: "El paso
a paso del video tiene una gran didactica y proporciona la comprension del
manejo de la plataforma" (Participante 4); "Las explicaciones me parecieron
geniales. Sin duda, voy a producir videos en esta aplicacion” (Participante
8); "El contenido fue enriquecedor. No conocia Animaker y consideré la
explicacion de la presentacion muy importante, porque ademas de hablar
sobre el programa, el tutorial hizo que el video fuera mas dinamico para ver"
(Participante 1).

En relacion con los aspectos menos agradables, es importante sefialar
que aproximadamente el 80% de los participantes no informaron ningun
aspecto desagradable, convirtiéndose este en el video con el mayor nimero
de participantes sin ningun aspecto desagradable a citar. El inico aspecto
mencionado fue en relaciéon con la musica de fondo utilizada en el video.
Entre los items sefialados por los participantes como menos agradables, se
destacan los siguientes: "La musica de fondo" (Participante 2); "En realidad,
no hay nada desagradable en este video, ya que contribuye mucho al
aprendizaje y se realiza de forma clara y coherente" (Participante 4).
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Dado que era un item opcional, no todos los participantes enviaron
sugerencias y comentarios sobre el video. La mayoria de los comentarios
recibidos elogiaron el video, incluso destacaindolo como el preferido entre
los vistos. También hubo sugerencias para eliminar la musica de fondo. Es
importante recordar que sugerencias como estas fueron observadas en la
mayoria de los videos, y el uso de este efecto de audio se llevé a cabo con
el objetivo de observar la percepcion de los participantes en relaciéon con
esta caracteristica.

Entre los comentarios recibidos, es posible destacar: "El video resulto
muy interesante, nada mondtono, ya que cada cuadro era explicado y
ejemplificado por el profesor. Aun creo que el sonido de fondo es innecesario,
ya que, a veces, puede distraer del aprendizaje” (Participante 11); "Es mi
video preferido de los cuatro” (Participante 3).

En términos generales, se puede percibir en el video 4 la misma relacién
entreel temayelinterés delos participantes, con varios comentariosindicando
que utilizaran el contenido para sus producciones personales y académicas.
Ademas, el hecho de que sea un video tutorial (captura de pantalla) se
menciond como un aspecto positivo, haciendo el video mas dinamico e
interesante. En este video, no se mencion¢ la falta de ejemplificacion.

A partir del analisis del video 4, fue posible definir consejos con respecto
al caracter dinamico del video, la ejemplificacidon del contenido presentado
y la narraciéon por voz humana. Después del andlisis de las emociones y
percepciones de los participantes sobre cada uno de los videos, fue posible
realizar un analisis general comparativo. Se realiz6 un analisis general de
las emociones presentadas por los usuarios al ver los videos, relacionando
las emociones predominantes observadas en las expresiones faciales con las
percepciones observadas en las respuestas al cuestionario.

Emociones De Los Usuarios Ante Videos Educativos: un estudio de caso
enfocado en la construccion de directrizes para la produccion de moocs

24




Rev. Bras.Aprend.Aberta.2023; I: €675

Figura 14 — Emociones y percepciones de cada video

Fuente: Elaborado por los autores.

A partir de esto, es posible observar una diferenciacién entre las
informaciones obtenidas a partir de las emociones inferidas por las
expresiones faciales y las respuestas al cuestionario. En todos los videos
visualizados, la emocidn predominante para la mayoria de los participantes
fue la neutralidad, es decir, sus expresiones faciales no se ajustaron a ninguna
de las emociones bésicas analizadas por el EZ-MMLA ToolKit. Sin embargo,
en relacion a las percepciones expresadas en las respuestas al cuestionario, la
mayoria de los participantes demostrd percepciones positivas. Es importante
destacar que el unico video en el que predomind la percepcidon negativa,
segun las respuestas del cuestionario, fue el video niamero 2, lo que concuerda
con la emocidn predominante observada en las expresiones faciales, que fue
la tristeza.

La gran aceptacion del video 4 puede atribuirse al hecho de ser dinamico,
presentar laherramienta de forma practicay ejemplificar sus funcionalidades.
Ademas, los participantes demostraron un interés personal por el tema y la
herramienta presentada. Cuanto mas involucrados estén los participantes
con el contenido, mayor sera la suscitacion de emociones positivas, lo que
estimula las funciones cognitivas, mejorando la atencion y la memoria (DA
FONSECA, 2016).

En relaciéon con el video con menor aceptacidn, el segundo video,
se observa que, a pesar de que los participantes reconocen el tema y el
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contenido como interesantes e importantes, hicieron varias criticas con
respecto al uso de la narracion por voz sintética. Estas criticas confirman lo
que se encontr6 en la revision bibliografica sobre la dificultad que la mayoria
de las personas tiene para absorber contenido cuando es narrado por voz
sintética. La experiencia de escuchar a humanos leyendo un texto para tareas
de aprendizaje es superior a escuchar voces sintéticas leyendo el mismo texto
(HILLAIRE; INIESTO; RIENTIES, 2019). Esta percepcion es evidenciada
tanto en los resultados obtenidos por el analisis de las expresiones faciales de
los participantes como en las respuestas al cuestionario, ya que el video con
narracidn por voz sintética es el unico en el que la emocion predominante,
en general, fue la tristeza.

El factor motivacional tuvo un impacto directo en las percepciones
informadas por los participantes, ya que, segin las respuestas, el video
mas aceptado entre los cuatro presentados fue aquel que tenia un caracter
mas dinamico y presentaba la herramienta de creacion y edicidon de videos,
aspectos que la mayoria de los participantes afirmé que utilizara en su
trayectoria académica o profesional. La motivacion para ampliar y adquirir
conocimiento sirve como un impulso para fomentar el aprendizaje, creando
condiciones favorables para que esto ocurra de la mejor manera posible. El
interés es una sensacion o sentimiento que conduce a la tendencia a actuar
en relacion a algo. Generalmente, el estudiante estara interesado en aquello
que le aporte beneficios (OLIVEIRA, 2008). Actividades que despiertan el
interés del estudiante, independientemente de la edad, son fundamentales
para garantizar la eficacia del aprendizaje y provocar emociones positivas.

Con base en la informacion obtenida a partir del analisis de los resultados,
fue posible elaborar orientaciones importantes para aquellos que deseen
desarrollar videos educativos, proporcionando una contribucién practica de
esta investigacion. Con base en los consejos definidos, se elabord una guia
con sugerencias para la produccion de videos educativos para MOOCs. La
guia fue pensada y escrita con un lenguaje adecuado y de facil comprension,
siendo concisa y conteniendo referencias. Durante la definicién de los
consejosy items, se priorizd el uso de imagenes ilustrativas y un lenguaje claro
y directo, presentando observaciones sobre cada item, ademas de aspectos
que requieren la atencion del lector durante la produccion del video. La guia
se puede acceder a través del QR Code presente en la Figura 12.
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Figura |15 — Codigo QR para acceder a la guia producida

Fuente: Elaborado por los autores.

Los contenidos de la guia se definieron basandose en las investigaciones
realizadas en la revision bibliografica, en concordancia con el analisis de los
datos obtenidos durante la evaluacion con los participantes. A continuacion,
se presentan los contenidos de la guia.

« Presentacion: seccion de presentacidn de la guia y de la investigacion
que orientd su produccidon, ademas de la breve presentacion de las
autoras.

e Introduccion: en esta seccion, se realizo una breve introduccion sobre
el tema de la guia.

o Classification of Educational Videos: This section presents the
classifications of videos based on their purpose and design.

o Duracion de los videos educativos: seccion de presentacion de la
duracién ideal para los videos, considerando el tiempo en que los
usuarios mantienen su atencion, enfatizando la necesidad de cuidado
para que el contenido no sea presentado de forma demasiado rapida,
siendo indicada la divisidon del contenido en partes, cuando este sea
muy extenso.

o« Modo de presentacion: en esta seccion, se presentaron aspectos
relacionados con el modo de presentacion del contenido.

« Efectosvisuales enlosvideos educativos: presentacion de los conceptos
de encuadre y plano y sus diferentes tipos y la utilizaciéon de ejemplos
con imagenes y avatar.
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« Efectos de audio en los videos educativos: presentacidon de las opciones
de efectos de audio como musica de fondo y narracion, destacando la
baja aceptacion de la narracién por voz sintética, ademas de cuidados
en relacion a la utilizacién de musica de fondo.

o Subtitulos en los videos educativos: presentacién de la posibilidad
de utilizacion de subtitulos en los videos, tanto para mejorar la
comprension de los usuarios como en relacion a la accesibilidad de los
videos. También muestra herramientas para inclusion de subtitulos
automaticamente, con posibilidad de acceso a un video tutorial del
paso a paso de la inclusion de subtitulos con las herramientas.

o Herramientas para la creacidn y edicion de videos: en esta seccidn,
se presentan algunas herramientas para la creaciéon y edicion de
videos; se priorizaron las herramientas disponibles en linea. Todas
las herramientas fueron brevemente presentadas y se proporcioné un
video tutorial para su utilizacion.

o Material complementario: como material complementario se sugiri6
el curso, del tipo MOOGC, titulado "Videos educativos todo lo que
necesitas saber", que es el curso que contiene los videos vistos por los
participantes y los videos tutoriales disponibles en la guia. Ademas,
se sugiri6 como material complementario un libro fruto de una
investigacion desarrollada en el afio 2014 por el Instituto Federal
de Educaciéon, Ciencia y Tecnologia Sul Rio-grandense, titulado
"Parametros para la produccion de videos educacionales”

o Referencias: en esta seccion, se presentan todas las referencias que
orientaron la escritura de la guia.

« Equipo: finalmente, se present6 el equipo ejecutor de la investigacion
que origind la guia.

Durante la produccion de la guia, se priorizé el uso de imagenes a
color, que captan la atencidn del lector. Ademas, se puso énfasis en el uso
de un lenguaje claro. Los temas se abordaron desde una contextualizacion,
presentando consejos en relacion con cada item, asi como aspectos que
requieren la atencion del lector durante la produccién del video.
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5. Consideraciones Finales

En la investigacion del tema, se busco observar los estudios realizados
sobre el asunto y conocer las metodologias de inferencia de emociones,
constatando el bajo namero de investigaciones que abordan la tematica de
las emociones especificamente relacionadas con cursos MOOC. Durante el
analisis de los datos, se pudo identificar una discrepancia entre los datos
obtenidos a partir de las expresiones faciales de los participantes y los
datos obtenidos mediante las respuestas del cuestionario. Se constaté que
la emocion predominante durante la visualizacion de los videos fue la
neutralidad, mientras que las respuestas del cuestionario variaron segun el
video presentado.

Ladiscrepanciaentrelosdatosobtenidosporlosdosmétodosde generacion
de datos puede justificarse por la principal limitacién del método utilizado
para inferir emociones a partir de las expresiones faciales, que considerd
solo las emociones basicas (alegria, tristeza, ira, miedo, sorpresa, disgusto),
ademas de asignar un resultado de neutralidad cuando una expresion facial
no se ajusta a ninguna de estas emociones. Esto resulta limitante, ya que
las emociones basicas son mas exageradas y son considerablemente menos
evidentes en situaciones cotidianas.

Al establecer una comparacion entre las emociones de los usuarios en
videos con diferentes caracteristicas, se pudo identificar el video mas aceptado
y el video menos aceptado por los usuarios. El video menos aceptado fue
aquel que presentaba narraciéon por voz sintética, lo cual corroboré6 los
datos observados en la revisién bibliografica, mientras que el video mas
aceptado fue el video tipo tutorial. Esta relacion de aceptacién también fue
influenciada por el interés personal y profesional de los participantes en
relacion con el tema del video. Estos datos, junto con los datos obtenidos
durante la revision bibliografica, fueron fundamentales para la formulacién
de las sugerencias presentadas.

Tras el analisis, se pudo observar que, ademas de las caracteristicas
audiovisuales de los videos, la forma de presentacion/desarrollo del
contenido y el factor motivacional tienen una gran influencia en la eficacia
del aprendizaje (OLIVEIRA, 2008). Las actividades y los contenidos que
despiertan interés ejercen una influencia positiva en las emociones de los
estudiantes y en la eficacia del aprendizaje, mientras que las actividades que
generan emociones negativas, aunque sean momentaneas, pueden llevar a
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fallas temporales en la atencidn y concentracidn, requiriendo mas tiempo
para que el estudiante recupere su concentracion y adquiera el conocimiento
necesario (DA FONSECA, 2016).

Como perspectiva futura, se destaca la necesidad de una actualizacion
continua de la guia producida debido a la evolucion tecnoldgica y al
rapido crecimiento de los MOOCs. Ademads, el andlisis de las emociones y
percepciones de los usuarios al ver los videos se realizd6 con una muestra
pequena, por lo que es posible aplicar el mismo estudio con un numero
mayor de participantes, abarcando diferentes perfiles, para obtener una
panoramica mas amplia de las preferencias con respecto a este recurso. Es
importante destacar que el nimero de participantes y el método de seleccion
se definieron con el objetivo de realizar un analisis exploratorio, con la
perspectiva de futuras investigaciones con un nimero mayor de participantes,
de perfiles variados y abordando otros temas. Las investigaciones futuras
también pueden incluir la exploracion de un método para inferir emociones
que tenga en cuenta las emociones secundarias, lo que podria proporcionar
resultados mas precisos.

Finalmente, se destaca la importancia de realizar mas investigaciones
sobre esta tematica en el contexto brasilefo. El crecimiento de los cursos en
este formato es irreversible, y tanto la educaciéon formal como la informal
se han beneficiado de este modelo para brindar acceso al conocimiento en
una amplia gama de areas. Existe un campo vasto y prometedor para actuar
en este sentido, y es crucial que la ciencia educativa se apropie y desarrolle
investigaciones que respalden y mejoren las estrategias adoptadas en la
produccion de contenidos audiovisuales, que muchas veces se crean de
forma intuitiva.
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