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Resumo

Este trabalho tem como objetivo analisar as mensagens de um férum de
discussao on-line de uma disciplina do Mestrado Profissional em Tecnologia
Educacional de uma universidade publica federal brasileira, ministrada na
modalidade hibrida, com o intuito de identificar a manifestacao de interagdes
contingentes por meio de elementos linguisticos e cognitivos. O referencial
tedrico da pesquisa baseia-se no conceito de interagdes contingentes e de
Comunidades de Pratica (CoPs), mediadas pelas Tecnologias Digitais da
Informac¢ao e Comunica¢do (TDICs). O estudo é do tipo exploratdrio,
partindo da pesquisa bibliografica, da aplicacao de um estudo de caso e da
abordagem qualiquantitativa com base nos dados resultantes da aplicagdo
das categorias textualizagio e aprendizagem do Sistema de Analise de
Interagdes Contingentes (SAIC), conforme David e Castro Filho (2012). Tal
sistema busca identificar interagdes que refletem um maior engajamento dos
participantes e um contexto mais favoravel ao aprendizado. O férum contou
com a participacao da professora e de dez alunos que estavam matriculados
na disciplina, perfazendo um total de 31 mensagens. Os resultados
demonstraram algumas variacdes na forma de escrita dos participantes
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em termos de clareza e coeréncia. Ademais, apresentou fragilidades no
direcionamento das mensagens ao grupo, além da falta de negociagio de
significados durante o debate, o que pode constituir um obstaculo para o
avanco dos conhecimentos dos estudantes.

Palavras-chave: interacdo contingente; férum de discussao; construcao de
conhecimento.

Abstract

This work aims to analyze the messages of an online discussion forum of a
discipline of the Professional Master in Educational Technology of a Brazilian
federal public university, taught in the hybrid modality, in order to identify
the manifestation of contingent interactions, through their linguistic and
cognitive elements. The theoretical framework of the research is based on
the concept of contingent interactions and Communities of Practice (CoPs),
mediated by Digital Information and Communication Technologies (TDIC).
The study is exploratory based on bibliographic research, application of a case
study and a qualitative-quantitative approach based on the data resulting
from the application of the textualization and learning categories of the
Contingent Interaction Analysis System (SAIC), according to David and
Castro Filho (2012). Such a system seeks to identify interactions that reflect
greater participant engagement and a more favorable context for learning.
The forum had the participation of the teacher and ten students who were
enrolled in the course, making a total of 31 messages. The results showed
some variations in the way the participants wrote, in terms of clarity and
coherence. In addition, it presented weaknesses in directing messages to the
group, in addition to the lack of negotiation of meanings during the debate,
which can be an obstacle to the advancement of students' knowledge.

Keywords: contingent interaction; discussion forum; knowledge
construction.

Resumen

Este trabajo tiene como objetivo analizar los mensajes de un foro de
discusion en linea de una disciplina de la Maestria Profesional en Tecnologia
Educativa de una universidad publica federal brasilefia, impartida en la
modalidad hibrida, con el fin de identificar la manifestacion de interacciones
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contingentes, a través de sus interacciones lingiiisticas y cognitivas. El
marco tedrico de la investigacion se basa en el concepto de interacciones
contingentes y Comunidades de Practica (CoPs), mediadas por Tecnologias
Digitales de Informacion y Comunicacion (TDICs). El estudio es exploratorio
basado en pesquisa bibliografica, aplicacidon de estudio de caso y abordaje
cualitativo-cuantitativo a partir de los datos resultantes de la aplicacion de las
categorias textualizacion y aprendizaje del Sistema de Analisis de Interaccion
Contingente (SAIC), segiin David y Castro Filho (2012). Dicho sistema
busca identificar interacciones que reflejen una mayor participacion de los
participantes y un contexto mas favorable para el aprendizaje. El foro conté
con la participacidn del docente y diez alumnos que estaban matriculados
en el curso, haciendo un total de 31 mensajes. Los resultados mostraron
algunas variaciones en la forma de escribir de los participantes, en términos
de claridad y coherencia. Ademas, presentd debilidades en la direccion de
mensajes al grupo, ademas de la falta de negociacion de significados durante
el debate, lo que puede ser un obstaculo para el avance del conocimiento de
los estudiantes.

Palabras clave: interaccion contingente; foro de discusion; construccion
del conocimiento.

|. Introducao

O sistema educacional brasileiro se desenvolveu conforme as mudancas
sociais, econdmicas, politicas e tecnologicas manifestadas no Brasil ao longo
dos anos. Entretanto as instituicdes de ensino do pais, apesar de estarem
adaptadas as modalidades de educagdo presencial e a distancia, passaram
por uma adaptagdo nos modelos de ensino em decorréncia da pandemia da
covid-19, que teve inicio no ano de 2020.

Nesse caso, o ensino remoto (modelo educacional que ficou conhecido
durante a pandemia) foi conduzido de forma emergencial por meio da
ministracao de aulas em formato on-line, de maneira que o aluno nao fosse
prejudicadoeconseguissedar prosseguimentoaoanoletivodurante o contexto
pandémico. Conforme David et al. (2021), em 2020, escolas e universidades
passaram por um processo de suspensdo das aulas presenciais como medida
para conten¢do da disseminacdo do virus da covid-19, acarretando para as
instituicdes de ensino o grande desafio de dar continuidade as atividades
educacionais em meio a pandemia.
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Passados dois anos, as instituicdes de ensino vém retomando as atividades
presenciais. Algumas dessas instituicdes tém conjugado o formato on-line ao
presencial (ensino hibrido), como é o caso da universidade em que ocorreu
este estudo ao estabelecer a Instru¢do Normativa n. 90, de 28 de setembro de
2021, da Secretaria de Gestao e Desempenho de Pessoal (SGP) e da Secretaria
Especial de Desburocratiza¢ao, Gestao e Governo Digital (SEDGG), que
regulamentava o retorno gradual e seguro ao trabalho presencial e ainda
permitia uma flexibilizacdo do ensino remoto aos professores que se
enquadravam em algumas condi¢des ou fatores de risco.

Entretanto, antes de terminar o primeiro semestre de 2022, a universidade
revogou a Instru¢do Normativa n. 90, instituindo a Instru¢io Normativa
n. 36, de 5 de maio de 2022, da SGP/SEDGG, que estabelecia o retorno ao
trabalho presencial de todos os servidores e empregados publicos dos 6rgaos
e das entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administra¢ao Publica Federal
(SIPEC), impactando diretamente o funcionamento da disciplina em tela
neste estudo, que teve inicio de forma on-line e finalizou as atividades de
forma hibrida.

Para tanto, dentre as concepc¢des apresentadas nessa disciplina sobre
interacdo em ambientes virtuais, ficou evidente que o ensino mediado pelas
Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagdo (TDICs) tem o desafio
de superar alguns paradigmas do ensino tradicional, como ¢ o caso das
Comunidades de Pratica (CoPs), que sao caracterizadas, conforme Machado,
Forno e Almeida. (2020, p. 21), como “grupos de individuos que se retinem
por terem interesses comuns no aprendizado e aplicacao das demandas que
sao no grupo depuradas”.

Partindo desse pressuposto, a interacdo na troca de mensagens pode
ocorrer por meio de algumas ferramentas digitais como o férum de discussao,
objeto de estudo desta pesquisa, cujo objetivo consiste em promover
uma discussdo democratica entre os estudantes, em que todos tenham a
oportunidade de expressar o proprio ponto de vista sobre o tema em tela.
Segundo Portela e Mill (2018), o férum de discussao é uma ferramenta usada
por grupos com o intuito de levantar reflexdes e colaborar uns com os outros
na construgdo de conhecimentos relacionados a um determinado assunto.

Diante disso, a concepgdo epistemoldgica defendida neste artigo é baseada
nas teorias de aprendizagem relacionadas ao paradigma interacionista.
De acordo com Vygotsky (2008), a teoria socio-historica ja abordava a
necessidade de haver uma interagao efetiva entre os sujeitos com experiéncias
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diferentes para que acontecessem situa¢des de aprendizagem.

Sendo assim o interesse em analisar as mensagens dos participantes de
um férum surgiu durante a elaboragdo de um seminario da disciplina de
Andlise da Interacdo em Ambientes Virtuais, do Mestrado Profissional em
Tecnologia Educacional de uma universidade publica federal brasileira. O
forum foi criado no Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas
(SIGAA) com o objetivo de identificar, nas mensagens, a manifestacdo de
interagdes contingentes por meio de seus elementos linguisticos e cognitivos.

Para tanto, levantamos os seguintes questionamentos: quais elementos
linguisticos e cognitivos caracteristicos de interagdes contingentes
emergiram por meio do férum em andlise? Esse forum pode ser considerado
um ponto de partida para a formagdo de uma CoP?

Portanto, para a resolucao desses questionamentos, além da secao que
introduz este artigo, sera apresentada a fundamentacgao tedrica sobre CoPs
e foruns de discussdo como suporte ao ensino mediado pelas TDICs. Em
seguida, sera exposto o Sistema de Analise de Interagdes Contingentes
(SAIC) elaborado por David (2010) para analisar e categorizar mensagens
compartilhadas por meio do férum de discussao. Logo apds, apresentaremos o
processo metodologico aplicado nesta pesquisa. Por ultimo, serdo destacados
a analise dos dados, os resultados da pesquisa e as consideragdes finais.

2. CoPs e féruns de discussao como
ferramentas de apoio ao aprendizado on-line

Com o desenvolvimento e a aplicacao das TDICs no 4&mbito da educacio,
os ambientes virtuais ganharam espaco no contexto das institui¢des de
ensino, principalmente nos processos de comunica¢do e nos métodos
de ensino, impactando diretamente o desenvolvimento da aprendizagem
dos estudantes.

Dessa forma, de acordo com Vasconcelos e Heidrich (2016), o ambiente
virtual de aprendizagem ¢ atraente e possibilita, por meio das redes sociais, a
criagdo de grupos para a constru¢ao de comunidades de interacao na troca de
informagdes. Para Machado, Forno e Almeida (2020, p. 22), “esses grupos que
se formam com a inten¢do de promover a intera¢ao, troca de experiéncias e o
compartilhamento de informag¢des podem ser compreendidos e assimilados
como CoP”
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Para Rodrigues Netto (2021, p. 166), “As comunidades de pratica, além
de serem concebidas visando cumprir um determinado objetivo, podem ser
estruturadas para funcionarem por um determinado periodo ou por tempo
indeterminado”. Essa concepgdo corrobora a ideia da criagdo de um férum
para discutir uma determinada tematica por um periodo especifico.

Diante disso, as CoPs sao classificadas como grupos que se unem para
discutir assuntos em comum e colocar em pratica agdes estabelecidas
coletivamente com foconaaprendizagem (MACHADO; FORNO; ALMEIDA,
2020). Esse termo foi idealizado por Etienne (1998), que considerava nao
haver um espacgo limitado para o ambiente virtual de aprendizagem e para
a troca de informagdes, apresentando uma abordagem de promocgio e
aquisi¢ao de conhecimento por meio dessas comunidades.

Sendo assim os grupos de discussio no contexto escolar foram se
ampliando, principalmente com o uso das TDICs, que possibilitaram a
interacdo sobre conteudos curriculares, seja presencial, seja virtualmente,
com mais intensidade durante o periodo pandémico da covid-19. As
interagdes passaram a ocorrer de forma sincrona e assincrona por intermédio
de varias ferramentas digitais, por exemplo, o féorum de discussao.

Nessesentido, o forum podeser utilizado como ferramenta deapresentacao
do grupo participante, espago para divulgacao dos conteudos programados,
discussdes, esclarecimento de duvidas, proposi¢ao de novas ideias, sugestoes,
dentre outras fun¢des. Conforme Salgado (2021, p. 113):

Segundo Moodle versdo 3.6.35, a atividade férum permite
aos tutores e estudantes ter discussdes em modo assincrono.
Existem varios tipos de forum, como o férum standard onde
qualquer participante pode comecar uma nova discussio,
o forum onde cada estudante pode colocar apenas um
topico de discussdao ou o férum de perguntas e respostas no
qual os estudantes devem primeiro responder a um tdépico
(pergunta) para conseguirem ver as respostas dos colegas.

Para Sousa e Oliveira (2020, p. 112), “o féorum sendo uma ferramenta de
discussdo e troca de conhecimentos, possibilita a interagao entre os alunos
e professores a qualquer momento”. Dessa forma essa ferramenta possibilita
a participacao de forma assincrona no debate, isto é, o participante tem
a oportunidade de ler todas as mensagens, pesquisar sobre a tematica
e contribuir de forma mais planejada, com criticas reflexivas e ideias
construtivas.

InteracGes contingentes e a formac¢ao de uma Comunidade

de Pratica em um férum de discussao on-line




Rev. Bras.Aprend.Aberta.2020;l: e388

Dentre as caracteristicas de férum e as diversas formas de utilizar essa
ferramenta digital no ambito educacional, David et al. (2021) demonstram
que as mensagens individuais do forum de discussdo podem ser analisadas
por meio de um sistema que categoriza as mensagens trocadas entre os
participantes do grupo com o intuito de verificar se houve aprendizagem
individual ou coletiva.

Dessa forma o forum podera possibilitar a identificacdo e a caracterizac¢ao
do contexto de aprendizagem por meio de interagcdes contingentes, pois,
de acordo com David et al. (2021, p. 332), “Entende-se por interagdes
contingentes processos de comunicagdo mais diretamente associados a
engajamento e aprendizagem, baseados em um contexto que valorize praticas
reflexivas, criticas e construtivas”

Assim pode-se considerar que as mensagens publicadas no férum de
discussdo encontram-se no ambiente virtual como uma CoP. Por sua vez,
para caracterizar o processo de intera¢cdo como uma CoP, esta precisa tragar
e alcancar um objetivo especifico. No caso do forum em andlise neste estudo,
a caracterizacdo dele sera feita mediante a aplica¢do de categorias do SAIC, o
qual sera apresentado na préxima secao com o propdsito de se identificar o
tipo de interacdo entre os participantes caso esteja contribuindo ou ndo com
a aprendizagem coletiva.

3. O SAIC e a caracterizacao de CoP

As TDICs permitem varias mudancas nas formas de interagdo
entre os sujeitos na sociedade. Sendo assim esperamos que a producao de
conhecimento seja feita de forma coletiva e as tecnologias digitais sejam uma
ferramenta que favoreca a construcao desse conhecimento. Dessa maneira,
conforme apresentado na se¢do anterior, a aprendizagem pode ocorrer num
ambiente virtual de aprendizagem por meio das CoPs, em que um grupo se
reine para troca de informagdes utilizando uma ferramenta digital como o
forum de discussao.

Nesse contexto, David (2010) e David e Castro-Filho (2012) propdem
um modelo tedrico para a analise de féruns de discussdes denominado
SAIC. Esse sistema esta dividido em quatro categorias gerais — conversagdo,
textualizagdo, didlogo e aprendizagem —, e o objetivo é identificar o
fundamento dos conceitos de interagdo contingente.
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A categoria conversagdo busca apresentar a relevancia das mensagens
publicadas num férum para a promogao da interagdo social entre o grupo se
baseando em pardmetros classificados como tema, que é relacionado ao tipo
de conteudo encontrado nas mensagens; familiaridade ao identificar, nas
mensagens, algum conhecimento prévio sobre os assuntos compartilhados;
imprevisibilidade quando a mensagem gera curiosidade sobre possiveis
temas que serdo tratados posteriormente; Continuidade, que se baseia em
mensagens com sentido amplo, limitado e inexistente (DAVID; CASTRO-
FILHO, 2012).

Sobre a categoria textualizagdo, David e Castro-Filho (2012) demonstram
o tipo de linguagem abordada nas mensagens no que diz respeito aos
parametros de clareza e coeréncia quando se trata sobre a compreensdo das
mensagens pelos participantes de forma integral, parcial ou inexistente. Os
autores também apresentam o parametro de orientacdo, em que a analise
é feita conforme a dire¢do das mensagens, que pode ocorrer para todos os
participantes, um em especifico ou nenhum.

Didlogo é a categoria baseada na dialogicidade de Paulo Freire, e os
parametros sdo: afetividade, que é a identificagdo de proximidade entre
os interlocutores nas mensagens; simetria discursiva, que ocorre quando
as mensagens apresentam igualdade de papéis entre todos; reflexividade
critica ao demonstrar nas mensagens uma reflexao sobre o assunto de forma
pessoal, interpessoal ou nao apresentar nenhuma reflexdo. Nessa categoria,
também sdo apresentados os pardmetros de valorizagdo da autonomia, que
ocorre quando o professor-tutor estimula as contribui¢des dos estudantes,
e de exercicio da autonomia, que acontece quando os alunos demonstram
interesse em se aprofundar nos assuntos debatidos (DAVID; CASTRO-
FILHO, 2012).

Por fim a categoria aprendizagem busca identificar elementos nas
interacdes que demonstrem a emergéncia de novos conhecimentos por
meio dos parametros negociagdio de significados e produgdo de significados.
O primeiro identifica as estratégias adotadas pelo interlocutor para
compreender as outras mensagens, ja o segundo sinaliza quando novos
elementos sao acrescentados ao debate, como também o reconhecimento de
alguma informacdo das mensagens para o aprendizado ou a compreensdo
de algum conceito apresentado nas discussdes (DAVID; CASTRO-FILHO,
2012).

Portanto cada categoria apresenta caracteristicas que auxiliam na
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analise das mensagens de um férum de discussdo. Na proxima secdo, sera
exposto como ocorreu a aplicagdo dessas categorias ao féorum analisado
nesta pesquisa, levando em consideracgdo sua frequéncia de ocorréncia nas
mensagens publicadas.

4. Percurso metodologico

O presente estudo trata-se de uma pesquisa exploratdria, pois os autores
buscam fazer um levantamento de informagdes relacionadas ao objeto
investigado. Para Gil (1999), o tipo exploratdrio proporciona uma visiao
geral acerca de um fato em especifico, consistindo no aprofundamento
de conceitos fundamentais sobre o tema. Nesse sentido, a concepcao
exploratoria deste estudo esta diretamente ligada a ferramenta digital, com

o intuito de conhecer como ocorre a constru¢io de conhecimento por meio
da usabilidade dele.

Como procedimento metodologico, optou-se por uma pesquisa
bibliografica. Conforme Gil (2002) aponta, esse tipo de pesquisa refere-se a
uma metodologia que engloba o levantamento bibliografico e documental,
como também a aplicacdo de um estudo de caso com foco na interagdo
contingente e na constru¢ao de conhecimento mediado pelas tecnologias.
Para Gil (2002), o estudo de caso permite uma analise mais profunda de
um determinado grupo de pessoas e, assim, é possivel ter conhecimento
detalhado sobre o objeto de estudo.

Diante disso, o estudo também se classifica, quanto a abordagem,
como qualiquantitativo. Ele apresenta algumas caracteristicas de pesquisa
quantitativa por conta dos dados numéricos utilizados para quantificar a
manifestagdo dos parametros das categorias, porém a analise das mensagens
publicadas no féorum tem carater especialmente qualitativo a partir da leitura
e da interpretacao de cada mensagem, classificando os elementos textuais
conforme as categorias selecionadas. De acordo com Yin (2016, p. 22), “a
pesquisa qualitativa difere por sua capacidade de representar as visdes e
perspectivas dos participantes de um estudo. Capturar suas perspectivas
pode ser um propdsito importante de um estudo qualitativo”

Partindo desse principio, a pesquisa consistiu na analise de um dos féruns
da disciplina de Analise da Interagdo em Ambientes Virtuais, do mestrado
de uma universidade federal brasileira, por se tratar de uma instituicdo que
apresenta pesquisas relacionadas com a tematica desse estudo. O féorum teve
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como objetivo a participagdo mais efetiva dos estudantes no contexto de um
seminario proposto na disciplina e a identifica¢do das mensagens publicadas,
o que seria determinante para a manifestagdo de interagdes contingentes por
meio dessa ferramenta digital.

Sendo assim o féorum foi criado no SIGAA da universidade e caracteriza-
se por ser uma ferramenta simples de perguntas e respostas com poucos
recursos de formatagdo de texto. O forum teve a participacdo dos dez alunos
matriculados na disciplina da professora. A discussao gerou 31 publicagdes,
sendo o mais discutido dentro da disciplina até a data-limite de participagao.

Osdadosdo estudo foram produzidos por meio das mensagens do férum, o
qual teve como questdo norteadora a seguinte proposta: Durante a pandemia
de covid-19, praticamente todos os professores/alunos tiveram que se adaptar a
modalidade de ensino remoto. Neste semestre de 2022.1, pds-pandemia, muitos
sistemas de ensino estdo utilizando tanto a modalidade presencial, quanto a
modalidade de ensino remoto. Para vocé, que teve essas duas experiéncias na
prdtica, qual a sua opinido em relagdo ao seu nivel de aprendizagem diante
dessas modalidades de ensino?.

Para tanto, optou-se por investigar, nesta pesquisa, apenas as categorias
de textualizagdo e aprendizagem, concentrando a analise das mensagens na
forma de escrita e na identificagao de elementos que concorrem para o avanco
dos conhecimentos do grupo, pois as subcategorias das duas selecionadas
apresentavam elementos semelhantes aos das categorias de conversdo e
didlogos respectivamente.

Portanto, para a categorizacao do férum desta pesquisa, foram usados os
parametros listados no Quadro 1, conforme David e Castro-Filho (2012),
para avaliar o texto das mensagens quanto a clareza e a coeréncia, bem como
ao direcionamento autoral. Ademais, a analise investigou as intera¢des do
féorum no que concerne a negociagdo de significados e se os participantes
reconheceram a elaboragdo de novos conhecimentos sobre o tema proposto
para o debate virtual.

InteracGes contingentes e a formac¢ao de uma Comunidade
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Quadro | — Categorias e dimensdes do SAIC

Fonte: Adaptado de David e Castro-Filho (2012).

Nessa perspectiva, com esse sistema de interagdo, busca-se categorizar as
mensagens e analisar as interven¢des de forma qualiquantitativa, levando em
consideracao tanto os dados quantitativos quanto os aspectos qualitativos
relacionados ao contexto do ambiente virtual com a inten¢ao de identificar
a formac¢ao de um contexto mais propicio ao aprendizado durante o féorum.

5. Analise dos dados e discussao dos resultados

A andlise das mensagens do féorum estabelecido para esta pesquisa foi
realizada com base no SAIC apresentado na secao anterior, levando em
consideracdo apenas os parametros pertencentes as categorias textualizagdo
e aprendizagem (DAVID; CASTRO-FILHO, 2012).
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Para tanto, foi observada a frequéncia com que ocorriam os termos
relacionados aos parametros de cada categoria no férum analisado. Apesar
de o levantamento dos dados apresentar aspectos quantitativos, a andlise das
mensagens do forum tem carater prioritariamente qualitativo e interpretativo.

A andlise foi feita por meio da leitura de cada publica¢ao, realizando-se
uma reflexao acerca do conteido completo da mensagem, com o intuito de
identificar, a partir dos elementos do discurso, e classificar as mensagens
conforme cada pardmetro das categorias. Os resultados que identificam a
presenca das categorias nas mensagens analisadas sido apresentados no
Quadro 2.

Quadro 2 — SAIC

SISTEMA DE ANALISE DE MENSAGENS DO
INTERACOES CONTINGENTES FORUM (N = 31)

A FREQUENCIA
CATEGORIA PARAMETROS _ (PERCENTUAL)
coeréncia
R
TEXTUALIZACAO
Presente 10 (32,3%)
Nes_goc_lagao de Ausente 21 (67,7%)
significado
Indefinido 0
APRENDIZAGEM
Presente 24 (77,4%)
Producdo de Ausente 06 (19,4%)
significado
Indefinido 01 (3,2%)

Antes de adentrarmos na discussdo dos resultados, achamos oportuno
descrever a ferramenta férum do ambiente virtual de aprendizagem utilizado
na disciplina, o SIGAA.

5.1. A ferramenta forum do SIGAA

O féorum do SIGAA apresenta a estrutura de mensagens em formato
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hierarquico, isto é, as mensagens sdo organizadas conforme a ordem de
postagem, como em um mural de noticias. Um aspecto positivo dessa
ferramenta consiste no recebimento de notificagdo por e-mail sempre que
uma nova mensagem ¢ postada no férum.

Algumas das limitacbes da ferramenta sao: a falta de opgdo para
responder as mensagens diretamente na mensagem dos outros participantes;
a impossibilidade de reeditar a publicagdo; e a inexisténcia de modos de
insercao de figuras e inclusao de anexos pelos interlocutores.

Entretanto os prdprios participantes buscaram formas de driblar essas
limitagdes ao utilizar a op¢ao de inserir o destinatdrio no titulo da mensagem,
se ¢ direcionada a outro aluno, professora ou tutor. Outra estratégia foi a
inclusao de aspas ou a mudanca de cor em trechos especificos da mensagem
como forma de destaca-los.

Diante disso, os resultados quanto a categoria textualizagdo, indicados no
Quadro 2, demonstram que houve clareza e coeréncia em 80,6% dos contetdos
das mensagens, evidenciando, assim, que a maioria delas é totalmente
compreensivel pelo grupo, e esse fator é primordial para o estabelecimento
de interagdes contingentes. Por outro lado, em 19,4% das mensagens, houve
uma compreensao parcial do contetido, o que constitui um obstaculo ao
entendimento do discurso do emissor da mensagem.

InteracGes contingentes e a formac¢ao de uma Comunidade I 3

de Pratica em um férum de discussao on-line




Rev. Bras.Aprend.Aberta.2020;1: e388

Figura | — Mensagem sobre clareza e coeréncia

Fonte: Elaborada pelos autores (2022).

No que concerne a orientagdo das mensagens, que indica para quem as
mensagens eram destinadas, constatou-se que 51,6% das mensagens foram
direcionadas especificamente para alguém, principalmente em resposta ao
tutor/mediador do féorum, estabelecendo-se, assim, um tipo de comunicac¢ao
em particular, mas que, em algumas situagdes, serviu como contexto para o
envio de novas mensagens por outros participantes.

Figura 2 — Mensagem do tutor direcionada a uma aluna

Fonte: Elaborada pelos autores (2022).
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Outrossim, em 16,1% das publica¢des, o direcionamento foi voltado para
a coletividade, pois elas evocavam todos os participantes do férum. Um
percentual de 32,3% das mensagens nao teve um destinatario especifico,
limitando-se apenas a discussio do tema abordado no férum. Logo
observou-se que tanto a orientacdo especifica das mensagens quanto a
social sdo importantes e necessarias para o desenvolvimento de interagdes
contingentes.

Grafico | — Resultado quantitativo

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

A segunda dimensao das interagdes contingentes analisadas, conforme o
Quadro 3, foi a categoria aprendizagem. Quanto ao parametro negociagdo de
significados dessa categoria, observou-se que 67,7% das mensagens postadas
no férum da disciplina nao apresentaram pedidos de esclarecimento de
davidas ou algum indicativo de incompreensao sobre os contetidos. Por outro
lado, 32,3% das mensagens apontaram alguns termos relacionados a busca por
mais esclarecimentos sobre os assuntos debatidos no féorum, principalmente
sobre termos que nao estavam relacionados diretamente ao tema, o que é
considerado um fator positivo do ponto de vista do aprendizado coletivo.
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Figura 3 — Mensagem sobre esclarecimento de novos termos

Fonte: Elaborada pelos autores (2022).

Sendo assim verificou-se que o nivel de negocia¢do dos significados nao
foi tao expressivo no férum analisado, o que pode constituir um obstaculo
a manifestacao de interagdes contingentes. De acordo com David e Castro-
Filho (2012), esse é um fator relevante no contexto de um férum educacional
que tem como propdsito o aprendizado coletivo, tendo em vista o engajamento
do grupo no esclarecimento de possiveis dividas sobre o tema em debate.

Por fim, no parametro produgdo de significado, observou-se que,
em 77,4% das mensagens, os participantes verbalizaram uma evolugio
dos conhecimentos ou apresentaram algo novo ao debate levando em
consideracao a tematica do férum.

Figura 4 — Mensagem que apresenta algo novo ao debate
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Fonte: Elaborada pelos autores (2022).

Nessa categoria de aprendizagem, em 19,4% das mensagens, também
foi possivel identificar o reconhecimento de determinados termos para a
contribuicdo do aprendizado pessoal ou coletivo. Ja em 3,2% das mensagens,
houve a demonstracio de compreensdo de algum conceito ou elemento
em discussao.

Grafico 2 — Resultado quantitativo

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Portanto os resultados desta pesquisa demonstraram que o forum de
discussao analisado neste estudo apresentou caracteristicas que concorrem
para a manifestacao de interagdes contingentes, sejam elas a predominancia
de um discurso claro e coerente nas mensagens trocadas bem como o
reconhecimento pelos participantes sobre o aprendizado de algo novo a
partir do debate, demonstrando a manifestacao de interagcdes contingentes
durante os debates no forum proposto.

Sendo assim, além de o férum de discussao possibilitar, por meio das
mensagens publicadas, a manifestacao de interagdes contingentes, ele pode
ser considerado uma CoP pelo fato de reunir um grupo de pessoas por
intermédio de uma ferramenta de comunicagdo para promover interacao,
trocar experiéncias e compartilhar informagdes de forma on-line e, assim,
facilitar a abrangéncia das mais diversas dareas do conhecimento.
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6. Consideracoes finais

O objetivo deste estudo foi analisar as mensagens publicadas pelos alunos
e pela professora num férum de discussao proposto numa disciplina do
mestrado de uma universidade federal brasileira, com o intuito de identificar
amanifestacao de interagdes contingentes por meio de elementos linguisticos
e cognitivos.

Diante disso, apds a conducao da pesquisa, verificamos que a utilizacao
de féorum de discussao em ambientes virtuais acaba se tornando uma CoP,
pois ele possibilita a discussdo entre o grupo participante sobre assuntos
relacionados a disciplina ou de interesse dos integrantes do féorum, facilita a
participacao de forma assincrona, permite o esclarecimento de duvidas, gera
debate e constréi novos conhecimentos.

Dessa forma constatou-se, por meio da aplicagdo do SAIC, que houve a
elaboracao de novos conhecimentos por parte dos integrantes do forum que
foi analisado, mesmo os resultados tendo apresentado algumas variagdes no
contexto das mensagens publicadas.

Na categoria de textualizagdo, ficou evidente a clareza e a coeréncia das
mensagens publicadas no férum, possibilitando uma melhor compreensao
da tematica durante o debate, porém a maioria das mensagens era orientada
para alguém em especifico, principalmente como resposta ao tutor/mediador
do férum. Houve também algumas mensagens voltadas para o grupo em
geral, entretanto uma boa parte delas apenas argumentava sobre o tema do
férum.

Por dltimo, na categoria de aprendizagem, reconheceu-se uma caréncia
na negocia¢do dos significados, visto que essa agdo caracteristica da busca
pelo esclarecimento de duvidas precisa ser verbalizada nas mensagens como
forma de envolver outros participantes no debate e de possibilitar ao mediador
do férum a identificacao dessas fragilidades, proporcionando, desse modo,
outras intervengdes que facilitem o didlogo em grupos dessa natureza.

Assim verificou-se que o forum em tela alcang¢ou o objetivo proposto, que
foi debater sobre a manifestacdo de interagdes contingentes por meio das
mensagens de um férum, resultando na formagao de uma CoP. Esta ¢ uma
comunidade permanente, composta de membros de um curso de mestrado,
os quais seguem engajados em outros contextos de aprendizagem, como
projetos de pesquisa e outras disciplinas.
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