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Resumo

O acesso a Educagio é um direito estipulado na Constitui¢do bra-
sileira vigente, sendo dever do Estado zelar pela sua oferta com qua-
lidade. O advento da EaD, por superar o desafio da distancia, demo-
cratiza a Educagdo no pais. Entretanto, para a implantagdo de cursos
na modalidade a distancia é condi¢do obrigatoria a existéncia de polos
de educagdo a distancia. Este trabalho tem como objetivo verificar o
panorama atualizado da implantagdo de polos de educagio a distancia
no exterior, compilando dados sobre legislacdo, gestao administrativa
e financeira relacionados a essa implantagdo disponiveis na literatura.
Inicia descrevendo a legislacdo brasileira que possibilitou a implanta-
¢do dos polos de educagio a distancia no Brasil e no exterior, bem como
destaca as institui¢des pioneiras na criacdo desses polos no estrangeiro,
além de refletir sobre as técnicas para gestao administrativa e financeira
deles. Para o desenvolvimento do estudo foi realizada uma revisao da
literatura para compilar as informacgdes disponiveis. Por meio do de-
senvolvimento da presente pesquisa, foi possivel observar que, uma vez
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superados os desafios impostos pela regulamentacao de uma legislagdo
que permita a existéncia dos polos de educac¢io a distancia e, uma vez
ocorrida a implantagdo dessas unidades no exterior, surgem novos de-
safios que se opdem a sua concreta implementagdo. Sdo desafios ligados
a gestdo administrativa e financeira desses polos e que envolvem fatores
diretamente relacionados a estrutura administrativa, pedagégica e a ca-
pacitagio de seus gestores.

Palavras-chave: Educacio a distancia. Polo de educacéo a distancia
no exterior. Regulamentagao.

Abstract

Access to education is a right stipulated in the current Brazilian
Constitution, and it is the duty of the State to watch the quality of its
offer. The emergence of Distance Education to overcome the challenge
of distance, democratizes education in the country. However, for the
implementation of courses in distance learning modality, it is a manda-
tory condition the existence of centers of distance education. This work
aims to verify the current panorama of the creation of distance educa-
tion centers abroad, compiling data on legislation, administrative and
financial management available in literature. It begins by describing the
Brazilian legislation that made possible the creation of distance educa-
tion centers in Brazil and abroad, by highlighting the pioneer institu-
tions that created centers abroad and reflecting on their administrative
and financial management techniques. The study showed that, once the
challenges imposed by legislation regulations related to the creation of
distance education centers were overcome and implementation of these
units abroad occurred, new challenges arose that were opposed to their
operation. These challenges are connected to the administrative and fi-
nancial management of the centers involving factors directly related to
the administrative and pedagogical structure and management training.

Keywords: Distance education. Distance education center abroad.
Regulations.
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Resumen

El acceso a la educacion es un derecho estipulado en la Constitucion
brasilefia vigente, siendo el deber del Estado velar por su oferta con cali-
dad. El advenimiento de EaD, por superar el desafio de la distancia, de-
mocratiza la Educacion en el pais. Sin embargo, para la implantacion de
cursos en la modalidad a distancia es condicion obligatoria la existencia
de polos de educacidn a distancia. Este trabajo tiene como objetivo veri-
ficar el panorama actualizado de la implantacién de polos de educacién
a distancia en el exterior, compilando datos sobre legislacion, gestion ad-
ministrativa y financiera relacionados a esa implantacion disponibles en
la literatura. Se inicia describiendo la legislacidon brasilefia que posibilito
la implantacion de los polos de educacion a distancia en Brasil y en el ex-
terior, asi como destaca las instituciones pioneras en la creacion de esos
polos en el extranjero, ademads de reflexionar sobre las técnicas para su
gestion administrativa y financiera. Para el desarrollo del estudio se reali-
z6 una revision de la literatura para recopilar la informacién disponible.
Por medio del desarrollo de la presente investigacidn, fue posible obser-
var que, una vez superados los desafios impuestos por la reglamentaciéon
de una legislacion que permita la existencia de los polos de educacién a
distancia y, una vez ocurrida la implantacién de esas unidades en el exte-
rior, surgen nuevos desafios que se oponen a su aplicacion concreta. Son
desafios ligados a la gestiéon administrativa y financiera de esos polos y
que involucran factores directamente relacionados a la estructura admi-
nistrativa, pedagdgica ya la capacitacion de sus gestores.

Palabras clave: Educacion a distancia. Polo de educacion a distancia
en el exterior. Reglamento.

|. Introducao

Oadvento da EaD, por superar o desafio da distancia, democratiza
a Educacgdo no pais. Segundo Santos (2011, p. 19), para que haja
inclusdo social e transformagdo da sociedade, é importante implantar
“novas formas de ensino, dentre as quais a Educagio a Distancia (EaD)
se destaca, visto que aponta para uma inser¢ao politica, pedagbgica e
social de todos os seus agentes (stakeholders) nessa constru¢ao”.
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Para a oferta dessa modalidade no ambito do nivel superior, uma
das exigéncias do Ministério da Educagdo (MEC), como 6rgdo regu-
lador, é a existéncia de polos de apoio ao estudante para cada institui-
¢do de ensino (IE) que ofereca cursos em EaD. Isso seria uma manei-
ra de poder garantir e mensurar a qualidade do ensino ofertado por
essas instituicoes.

Para Silva et al. (2010, p. 3), no entanto,

A gestdo de polos de apoio presenciais tem constitui-
do um problema, devido a caréncia de encaminhamen-
tos adequados para gerenciamento e operacionalizagdo
desses ambientes. Apesar das exigéncias do governo fe-
deral para a implantacgdo de polos de apoio presenciais,
nao sdo contemplados diversos aspectos relacionados a
sua gestao que se mostram vitais para o bom funciona-
mento e perenidade do polo.

A questido dos polos se torna ainda mais complexa quando se da
atencdo a sua regulamentacio fora do territdrio nacional, que precisa
- seja por meio governamental ou da iniciativa privada -, fornecer a
mesma qualidade de ensino aos cidadaos brasileiros no exterior.

Ainda que reconheca que em termos de Educagédo a Distancia a le-
gislacdo é conceitualmente restritiva, Moran (2008) alerta que o excesso
de regulamentacdo é um problema que atinge os polos. Segundo ele,
modelos pedagogicos e de gestio diferentes podem ser igualmente efi-
cientes, variando de institui¢do para instituicao.

O conceito de polo nao pode ser univoco. Podemos ter
polos — quando necessario — com estruturas diferentes
para projetos diferentes. Uma coisa é coibir excessos que
acontecem e outra normatizar o conceito exigindo um
unico modelo de polo como possivel. Polos instalados
em instituicdes de ensino autorizadas a funcionar pelo
MEC deveriam ser aceitos sem necessidade de vistoria
prévia (MORAN, 2008, p. 2).
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Silva et al. (2010, p. 1) afirmam que os polos de apoio presencial do
sistema sao elementos fundamentais na estrutura de EaD de nivel supe-
rior no Brasil. S30 uma “extensao operacional da instituicdo de ensino
na cidade do estudante (ou mais proxima dele), onde acontecem os en-
contros presenciais, o acompanhamento e orientagdo para os estudos,
as praticas laboratoriais e as avaliagdes presenciais”.

Em um sistema ja regulamentado, cabe a institui¢do de ensino gerir
esse polo da maneira mais eficaz possivel, atribuindo-lhe certo nivel
de autonomia administrativa, uma vez que se trata de um espaco fisico
com seus custos de implementa¢do e manutencio.

Para gerenciamento desse espaco, Mill et al. (2010, p. 14) descre-
vem um modelo de grupo gestor capaz de “cuidar da estruturagdo das
instalacdes, equipes de trabalho, redes comunicativas, financiamento,
infraestrutura fisica e tecnolégica’, além das diversas e imprescindiveis
questdes pedagogicas envolvidas no ensino-aprendizagem da EaD.

Se, por um lado, estratégias de parcerias, convénios e a prépria via-
bilidade culminante em se abrir ou ndo determinado polo de educagio
a distancia sdo tomadas de forma centralizada, por outro a questao de
gestdo desses espacos opera mais eficazmente de maneira descentrali-
zada. Nesse cendrio ha a necessidade imprescindivel de formacao do
coordenador de polo, que também compde o grupo gestor e tem papel
determinante no sucesso do polo.

Entretanto, em situa¢des em que a estratégia da instituicdo de ensino
sinaliza para uma abertura de polo no exterior, aumenta-se em muito
o grau de complexidade de a¢des de logistica, recursos humanos e de
administra¢ao propriamente dita, haja vista que tais acdes devem sub-
meter-se, além das orientagdes preconizadas pelo MEC, as leis e nor-
mas vigentes no outro pais, principalmente nos campos administrativo
e financeiro. H4, nesse aspecto, muitas lacunas a serem preenchidas e
que devem ser estudadas particularmente.

Seguindo essa linha de pensamento, este trabalho se propde a, den-
tro dos limites de informacoes disponiveis, verificar o atual cendrio da
implantacdo de polos de Educacgio a Distancia no exterior, refletindo
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sobre os modelos de EaD experimentados anteriormente, as possibili-
dades e desafios, nos ambitos legais, gerenciais, administrativos e finan-
ceiros que forne¢am, no exterior, um ensino com a mesma qualidade
pedagdgica que em terras brasileiras, de forma que os cidadaos brasilei-
ros pelo mundo tenham seu direito constitucional garantido.

|.1. Justificativa

Sabe-se que o acesso a Educagdo ¢ um direito estipulado na
Constitui¢do vigente e é amparado por diversos instrumentos de re-
gulamentagdo (decretos, normas, instrumentos normativos etc.), sen-
do dever do Estado zelar pela sua oferta com qualidade. No &mbito da
Educagéo a Distancia, porém, tais regulamenta¢des foram geradas com
o passar dos anos. O reconhecimento governamental da modalidade no
que tange ao Ensino Superior levou a aperfeicoamentos nas estruturas;
esses aperfeicoamentos, por sua vez, geraram a necessidade de novas
legislacdes, criando, assim, uma série de documentos oficiais tratando
o assunto de maneira cada vez mais pormenorizada, a fim de garantir a
todo cidadao brasileiro o acesso a Educagdo de qualidade.

Como um dos meios garantidores dessa qualidade, temos os polos
de educacio a distancia das institui¢oes de ensino devidamente regula-
mentados pelo MEC de forma que possam fornecer apoio adequado ao
aluno que reside distante dos grandes centros universitarios do Brasil.

Segundo o Ministério das Rela¢cdes Exteriores, existem cerca de 2,5
milhoes de brasileiros morando no exterior (BRASIL, 2010; ABIINTER,
2016); esses cidaddos residentes no exterior, temporaria ou perma-
nentemente, deveriam ter o direito de realizar um curso nacional res-
guardado e de qualidade, contando também com polos de acesso pre-
sencial. Entretanto, hd na literatura poucos dados a respeito de polos
de Educacgido a Distincia no exterior que possibilitariam o acesso a
Educagdo de qualidade aos residentes no exterior, sendo relevante veri-
ficar o atual cenario sobre sua implantacio.
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|.2. Objetivos

Verificar o panorama atualizado sobre a implantacao de polos de
Educac¢ao a Distancia no exterior, compilando dados sobre legislacio,
gestao administrativa e financeira relacionados a essa implantagéo dis-
poniveis na literatura.

|.3. Organizagdo do trabalho

Para este trabalho foi realizada revisdo bibliografica para compilar
informagdes pertinentes ao tema.

O trabalho traz descri¢do cronologica de leis, portarias, normas e sua
respectiva evolugdo, culminando em um conjunto normativo que torna
possivel aimplementagdo de polos de Educacgédo a Distancia no exterior.
Em seguida, aborda iniciativas ja executadas de institui¢des pioneiras
na implementacio e gestdo de cursos no exterior, seus aspectos desa-
fiadores e o cendrio em que foram realizados. Também sao compilados
e descritos projetos ndo concretizados ou carentes de fontes de infor-
macdo fidedignas, a fim de proporcionar a quem tiver interesse buscar
maiores detalhes em trabalhos de campo. Finalmente, o estudo volta-
-se a parte administrativa e financeira, levando em conta os processos
gerenciais que norteiam a gestdo de polos de Educac¢ao a Distancia, ge-
rando reflexdo sobre os aspectos desafiadores para a concretizacdo da
implementag¢do e manutencao desses polos no exterior.

2. Desenvolvimento

2.1. Gestao de polos no exterior:
normatizacao e legislagao

Considerando a evolugdo do processo legislativo que culminou na
atual normatiza¢ido dos polos de Educacido a Distancia, faz-se ne-
cessario compilar os decretos, leis e portarias que regulamentam e nor-
matizam a implanta¢io e o funcionamento desses polos no Brasil e no
exterior. Esse acompanhamento permite que se compreenda melhor a
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evolu¢do da EaD no pais, especificamente quanto a gestdo de polos de
apoio, bem como uma reflexio sobre as politicas publicas adotadas vi-
sando a extensdo daqueles referenciais de qualidade para os brasileiros
residentes no exterior. A legislacio que regulamenta a EaD ¢é funda-
mental para a quebra do paradigma de que existe qualidade apenas na
modalidade presencial (LESSA, 2011).

No Brasil, embora a histéria da EaD tenha se iniciado em 1904, as
primeiras normas sobre a EaD surgiram na década de 1960, sendo as
mais importantes o Cédigo Brasileiro de Comunicag¢des, que entrou
em vigor com o Decreto-lei n° 236/67 (BRASIL, 1967) e com a Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional, a Lei n° 5.692/71 (BRASIL,
1971). Esta ultima abria possibilidades para que o ensino supletivo fos-
se ministrado mediante a utilizacdo de radio, televisao, correspondén-
cia e outros meios de comunicacao.

Inameros outros atos legislativos foram editados tanto pelo Governo
Federal como pelos estados, e varias tentativas de criacdo de univer-
sidades abertas a distancia e de regulamentagdo da EaD surgiram no
Congresso Nacional, mas a maioria nio teve éxito (ALVES, 2006).

A Constitui¢do de 1988, ao assegurar o direito a Educagédo a todos
os brasileiros e atribuir ao Estado o dever de zelar pela oferta de educa-
¢do com qualidade, propiciou a legalizacao da Educacio a Distancia em
todos os niveis de ensino, o que, entretanto, somente ocorreu em 1996,
com a cria¢do da nova LDB.

Com a defini¢do apresentada do que seria a modalidade a distancia,
a LDB/96 trouxe amparo legal a Educagdo a Distancia (LESSA, 2011),
causando avangos ao admitir que existisse em todos os niveis a EaD,
sendo o mais expressivo o Art. 80 (ALVES, 2006).

Foi sancionada pelo Presidente da Republica em 20 de dezembro de
1996, por meio da Lei Federal n° 9.394, e trouxe expressivas contribui-
¢Oes para a modalidade no Art. 80, o qual define que o “Poder Publico
incentivard o desenvolvimento e a veiculagdo de programas de ensino
a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educagédo
continuada”; que a Educa¢do a Distancia sera oferecida por “institui-
¢Oes especificamente credenciadas pela Unido e esta regulamentara os
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requisitos para a realizagdo de exames e registros de diplomas relativos
a cursos de Educacio a Distancia” E que as normas para implantacio,
produgdo, controle e avaliacdo de “programas de Educagéo a Distancia
caberdao aos Orgaos normativos dos respectivos sistemas de ensino,
podendo haver cooperagédo e integracido entre os diferentes sistemas”
(LESSA, 2011). Este artigo também diz que a Educacio a Distancia “go-
zara de tratamento diferenciado” quanto a “custos de transmissao redu-
zidos em canais comerciais de radiodifusdo sonora e de sons e imagens;
concessdo de canais com finalidades exclusivamente educativas e reser-
va de tempo minimo, sem 6nus para o Poder Publico’, pelos concessio-
narios de canais comerciais (BRASIL, 1996).

Com vistas a regulamentar o artigo citado, segundo Alves (2006),
o Executivo Federal baixou diversos decretos, sendo o primeiro o
Decreto n° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998 (BRASIL, 1998a), modi-
ficado pelo Decreto n° 2.561, de abril de 1998 (BRASIL, 1998b), sendo
ambos revogados pelo decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005
(BRASIL, 2005). Este decreto teve carater inovador, “ao permitir que se
desenvolvesse uma politica nacional de Educacéo a Distancia e se fixas-
sem diretrizes norteadoras para os sistemas de ensino do pais” (LESSA,
2011). Em seu Art. 12, cita pela primeira vez o termo “polo de educacio
a distancia” e estabelece seu conceito, definindo que “polos de educa-
¢do a distancia sdo unidades operativas que poderdo ser organizadas
em conjunto com outras institui¢des, para a execu¢ao descentralizada
de fungdes pedagdgico-administrativas do curso, quando for o caso”.
Além disso, cita também pela primeira vez que essas unidades podem
se localizar no pais ou no exterior (BRASIL, 2005).

O Decreto n° 5.773, de 9 de maio de 2006, que dispde sobre o exer-
cicio das fung¢des de regulacdo, supervisao e avaliagdo de instituicdes
de educagdo superior e cursos superiores de graduacdo e sequenciais
no sistema federal de ensino, incluindo os da modalidade a distancia
(BRASIL, 2006), em seu Art. 16, substitui a expressdo “polo de educacio
a distancia” por “polo de apoio presencial”. Em 2007, entrou em vigor o
Decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de 2007, que altera dispositivos do
Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, dando nova redacgio ao
Art. 12, que passa a vigorar com a expressdo polo de apoio presencial
e redefine seu conceito, estabelecendo que “polo de apoio presencial é
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a unidade operacional, no Pais ou no exterior, para o desenvolvimento
descentralizado de atividades pedagdgicas e administrativas relativas
aos cursos e programas ofertados a distdncia” (BRASIL, 2007a). Esse
decreto também da nova redacido aos Arts. 10 e 15, inserindo o termo
“polo de apoio presencial’, além de estabelecer no inciso 5 do Art. 10 a
possibilidade de pedido de aditamento visando ao funcionamento de
polo de apoio presencial no exterior, embora onere as instituicdes com
custos de viagens e didrias dos avaliadores ao exterior (BRASIL, 2007a).

Em 2007, também foi langada a nova versdo, que atualiza o primeiro
texto oficial do MEC (de 2003) dos Referenciais de Qualidade em EaD, ja
utilizando o termo “polo de apoio presencial” em lugar dos termos “na-
cleos”, “polos” e “polo descentralizado’, utilizados na versdo anterior. O
documento incluiu referéncias especificas aos polos de apoio presencial,
que passaram a integrar, com especial énfase, o conjunto de instalag¢oes
que devem receber avaliagdo externa quando do credenciamento institu-
cional para a modalidade educacio a distancia (BRASIL, 2007b).

Nos Referenciais para Qualidade em EaD foram descritos, no topico
sobre infraestrutura de apoio, o conceito de polo de apoio presencial, a
infraestrutura fisica e os recursos humanos e didaticos necessarios, as
atividades que devem ser realizadas nos polos, os requisitos para sua
instalacdo e manutengdo e a importancia de sua existéncia. O docu-
mento consolidou definitivamente a utilizacio do termo “polo de apoio
presencial” para designar as instalagdes fisicas e sua estrutura para fun-
cionamento, destacadas da sede da instituicao.

Ainda em 2007, entrou em vigor a Portaria Normativa n° 2, de 10 de
janeiro, que dispde sobre os procedimentos de regulacio e avaliagdo da
Educagdo Superior na modalidade a distancia, incluindo também os
polos de apoio presencial no Brasil e no exterior, mas nao especifican-
do claramente os critérios de avaliagdo, que foram regulados posterior-
mente (BRASIL, 2007¢).

A Portaria n° 10, de 02 de julho de 20009, fixa critérios para a dispen-
sa de avaliacdo in loco e estabelece que, para a avaliagdo de pedidos de
credenciamento de polos de apoio presencial, as visitas sejam realizadas
por amostragem, apds analise documental (BRASIL, 2009).
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Em 2012, o MEC elaborou o Instrumento de Credenciamento de
Polo de Apoio Presencial para Educagdo a Distancia (BRASIL, 2012)
para complementar a Portaria n° 2/2007; em 2015, foi elaborado o
Instrumento de Avaliagido de Cursos de Graduagio (BRASIL, 2015).

Finalmente, em 25 de maio de 2017, entrou em vigor o Decreto n°
9.057, que regulamenta o Art. 80 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro
de 1996, a LDB, revogando os Decretos n° 5.622, de 19 de dezembro
de 2005, e n° 6.303, de 12 de dezembro de 2007. Esse decreto ampliou
a oferta de educacio a distancia também no Brasil. Como principais
alteragdes, retira a exigéncia de vistoria do Ministério da Educa¢ao para
a criacdo de polos de apoio presencial; permite a oferta de curso a dis-
tdncia mesmo se a instituicio de Ensino Superior nido possuir curso
presencial equivalente; permite a oferta de cursos a distancia também
para o Ensino Fundamental em situagdes emergenciais, Ensino Médio
(nos termos do § 11 do Art. 36 da Lei n° 9.394, de 1996), profissional e
pos-graduacgao e permite a realizagdo das atividades presenciais obriga-
torias também em ambientes profissionais (além da sede e dos polos),
além da possibilidade de serem estabelecidas parcerias entre uma IES
credenciada para EaD e outras pessoas juridicas, preferencialmente em
instalacdes de instituicdo de ensino, exclusivamente para funcionamen-
to de polos EaD (BRASIL, 2017a). Além disso, passa a utilizar o termo
“polo de educacio a distancia”, decorrendo dai uma nova alteragido na
nomenclatura dos até entdo “polos de apoio presencial”. Esse decreto
alterou novamente o conceito de polo de educagéo a disténcia, caracte-
rizando-o como “unidade académica e operacional descentralizada, no
pais ou no exterior, para o desenvolvimento de atividades presenciais
relativas aos cursos ofertados na modalidade a distancia”.

Ainda em 2017, entrou em vigor a Portaria n° 11, de 20 de junho, es-
tabelecendo normas para o credenciamento de instituicdes e a oferta de
cursos superiores a distancia, em conformidade com o Decreto n° 9.057,
de 25 de maio de 2017. A principal contribuiciao dessa portaria foi a pos-
sibilidade de que as IES credenciadas para a oferta de cursos superiores
a distancia criem polos de EaD por ato préprio, observando as quantida-
des méaximas permitidas, de acordo com o conceito institucional obtido
mais recentemente; as IES que obtiveram conceito 3 estdo autorizadas
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a abrir 50 polos de EaD; as IES que obtiveram conceito 4 poderao abrir
150 polos; e as IES com conceito 5 poderao abrir 250 polos de EaD. Além
disso, define os ambientes profissionais nos quais as atividades presen-
ciais obrigatorias podem ser realizadas: empresas publicas ou privadas,
industrias, estabelecimentos comerciais ou de servicos, agéncias publicas
e organismos governamentais, para integrar os processos formativos dos
cursos superiores a distancia (BRASIL, 2017b).

Portanto, a evolu¢ao normativa que culminou com a legislacao atual
flexibilizou a implantac¢do de polos de educacio a distancia, viabilizan-
do a implantacdo de polos no exterior.

2.2. Gestao de polos no exterior:
instituicoes pioneiras

De acordo com os dados fornecidos pelo IBGE, existem grandes
concentra¢des de brasileiros nos Estados Unidos, Paraguai e Japao
(BRASIL, 2010), o que gerou demanda por EaD no exterior. Essa de-
manda por educacio fora do territorio nacional contribuiu sistematica-
mente para a discussdo de um tema importante e urgente: o acesso de
brasileiros que se encontram no exterior a Educaciao de qualidade.

Durante o processo evolutivo da legislaciao referente aos polos de
educacdo a distancia e seus referenciais de qualidade, observa-se pa-
ralelamente uma amostra de instituicdes de ensino pioneiras que des-
bravaram os limites normativos brasileiros e buscaram parcerias, con-
vénios e acordos com outros drgdos e instituicdes. As iniciativas dessas
instituicdes funcionaram como forca impulsora, resultando em um
esforco governamental para aprimorar e discutir a implementacio de
polos de educacio a distancia no exterior.

Akira (2007) noticia e elenca as instituicdes que possuem polos no
exterior, especificamente no Japdo. Embora os cursos realizados nao
fossem idealizados como ambiente académico, o projeto propds um
importante conceito de assisténcia educacional a determinada comu-
nidade mediado por recursos tecnoldgicos. Este estudo traz informa-
¢des que podem contribuir para aperfeicoar as politicas do governo
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brasileiro para essas comunidades, inclusive na area da Educagéo, tra-
zendo dados significativos e servindo como ponto de partida, pois abre
caminho para a obtenc¢do de maiores informagdes institucionais junto
as universidades e proporciona coleta de dados atualizados.

O Portal de Educagdo do Exército Brasileiro noticia algumas ins-
tituicdes que tomaram a vanguarda de iniciativas de implementa-
¢do de cursos no exterior, constituindo polos em diversas localidades
(EXERCITO BRASILEIRO, 2009). A partir desse ponto, nota-se tratar
de EaD em ambiente académico, em momento em que uma abertu-
ra de um polo de apoio presencial apresentava-se bastante dificil para
maioria das institui¢des de ensino, tanto pela falta de regulamentacao
clara quanto pelos custos de implementacéo e fiscaliza¢do, acabando,
por diversas vezes, por desestimular as demais institui¢des, onerando
os projetos e, consequentemente, inviabilizando a iniciativa das IE.

Algumas dessas institui¢cdes apresentaram iniciativas bem-sucedi-
das, como é o caso da Universidade Federal do Mato Grosso, que desde
2009 mantém parceria com a Universidade de Tokai, no Japao, forman-
do desde entdo mais de 220 professores brasileiros residentes naquele
pais (UNIVERSIDADE FEDERAL DO MATO GROSSO, 2018), e o da
Universidade Aberta do Brasil, que também em 2009 ofereceu cursos
de graduacgdo a distincia para licenciatura em Matematica, Biologia,
Pedagogia e Administragio Publica na Africa (MINISTERIO DA
EDUCACAO, 2009).

Segundo Moran (2008), medidas conjunturais implementadas em
Educac¢io requerem aspecto técnico e legal. No Brasil, tais medidas fo-
ram sendo implementadas com o passar do tempo, o que permitiu uma
evolucdo na avaliacdo e no acompanhamento das atividades qualitati-
vas dos polos e contribuiu para a credibilidade necessaria a implemen-
tacdo, pela iniciativa privada, de polos no exterior.

Silva et al. (2009) demonstram cronologicamente esse processo ocor-
rido na Universidade Catolica de Brasilia (UCB), que implantou cursos
académicos no exterior e com eles o desafio de implementagéo e gestdo
dos polos, tratando historicamente das iniciativas administrativas e aca-
démicas adotadas pela UCB ao evoluir a sua oferta de cursos em EaD
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e ampliar a abrangéncia no territdrio nacional, vindo a ser pioneira na
implementacio e gestao de polos no exterior em cursos de graduagao.

Silva et al. (2010) descrevem a estrutura fisica e académica necessa-
ria para abertura e funcionamento de polo de apoio, tendo como caso
de estudo a Universidade Aberta do Brasil (UAB) e como objetivo elen-
car os diversos “fatores estruturais e organizacionais essenciais a figura
do coordenador do polo, com o objetivo de que este tenha ampla visao
e dominio sobre sua gestdo” para que o polo funcione adequadamente
e ainda seja capaz de coordenar, articular e negociar com as instituicdes
de ensino, negociar recursos com os mantenedores e utilizar com habi-
lidade o ambiente virtual de trabalho (BASTOS, 2013, p. 9).

Pardo (2014) trata da experiéncia de iniciativa publica para atender
aos brasileiros residentes no Japao, em uma analise social dos decassé-
guis, levando a reflexdo quanto ao atendimento transnacional do direi-
to a Educacdo, garantido aos brasileiros pela Constituicdo Federal de
1988. Descreve a evoluc¢io e a transformacao social do aluno brasileiro
ao ser atendido especificamente no Japao. Traca um alerta sobre os da-
nos que a auséncia desse direito pode causar, fornece dados de poten-
cialidades economicas geradas pela implantaciao de polos pelas institui-
¢oes privadas de ensino e colabora com dados estatisticos importantes
para o estudo da tematica.

Vieira (2014) descreve a trajetdria da Universidade Aberta do Brasil
e tece comentarios importantes sobre iniciativas publico-privadas para
estabelecer parcerias com outras IE.

Scholze et al. (2016), por fim, abordam o pioneirismo do Senac na
realizagdo de cursos profissionalizantes para a comunidade brasileira
no Japdo, extraindo importantes ensinamentos sobre a gestio de uma
estrutura de apoio presencial ao relatar a experiéncia de implementa-
¢d30 de um curso técnico ministrado para alunos brasileiros que tam-
bém residem no Japao pelo Senac do Rio Grande do Sul, descrevendo
particularidades da operacionalizacio do curso, os impactos da dife-
renca de fuso hordrio e a importancia do reconhecimento da marca
pela comunidade local.
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Diante da atual normatizacio, que complementou lacunas no sen-
tido de facilitar a abertura de polos, vislumbra-se na atualidade a pos-
sibilidade de implementagdo de cursos no exterior mediante um estu-
do mercadoldgico (no caso de institui¢des privadas) ou por interesses
sociais (IE publicas), ja ndo mais como iniciativas empiricas, mas sim
como implementacédo de polos regulamentados. Nesse cenario, ja é pos-
sivel também ter referenciais para o desempenho pleno de uma imple-
mentacdo de polos.
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Figura |: Casos pioneiros de implantacdo de polos de educacéao a dis-
tancia no exterior

2.3. Polos no exterior: gestao
administrativa e financeira

A questao da gestdo de um polo de educagio a distancia esta direta-
mente ligada a sua estrutura. Para lograr éxito em suas a¢des e atingir
a exceléncia almejada dentro de um processo de ensino-aprendizagem,
que é o foco pretendido, um polo de apoio presencial deve apresentar
estrutura administrativa e pedagégica adequada para atendimento e,
fundamentalmente, gestores capacitados (SILVA et al., 2010).

A literatura apresenta uma proposta de estrutura minima no que tan-
ge a ambiente, mobilidrios e equipamentos de um polo de educacio a
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distancia, como forma de nortear as agoes dos seus mantenedores, esta-
dos e/ou municipios, além de oferecer uma base de estimativa para os in-
vestimentos que deverio ser feitos na adequagdo de um prédio para que
ele venha a abrigar um polo de educagéo a distancia (SILVA et al., 2010).

No tocante aos recursos humanos minimos em um polo de EaD, sao
recomendados os seguintes atores: coordenador de Polo (responsavel
pela parte administrativa e pela gestdo académica); tutor presencial;
técnico de laboratdrio pedagdgico, quando for o caso; técnico em in-
formatica; bibliotecaria e auxiliar para a secretaria (SILVA et al., 2010).

Criar mecanismos capazes de propiciar o planejamento, organiza-
¢do e capacitacdo da direcdo e de controle das atividades desenvolvidas,
segundo Oliveira (2007), é elemento basilar para que as organiza¢des
atinjam seus objetivos. Desenvolver programas e projetos, contemplan-
do o resultado do planejamento elaborado pelas organizagdes, torna-se
elementar, ou seja, uma atividade quase trivial, embora desenvolvida
com deficiéncias por muitas organizagdes, principalmente com relagao
ao desdobramento dos objetivos do planejamento em questao (SILVA
et al., 2010).

Dentro desse contexto, é possivel estabelecer as necessidades de ca-
pacitacdo especificas quanto a gestdo administrativa, visando a forma-
¢do de um coordenador de polo munido de ferramentas e elementos
imprescindiveis a boa administracdo. Assim, em um polo de EaD, é de
fundamental importancia o dominio e emprego das técnicas relaciona-
das com gestao estratégica, gestao de projetos, gestdo da infraestrutura,
gestdo de equipe e gestao de processos (SILVA et al., 2010).

Sob o aspecto da gestdo financeira, administrar um polo é deparar-
-se diariamente com desafios e oportunidades. Atualmente, as princi-
pais fontes de financiamento da EaD estdo nas maos de governos; a
dotacdo orcamentaria é a principal fonte de recursos financeiros para
os polos de EaD no Brasil. Entretanto, é muito comum que os valores
orcados sejam limitados e dificultem projetos de expansdo ou realiza-
¢do de eventos extracurriculares nos cursos ofertados pela localidade
(OURIQUES et al., 2012).
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Para Ouriques et al. (2012), a adogdo de parcerias publico-privadas
mostra-se — da maneira que se encontra atualmente - uma ferramen-
ta impossivel de ser adotada pelo gestor publico. Ja a dedugdo do im-
posto de renda através de doagdes as instituicdes de ensino e pesquisa,
regulada pela Lei n° 9.249, de 1995, é considerada pelos autores uma
alternativa viavel.

Para que as doagdes se tornem uma realidade, cabe ao gestor do polo
e seus colaboradores incentivar a participagdo de empresas locais no
desenvolvimento de algum objetivo do polo. O administrador do local
deve ter a habilidade de transformar o escasso recurso em valor mone-
tario suficiente para realizar as atividades minimas esperadas, muitas
vezes limitando-se somente aquela realidade. Vislumbrar além do que
acontece atualmente no polo é uma atividade que requer bastante esfor-
¢o da parte de seu administrador.

A literatura fornece diversos estudos com experiéncias relatadas
sobre implementacdo e manutencdo de polos de educacéo a distancia.
Azevedo (2012) e Bastos (2013) apresentam de maneira empirica os
desafios na concretizagdo de seus projetos a fim de estabelecer os polos
de instituicdes diversas.

Cabeda (2010) e Duarte (2011) sugerem modelos de gestdo ideais
para os polos sob enfoques diferentes, mas que em muitos aspectos
convergem para uma mesma solu¢do. Abordam e fazem uma refle-
xd0 sobre os recursos humanos necessarios, passando pelas exigéncias
das normas referentes aos espacos fisicos aprofundados por Mill et al.
(2010).

Ja Ouriques et al.(2012) trazem uma analise aprofundada do escopo
financeiro para o estabelecimento dos polos: seus riscos, vulnerabilida-
des e oportunidades de melhoria continua.

Diante desses autores, é possivel que se vislumbre o cendrio mais ou
menos hostil em que se encontrard o administrador responsavel pelas
finangas de um polo no exterior, uma vez que a adaptacio deste estudo
se dard caso a caso, dependendo do pais em questdo e suas respectivas
normas. As reflexdes trazidas pelos autores, no entanto, também tém
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o potencial de originar solugdes criativas e resultados muito positivos
para o estabelecimento e a gestdo dos polos no exterior.

Com base nas experiéncias encontradas na literatura, revelam-se os
problemas e desafios que a gestao do polo no exterior enfrenta, com
destaque especial as questdes legais, tributarias e financeiras, ao geren-
ciamento e operacionaliza¢gdo dos ambientes, a qualificacdo do pessoal
e sua remuneracao, a escolha de um coordenador que atenda aos requi-
sitos, comprometido com a Educac¢do a Distancia (SANTOS, 2011).
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Figura 2: Principais aspectos da gestao administrativa de polos de Educacao a Distancia
Fonte: Elaborada pelos autores.

3. Consideracoes finais

O acesso a Educacgao ¢ um direito estipulado na Constitui¢do vigente
e é dever do Estado assegurar educagdo de qualidade aos cida-
daos. O advento da Educagédo a Distancia, por romper distancias, uma
das barreiras a esse acesso, democratiza a educacio.

Entretanto, uma das exigéncias do Ministério da Educagdo, como
orgao regulador, para a implantac¢do de cursos superiores na modalida-
de Educacéo a Distancia é a existéncia de polos de apoio ao estudante
para cada instituicdo de ensino que ofereca cursos nessa modalidade.
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Essa exigéncia foi estabelecida em 2005, pelo Decreto n° 5.622, que re-
gulamentou, ap6s nove anos, o Art. 80 da LDB de 1996, que estabe-
leceu as bases iniciais da EaD. Esse decreto citou pela primeira vez o
termo “polo de educacio a distancia” e a possibilidade de implantacio
desses polos em territdrio estrangeiro. Apos o referido decreto, termos
como “nucleos”, “polos”, “polos descentralizados” e “polos de educacao
a distancia” foram utilizados. No Decreto n° 5.773/06 o termo “polo
de apoio presencial” foi utilizado pela primeira vez, sendo consolidado
com o Decreto n° 6.303/07 e utilizado até 2017, quando foi novamente

alterado para o termo “polo de educacio a distancia”

O conceito foi lan¢ado inicialmente em 2005, também pelo Decreto
n° 5.622, o qual definiu que “polos de educacio a distancia sdo unida-
des operativas que poderao ser organizadas em conjunto com outras
instituicdes para a execugdo descentralizada de func¢des pedagogico-
-administrativas do curso, quando for o caso”> Em 2007, o Decreto n°
6.303 redefiniu o conceito de polo de apoio presencial, que passou a vi-
gorar como sendo “a unidade operacional, no Pais ou no exterior, para
o desenvolvimento descentralizado de atividades pedagégicas e admi-
nistrativas relativas aos cursos e programas ofertados a distancia’, sen-
do consolidado com a publicacdo dos Referenciais para Qualidade da
Educagdo Superior a Distancia em 2007 e utilizado também até 2017,
quando foi alterado pelo Decreto n°® 9.057, passando a vigorar como “a
unidade académica e operacional descentralizada, no pais ou no ex-
terior, para o desenvolvimento de atividades presenciais relativas aos
cursos ofertados na modalidade a distancia” Conforme as necessidades
foram surgindo, novos decretos e leis foram regulamentados. E, com a
grande expansdo da EaD devido a modernizagdo tecnoldgica mais re-
cente, passou a existir a possibilidade concreta de implantagao de polos
de educagdo a distancia de institui¢des nacionais estabelecidos em ter-
ritorios estrangeiros, havendo, entretanto, caréncia de regulamentagdo
para a implantacao desses polos.

Paralelamente a evolu¢do dessa normatizagao, a crescente concentra-
¢do de brasileiros no exterior foi, ao longo do tempo, gerando demanda
por educagdo fora do territério nacional. Dessa maneira, algumas insti-
tuicdes de ensino pioneiras desbravaram os limites normativos brasilei-
ros e suas iniciativas funcionaram como for¢a impulsora para romper
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as dificuldades de implantagédo de polos de apoio presencial decorrentes
da falta de regulamentacio e de fiscalizagio, resultando em um esfor¢o
governamental para aprimorar e discutir a implementacdo de polos de
apoio presencial em EaD no exterior.

Assim, mais recentemente, foram elaborados o Instrumento de
Credenciamento de Polo de Apoio Presencial para Educacdo a Distancia
(BRASIL, 2012) para complementar a Portaria n° 2/07, que dispde so-
bre os procedimentos de regulacdo e avaliacdo da Educacdo Superior
na modalidade a distancia, incluindo também os polos de educacio a
distancia no Brasil e no exterior, e em 2015 foi elaborado o Instrumento
de Avaliagao de Cursos de Graduagdo (BRASIL, 2015), culminando em
2016, com a Portaria Normativa n° 18, que dispde sobre a regulacio de
polo de apoio presencial no exterior. Essa portaria flexibilizou a avalia-
¢do dos polos de apoio presencial no exterior ao determinar que esta
possa ser realizada por videoconferéncia ou por professores e pesqui-
sadores residentes no exterior (desde que capacitados pelo Inep). Essa
portaria define ainda que a regulamentagdo dos polos no exterior se
dara por meio de aditamento ao processo de credenciamento das ins-
tituicdes que ja podem ministrar cursos a distdncia, dispensando pro-
cessos novos para o credenciamento de novos polos (BRASIL, 2016).
Determina também regras para comprovagao do vinculo da instituicao
com o imdvel onde se situa o polo, viabilizando, portanto, a implanta-
¢do de polos de apoio presencial em territério estrangeiro.

Finalmente, o Decreto n° 9.057/17 regulamentou o Art. 80 da LDB,
revogando os Decretos n° 5.622/05 e n° 6.303/07. Esse decreto alterou
novamente a nomenclatura para polo de educacio a distincia e redefi-
niu o seu conceito e modernizou a legislacio em varios aspectos, pos-
sibilitando a ampliacido da oferta de Educagdo a Distancia também no
Brasil. Diante da atual normatiza¢do, que complementou lacunas no
sentido de facilitar a abertura de polos, vislumbra-se na atualidade a
possibilidade de implementacgiao de cursos com polos no exterior, me-
diante um estudo mercadologico (no caso de institui¢des privadas) ou
por interesses sociais (IE publicas), ja ndo mais como iniciativas em-
piricas, mas sim com implementaciao de polos regulamentados. Nesse
cenario, ja é possivel também ter referenciais para o desempenho pleno
de um polo de educacio a distancia no exterior.
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Assim, uma vez superados os desafios para a criagdo de legislacdo
que permita a existéncia dos polos no exterior e uma vez ocorrida a im-
plantacao desses polos, surgem novos desafios que se opdem a sua con-
creta implementac¢ao. Sdo desafios ligados a gestao administrativa e fi-
nanceira desses polos e que envolvem fatores diretamente relacionados
a estrutura administrativa, pedagogica e a capacitagao de seus gestores.
Uma estrutura fisica adequada e profissionais qualificados nas fung¢oes
pedagoégicas e de gestdo sdo requisitos fundamentais para o bom fun-
cionamento de um polo. Gestores capacitados sdo aqueles capazes de
utilizar técnicas de gestdo em diversas areas, como gestao estratégica,
gestao de projetos, gestdo da infraestrutura, gestdo de equipe, gestao de
processos e gestdo financeira.

Portanto, com a possibilidade de implementacido de polos de edu-
cagdo a distancia no exterior surgem novos desafios para a gestao ad-
ministrativa e financeira deles, que, se ja nao sio poucos no Brasil, sdo
ainda maiores no exterior. Esses desafios devem ser superados caso a
caso, dependendo do pais em questdo e suas respectivas normas.

Dessa maneira, atingimos o objetivo desta pesquisa bibliografica,
verificando o atual panorama referente a implantacao de polos de edu-
cacdo a distancia no exterior, pois foram compilados dados da literatura
abordando aspectos de legislacdo, gestao administrativa e financeira re-
lacionados a esta implantagio. De acordo com os dados obtidos, os obs-
taculos referentes a legislacao para implantacido de polos de educacgao
a distancia no exterior foram superados; levantaram-se também novos
desafios relativos a gestdo administrativa e financeira desses polos, que
podem ser abordados em pesquisas futuras.
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