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Resumen

El objetivo de este estudio fue analizar si las investigaciones brasi-
lenas que analizan las competencias necesarias para la practica peda-
gogica de profesores que trabajan en EaD abordan el mapeo de compe-
tencias, con las caracteristicas postuladas por Behar, Schneider y Silva
(2013). Para ello se realizé una investigacion descriptiva cualitativa. En
cuanto al procedimiento técnico, se eligio la investigacidn bibliografica
realizada en el portal del Instituto Brasilefio de Informacion en Ciencia
y Tecnologia, y se seleccionaron 18 investigaciones para su analisis (13
disertaciones y cinco tesis). Al final del analisis, se encontré que las
14 competencias enumeradas por Behar, Schneider y Silva (2013) esta-
ban presentes en estas encuestas (en 11 directamente; en tres de forma
indirecta). Se cree que estas 18 investigaciones pueden contribuir a la
comprension del perfil necesario del profesor EaD, a través del mapeo
de sus competencias, siendo posible reflexionar sobre los papeles que se
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les exige, ante la avalancha de cambios registrados en la EaD en los ul-
timos afos. Se trata de cambios impuestos por las nuevas relaciones so-
ciales, impulsadas por las tecnologias digitales y su uso en la educacion.

Palabras Clave: Educacion a Distancia. Formacion Docente.
Competencias.

Abstract

The aim of this study was to analyze whether the Brazilian research
that investigates the competences necessary for the pedagogical practi-
ce of teachers who work in EaD address the competence mapping, with
the characteristics postulated by Behar, Schneider and Silva (2013). To
this end, a qualitative, descriptive research was carried out. As for the
technical procedure, the bibliographic research carried out on the por-
tal of the Brazilian Institute of Information in Science and Technology
was chosen, and 18 researches were selected for analysis (13 disserta-
tions and five theses). At the end of the analysis, it was found that all 14
competencies listed by Behar, Schneider and Silva (2013) were present
in these surveys (11 directly and three indirectly). It is believed that the-
se 18 researches can contribute to the understanding of the necessary
profile of the EaD teacher, through the mapping of their competences,
and it is also possible to reflect on the roles required of them, through
the avalanche of changes registered in EaD in recent years . These are
changes imposed by new social relationships, driven by digital techno-
logies and their use in education.

Keywords: Distance Education. Teacher Education. Competencies.

Resumo

O objetivo deste estudo foi analisar se as pesquisas brasileiras que in-
vestigam as competéncias necessarias a pratica pedagdgica de professo-
res que atuam em EaD abordam o mapeamento de competéncias com
as caracteristicas postuladas por Behar, Schneider e Silva (2013). Para
tal, foi feita uma pesquisa de abordagem qualitativa, do tipo descritiva.
Quanto ao procedimento técnico, foi escolhida a pesquisa bibliografica
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realizada no portal do Instituto Brasileiro de Informac¢ao em Ciéncia e
Tecnologia, e 18 pesquisas foram selecionadas para analise (13 disser-
tacoes e 5 teses). No final da analise, verificou-se que todas as 14 com-
peténcias listadas por Behar, Schneider e Silva (2013) estavam presentes
nessas pesquisas (em 11, diretamente; em 3, indiretamente). Acredita-
se que essas 18 pesquisas podem contribuir para a compreensao do
perfil necessario ao professor da EaD por meio do mapeamento das
competéncias deste, sendo possivel, também, refletir sobre os papéis
a ele solicitados diante da avalanche de mudangas registradas na EaD
nos ultimos anos. Sdo mudangas impostas pelas novas relagdes sociais,
impulsionadas pelas tecnologias digitais e pelo uso destas na educagao.

Palavras-chave: Educagdo a Distincia. Formacao Docente.
Competéncias.

|. Introduccién

La Educacion a Distancia (EaD) en Brasil se esta expandiendo cada
vez mas. Datos del Informe Analitico del Aprendizaje a Distancia en
Brasil 2018/2019, producido y publicado por la Asociacién Brasilefia
de Educacidn a Distancia (ABED), apuntan a un crecimiento en la ofer-
ta de matriculas en el pais. El CensoEAD.BR llega a su 112 edicion y
muestra que el nimero de inscripciones alcanzé un total de 9.374.647.
De ellas, 2.358.934 corresponden a alumnos matriculados en cursos a
distancia totalmente reglados; 2.109.951, a alumnos matriculados en
cursos semipresenciales; 3.627.327, a alumnos que participan en cursos
abiertos; 1.278.435, a alumnos de cursos corporativos (ABED, 2019).

Como se puede ver en los datos del CensoEAD.BR, el crecimien-
to esta ocurriendo gradualmente, exigiendo profesionales capacitados
para actuar en este nuevo contexto educativo. Los profesores con forma-
cién especifica para instruir en ambientes virtuales de aprendizaje ain
son escasos en las instituciones educativas del pais. Cabe sefialar que
el término EaD se define como “aprendizaje planificado que normal-
mente tiene lugar en un lugar distinto al lugar de ensefianza y requiere
técnicas especiales de creacion del curso e instruccion, comunicacion a
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través de varias tecnologias y arreglos organizativos y administrativos”
(MOORE; KEARSLEY, 2007, p. 2).

Por lo tanto, se requiere destreza y dominio de la complejidad que
compone la formacion de cursos a distancia. La principal cuestion esta
en la demanda creciente y garantia de calidad de los cursos. La sim-
ple transposicion del trabajo realizado presencialmente a entornos vir-
tuales es un error. No es posible simplemente reproducir lo que se hace
en las aulas tradicionales, en un ambiente fisico, en la EaD. Por ello, es
necesario capacitar a los profesores para que sean capaces de ensefiar en
este tipo de educacion.

En una encuesta realizada en el segundo semestre de 2019, a través
del portal del Ministerio de Educacion (MEC), al sistema del Registro
Nacional de Cursos e Instituciones de Educacidon Superior (Cadastro
e-MEC), a partir de la busqueda de docencia EaD, se constato la exis-
tencia de 46 cursos de postgrado orientados a la formacion especifica
de profesores para actuar en EaD. En Minas Gerais, estado en el que se
realizo la investigacidn, fueron encontrados ocho cursos.

Estos resultados revelan un vacio para la educacion a distancia, ya
que el profesor en EaD se encuentra ante una nueva forma de trans-
mitir conocimientos. El surgimiento e incorporacién de internet con
las nuevas tecnologias como soporte en la educacion y en la ensefan-
za impuso cambios en los perfiles de los actores involucrados. Behar,
Schneider y Silva (2013, p. 152) advierten “que existen particularidades
de la EaD, que requieren de sus actores, conocimientos, habilidades y
actitudes, que pueden identificarse como competencias especificas”

Frente a ese contexto, surgio la pregunta: ;las competencias necesa-
rias para las practicas pedagdgicas de los profesores que actuan en EaD,
segin Behar, Schneider y Silva (2013), han sido abordadas en investi-
gaciones brasilefias que investigan competencias? Para responder a esta
pregunta, el objetivo de este estudio fue analizar si las investigaciones
brasilefias que analizan las competencias necesarias para la practica pe-
dagdgica de profesores que actuan en la EaD tratan del mapeo de com-
petencias con las caracteristicas postuladas por Behar, Schneider y Silva
(2013).
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Cabe mencionar que este articulo es un recorte de una investigacion
desarrollada en 2020-2021 en el Programa de Postgrado en Educaciéon
Tecnologica del Centro Federal de Educaciéon Tecnologica de Minas
Gerais (CEFET-MG), que abordd la formacion docente para la modali-
dad de educacion a distancia (VITAL, 2021).

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Competencias docentes en EaD segiin Behar,Schneider

y Silva (2013)

El perfil del profesor, especialmente en la EaD, esta en constante
cambio, principalmente debido a la evolucion de las tecnologias. Esta
idea es reforzada por Pavanelo, Krasilchik y Germano (2018, p. 7) cuan-
do destacan que “el desafio para los tedricos de la ED de este siglo es
considerar la creciente variedad de tecnologias existentes y, sobre todo,
un cambio en los valores de los actores involucrados”.

El papel del profesor que trabaja en EaD “es visto como multifacéti-
co, transformandolo en un ser colectivo” (PAVANELO; KRASILCHIK;
GERMANO, 2018, p. 15), cuyo conocimiento en areas especificas de
formacidn no es lo suficiente. Para estos autores, el profesor de EaD
también tiene que tener claro el proceso de ensefianza y aprendizaje, el
uso de las tecnologias digitales, quiénes son los alumnos, asi como la
plena implicacion con el equipo de trabajo.

Esta reflexion ya estuvo presente en los estudios de Grassi (2006),
quien, a través de una investigacion de campo con profesores de la mo-
dalidad a distancia, establecio una relacion de competencias que apare-
cen como fundamentales en la practica docente en EaD. Estas son habi-
lidades necesarias para el profesor que se propone trabajar en Entornos
Virtuales de Aprendizaje (EVA). Para Grassi (2006), son necesarios tres
bloques de competencias para la practica docente en EaD: pedagdgicas,
comunicativas y tecnologicas (Cuadro 1).
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Cuadro | — Competencias para la docencia en EaD

Trabajo en equipo: en la EaD, es
necesaria; por lo tanto, la existencia
de equipos responsables de la
producciéon de los materiales, de

la comunicacién con alumnos, de

la organizacién de los recursos
didacticos, entre otras funciones.
Motivacion: es necesario motivar
a los alumnos, acompafar el trabajo,
hacer con que no se sientan

solos y planear, con frecuencia,

Mediacion: el profesor a distancia
necesita estar atento a las
situaciones de aprendizaje, asi como
a lo que sucede con el alumno. Es
necesario que el alumno sepa que
tiene un profesor mediador del
aprendizaje.

Afectividad: el carisma y el carifio
se materializan en la capacidad

del profesor de identificar, en la
medida de lo posible, quiénes son
los alumnos en la EaD, buscando
siempre prestar atencion a sus
peculiaridades.

Gestion de las diferencias
entre los alumnos: es necesario
gestionar el progreso del
aprendizaje, porque el aprendizaje
humano no se puede programar
como la produccién de objetos
industriales. Es imposible debido

a la diversidad y autonomia de los
sujetos.

Objetividad: el profesor deberd
ser claro en la comunicacién, ya que
no es capaz de aclarar dudas en el
pasillo o en la clase, después de un
aula presencial.

oportunidades de interaccién social.

Elaboracion y construccion
de material pedagégico-
tecnologico: es el arte de
movilizar habilidades didacticas,
pedagdgicas, tecnoldgicas,
tedricas y practicas para un
material adecuado para el
alumno a distancia. El docente
necesita aprender a trabajar
con diferentes tecnologias,

las mas simples y las mas
complejas.

Formas de interacciéon
sincrona y asincrona: en

las herramientas sincronas

de comunicacién, el recurso
del chat puede reproducir el
ambiente de didlogo en el aula.
El profesor, durante una charla,
debe ser muy agil y atento en
la forma de interaccién, para
no dejar al alumno esperando
una respuesta o responder
varias veces a la misma
pregunta formulada por varios
alumnos. Normalmente, en el
momento del chat, el tiempo
es cronometrado y limitado,

y cada segundo es muy
importante.

En herramientas asincroénicas
(fuera de tiempo), como un
foro o un correo electrénico,
el profesor debe hablar
después del alumno para no
dar la impresion de que lo ha
abandonado.

Audiovisual: es
aquella en la que el
profesor presenta la
informacién a través
de imagen, audio y,
también, expresion
verbal. Abarca tanto
los momentos de
transmisiones grabadas
o en directo como las
ocasiones del profesor
con el alumno distante,
sabiendo reconfortar
en situaciones de
incertidumbre, angustia
por estar espacialmente
separado o, también,
en la mediacion del
aprendizaje.

Escrita: muchas
formas de interacciéon
tienen lugar a través
del recurso de la
escritura.Ademas de
tener conocimientos
especializados sobre
los contenidos de

la asignatura el
profesor también

tiene que desarrollar
la competencia
comunicativa escrita.

Fuente: Adaptado de Grassi (2006).

Para Grassi (2006), es necesario, ademas de la mejora de las tecnolo-
gias, la formacion técnica y especifica para el ejercicio de la actividad.
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Las especificidades de la ensefianza mediada por Tecnologias Digitales
de Informaciéon y Comunicacién (TDIC) exigen a los profesores de un
curso a distancia conocer las peculiaridades de una modalidad en cons-
tante y permanente cambio. Behar, Schneider y Silva (2013) realizaron
investigaciones para mapear las competencias necesarias de profesores
y tutores para trabajar en EaD (Cuadro 2). Se sefiala que los tres blo-
ques de competencias de Grassi (2006) estan presentes en el Cuadro 2.

Cuadro 2 — Competencias para la docencia en EaD

Fluidez digital Esta relacionado al uso de la tecnologia para que el sujeto
se sienta digitalmente participe de los avances tecnoldgicos.
La fluidez permite no solo el uso sino también la creacion y
produccién de contenido.A los que tienen esta competencia
les gusta escarbar, buscar, seleccionar y producir.

Autonomia Esta relacionado al acto de conducir la propia vida. Quien
tiene esta competencia presenta las siguientes actitudes:
tiene autocontrol, es autocritico, proactivo y comprometido,
ademas de disfrutar tomando decisiones, analizando datos y
anticipandose a la resolucién de problemas.

Reflexion Se basa en la abstraccion para reflexionar y analizar
criticamente situaciones, actividades y formas de actuar. Las
actitudes presentes en esta competencia son: proactividad,
criticidad, ponderacién y autocontrol.

Organizacién Se relaciona con ordenacién, estructuracién y
sistematizacién de actividades, materiales y grupos. A

quien tiene esta competencia le gusta crear estrategias,
sistematizar, ordenar y clasificar, ademas de presentar
compromiso, proactividad, persistencia y facilidad en la toma
de decisiones.

Comunicacion Se basa en la claridad y objetividad de la expresién oral,
gestual y escrita. Quien tiene esta competencia presenta
las siguientes actitudes: es expresivo, empdtico, cauteloso y

elocuente.
Administracion del | Se basa en el cumplimiento de la agenda, conciliando las
tiempo actividades con los compromisos para la gestion de las

actividades, logrando prioridades, metas y objetivos. Quien
tiene esta competencia presenta las siguientes actitudes: es
proactivo, enfocado en los objetivos y tiene habilidades para
usar eficientemente el tiempo, poner limites, fijar plazos,
delimitar prioridades, ordenar acciones, identificar metas.
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Trabajo en equipo Se basa en comportamientos interpersonales, en la
capacidad de interactuar con otras personas, trayendo
beneficios a los participantes en los momentos de
interaccion. Quien tiene estas habilidades es capaz de
hacer distinciones de humor, intenciones, motivaciones y
sentimientos de otras personas. Se preocupa por alcanzar
los objetivos comunes del equipo, esta abierto a criticas y
sugerencias, sabe escuchar a los demas.

Motivacion Se basa en el establecimiento de condiciones para
mantener la motivacidn entre las personas. Quien tiene esta
competencia es capaz de acoger las dificultades del otro,
animandolo a permanecer y concluir una actividad. También
es capaz de hacer frente a sus propias dificultades y tiene las
siguientes caracteristicas: alta autoestima y confianza en si
mismo, disposicién, comprometido, acogedor, abierto a los
intercambios, empatico, receptivo.

Planificacion Se basa en el establecimiento de prioridades y objetivos.
Quien tiene esta competencia presenta las siguientes
actitudes: proactividad, objetividad y es metddico.

Relacionamiento Se basa en la empatia, la cooperacion, la transparencia, el
interpersonal enfoque en el ser humano. Quien tiene esta competencia
sabe comportarse, sigue normas de etiqueta y normas
sociales, estd abierto a los intercambios y sabe ponerse en
el lugar del otro.

Mediacion Se basa en la forma de actuar del profesor, colocindose
Pedagégica como facilitador, incentivando el aprendizaje de los alumnos,
visando la construccién del conocimiento. Quienes tienen
esta competencia tienen las siguientes actitudes: son
respetuosos, acogedores, responsables, atentos, proactivos y

flexibles.
Dar y recibir Se trata de comprender el trabajo de los estudiantes,
feedback publicar mensajes en las herramientas de interaccién de

los recursos digitales, dando una respuesta, de manera
acogedora y respetuosa, durante todo el proceso de
aprendizaje. Quien tiene esta competencia presenta las
siguientes actitudes: es acogedor, respetuoso y responsable.

Didactica Se trata se la capacidad de utilizar métodos y técnicas de
ensefanza para lograr objetivos pedagdgicos. Quien tiene
esta competencia construye su propia practica pedagdgica
de manera critica y creativa; establece la relacidn entre

la experiencia del alumno y los nuevos conocimientos;
planifica actividades teniendo en cuenta el perfil y estilos
de aprendizaje de los alumnos; intermedia el proceso de
ensefanza y aprendizaje. Es reflexivo, proactivo, critico,
responsable, auténomo, acogedor y motivador.
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Gestion Académica | Se refiere a la planificacion y organizaciéon de las diversas
etapas del proceso de desarrollo de un curso. Quien posee
esta competencia es atento, responsable, comprometido,
tiene iniciativa, autocontrol y discernimiento.

Fuente:Adaptedo de Behar, Schneider and Silva (2013).

Como se puede observar, las primeras competencias (del 1 al 10)
son de amplio espectro e involucran desde aspectos técnicos, pasando
por las conductuales, hasta las gerenciales y estratégicas, pero que in-
directamente influiran en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Las
siguientes competencias (11 a 14) estan directamente relacionadas con
los procesos de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, todas ellas son
fundamentales en las actividades del profesor en la modalidad EaD y
deben ser tomadas en cuenta para el éxito de la labor docente.

3. Metodologia

Este estudio, realizado en el segundo semestre de 2020 y en el primer
semestre de 2021, tuvo un enfoque cualitativo. En cuanto al objetivo, se
eligié una investigacidn descriptiva, y el procedimiento técnico adopta-
do fue la investigacion bibliografica realizada en la Biblioteca Digital de
Tesis y Disertaciones (BDTD), del Instituto Brasilefio de Informacién
en Ciencia y Tecnologia (IBICT). Para la recoleccion de datos, diserta-
ciones de maestria y tesis doctorales, se utilizaron los siguientes descrip-
tores: formacién de profesores para Educacion a Distancia, formacion de
profesores para EaD, formacion docente para Educacion a Distancia y
formacion docente para EaD. El marco temporal de la busqueda fue de
cinco afnos: de 2016 a 2020, resultando en 1.404 investigaciones (924 di-
sertaciones y 480 tesis). Después de leer los titulos, resimenes, palabras
clave y, en algunos casos, el estudio completo, se desecharon 1.386, por
no abordar las competencias o el perfil necesario para los profesores en
la EaD y/o porque aparecian duplicados en la busqueda. El nimero to-
tal de estudios seleccionados para el analisis fue de 18 (13 disertaciones
y 5 tesis).
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4. Presentacion de los resultados
y de las analisis

4.1. Temas explorados en las investigaciones analizadas

Latabla 1 presentalos temas explorados en los 18 estudios analizados.

Tabla | —Temas destacados en publicaciones seleccionadas

Presencia y uso de TDIC 18
Adgquisicién de nuevas habilidades/habilidades 16
Mediacién/interaccién con el alumno I5
Planificacién de actividades 12
Importancia de la formacién especifica 12
Trabajo en equipo 12

Fuente: Datos de la investigacion (2021).

Se observa que el uso de las TDIC y sus impactos en el disefio y cons-
titucion del perfil de los profesores de EaD fue el tema explorado en
todos los estudios analizados. La razon de esto puede estar relacionada
con la aplicacidn y uso de TDIC en la EaD siendo una condicion para
la efectividad de este tipo de educacion. En cuanto al trabajo docente
mediado por TDIC, los autores de la investigacion fueron categoricos al
afirmar que la EaD presupone el uso de nuevas tecnologias combinadas
con practicas educativas mas tradicionales.

Ademas, se percibio en estas investigaciones que, en la enseflanza
en EaD, es imperativa la suposicidon del uso de TDIC y se abordaron
cuestiones de alfabetizacion y alfabetizacion digital, términos anterior-
mente utilizados solo para expresar habilidades de lectura y escritura.

Al tratar este dominio de las tecnologias y sus posibilidades pedagd-
gicas, Mercado et al. (2012) enumeran las posibles formas de interac-
cién a través de los EVA, a saber: reunion on-line, desafio colaborativo,
seminario virtual, debate en linea, evaluacidn, orientacidn y tutoria on-
-line, investigacion, estudio de caso, diario virtual, entrevista e historias
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de vida, historias interactivas, cofre del tesoro y WebQuest. Asi, el uso
de TDIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje a distancia redefi-
ne los papeles del profesor en cuanto a la mejora de sus propios conoci-
mientos para una modalidad con muchas especificidades.

El segundo tema mas discutido en los estudios fue la necesidad de
adquirir nuevas competencias o habilidades por parte de los profesores
que pretenden trabajar en la EaD. El autodesarrollo docente se dirige al
propio profesor y posibilita su progreso en relacion con el trabajo que
debe realizar. Surge de la necesidad del profesor de enfrentarse a algo
nuevo, como es el ejercicio de la practica pedagdgica en un EVA, lo
que requiere competencias especificas, como: utilizar con flexibilidad,
practicas y recursos tecnoldgicos o, aun, ejercitar la creatividad, adap-
tandose a las nuevas situaciones.

Se espera que el profesor que actia en la EaD sea innovador, auténo-
mo, competente, creativo, responsable y comprometido con el apren-
dizaje del alumno, quien busque y utilice diversos recursos didacticos
en el proceso de enseflanza y aprendizaje, ya que, en las aulas virtuales,
varias son las posibilidades para el uso y aplicacidn de estos recursos.
Los profesores preparados para adquirir nuevas competencias o habi-
lidades podran orientar la ensefianza y movilizar el deseo del alumno,
convirtiéndose en una especie de espejo y referencia para que el estu-
diante también adquiera nuevos conocimientos.

Belloni (2008) destaca que la formacidn previa no es habitual en los
profesores de la EaD, que muchas veces aprenden a hacerlo haciéndolo.
Mill (2015) refuerza la idea al afirmar que la formacion de la profesion
docente en EaD se ha desarrollado a través de la metaformacidn; para
el autor, el término significa aprender haciéndolo o formarse formando.
De esta manera, los profesores van aprendiendo a ser profesores en la
actividad docente, actuando en muchos momentos a través del ensayo,
error, revision y acierto.

La mediacion o interaccion con el alumno fue el tercer tema mas
presente en los estudios analizados. Para los investigadores, el profesor
es un mediador del aprendizaje. De esta forma, debe ofrecer las condi-
ciones necesarias y adecuadas al alumno, para que se sienta apoyado
pedagogicamente y tenga éxito en la educacion a distancia.
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El papel principal del profesor seria entonces asesorar al alumno,
de forma individualizada, mediante el seguimiento del desempefio de
cada uno, utilizando e indicando los mejores caminos y recursos tec-
nologicos a fin de facilitar el acceso a contenidos, informacidén y otros
conocimientos para un desempeno favorable, estando presente en los
espacios de discusion y brindando una comunicacién permanente.

Esa competencia envuelve el reconocimiento de la singularidad de
cada alumno. Al desarrollar la habilidad de la escucha, el profesor pasa
a ser capaz de identificar en qué puntos estan las principales oportu-
nidades y lacunas del proceso individual de ensefianza y aprendizaje a
distancia. Ademads, entiende la diversidad cultural, social e individual,
lo que posibilita detener problemas pedagdgicos y, todavia, ayuda a fa-
vorecer el protagonismo del estudiante en el proceso de aprendizaje. La
mediacion es la competencia docente que mas coloca al alumno en evi-
dencia, como el principal actor del proceso de ensefianza y aprendizaje.

La planificacion de actividades en la EaD, la importancia de la for-
macion inicial y continua del profesor y el trabajo en equipo, en conjun-
to, fueron el cuarto tema mas discutido, con mayor ocurrencia en los
estudios analizados.

Como planificacion se entiende la dimension gerencial de la prac-
tica del profesor en la EaD. Debe ser capaz de planificar actividades y
fijar plazos, reformular estrategias para resolver problemas, tener cierto
grado de autonomia en la toma de decisiones y capacidad para me-
diar en posibles conflictos. A partir de los enfoques traidos en las in-
vestigaciones, se percibio que diferentes papeles pueden ser requeridos
del profesor en EaD, segun el proyecto pedagdgico y la configuracién o
propuesta del curso.

Es importante, en este sentido, que el profesor de EaD preste aten-
cion a las dos dimensiones principales que permean su trabajo: la técni-
cay la pedagdgica. Debe tener la capacidad de fijar bien los objetivos y
planificar el trabajo para alcanzarlos. El uso aislado de recursos tecno-
légicos o didacticos, con un pensamiento estrictamente instrumental,
no permite la labor de un profesoreficiente, capaz de ejercer su autono-
mia, explorando su creatividad.
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Segun Belloni (2008) y Mill (2010), la organizacién del trabajo en
EaD sigue una légica modelo basada en la division del trabajo, que pre-
supone planificacidn y division de tareas. Las funciones se segmentan
en un proceso de planificacion y ejecucion del trabajo docente, dividi-
do en tiempo y espacio. Mill (2010) llama la atencidn sobre otros dos
aspectos relevantes del trabajo en la EaD, que son la “interdependencia
entre los miembros del equipo y la fragmentacidn del proceso de traba-
jo” (MILL, 2010, p. 30). Todo trabajo colectivo requiere que el profesor
planee e interacttie con el equipo.

En cuanto a la necesidad de formacion inicial y continua para el
ejercicio de la docencia a distancia, las investigaciones destacan que el
proceso de construccion del conocimiento del profesor es continuo y
requiere desarrollo profesional. Es decir, debe estar siempre actualizado
en cuanto a conocimientos formales, cientificos y desarrollo personal,
en cuanto a valores, creencias, pensamiento, cosmovision, moral y ética
y desarrollo emocional, para poder comprender al alumno como ser que
tiene potencial, pero que también puede presentar algunas dificultades.

Todavia sobre la formaciéon del docente en EaD, “los profesores
aprenden haciendo, ya que, en la mayoria de los casos, no vivieron pro-
cesos de formacidn especificos para la docencia” (CUNHA, 2006, p.
262). Esto se convierte en un agravante en la modalidad de la EaD, ya
que, ligado a este hecho, también esta el tema de que la mayoria de los
profesores que se encuentran trabajando actualmente no estan capaci-
tados en la modalidad de ensefianza en la que actian.

En lo que respecta al trabajo en equipo, en la EaD, el profesor asume
un papel fundamental en la articulacidn de las acciones necesarias para
la modalidad. En este proceso, el profesor es una pieza fundamental.
Kenski et al. (2009), al hablar de la formacion de profesores para tra-
bajar en la EaD, resaltan la importancia de la vision global del proceso
que debe tener este profesional: “Las competencias necesarias para un
docente en un curso a distancia son tantas que uno no puede pensar en
su desempeno en aislamiento"(KENSKI et al., 2009, p. 12). En conse-
cuencia, el trabajo complejo exige, en la EaD, la actuacion de un equipo
multidisciplinario.
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Mill (2014) aclara que el profesor en la ensefianza presencial muchas
veces es responsable directo de diversas funciones, como disefar e im-
partir clases, evaluar a los alumnos, mientras que en EaD, las funciones
estan totalmente repartidas. Los profesores terminan asumiendo par-
tes de estos papeles distribuidos, por ejemplo, las diferentes funciones
docentes, segun la finalidad y los objetivos del proceso de ensefianza y
aprendizaje a distancia, entre ellos el de profesor/autor, profesor/for-
mador, profesor/tutor, ademas de las asignadas a profesionales que no
son necesariamente docentes.

También existen otras responsabilidades que debe asumir el profesor
en la EaD, tales como la direccion de cursos, actualizacion y calificacion
para la modalidad, coordinacidn de disciplinas, coordinacién de tuto-
res, documentacion, evaluacidn de procesos, control de carga horaria'y
otras actividades auxiliares a la practica docente.

Para Belloni (2008), las dimensiones pedagogica, didactica y tec-
nologica presentes en la actividad del profesor en la EaD deben ser
construidas a través de una formacion docente adecuada a los tiempos
contemporaneos. Por tanto, debe ser una formacion actualizada, con-
textualizada, teniendo en cuenta aspectos relacionados con la polido-
cencia. Mill (2010) afirma que la formacidn docente para la EaD tiene
ciertas peculiaridades que merecen atencién. Uno de ellos es la nece-
sidad de formar un profesional con un perfil colectivo. El profesor, en
esta perspectiva, debe ser capaz de compartir conocimientos y practicas
docentes, lo que debe resultar en una docencia cooperativa.

4.2. Resultados encontrados en los andlisis de
las investigaciones y competencias necesarias

para los profesores de la EaD segln la propuesta
de Behar, Schneider y Silva (201 3)

Al analizar los 18 estudios seleccionados, se puede ver la presencia de
las 14 competencias necesarias para los profesores de la EaD, tal como
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lo proponen Behar, Schneider y Silva (2013). A continuacién, enumera-
mos cOmo se trataron estas competencias en las investigaciones.

1% competencia — fluidez digital: esta relacionada con el uso de las
TDIC y su aplicacidn a situaciones de la EaD. Fue la competencia que
apareci6 en todas las publicaciones investigadas. De hecho, es un con-
senso entre los académicos de esta area que la capacidad de manipular
y utilizar las TDIC en la planificacion y ejecucion de las actividades es
una condicion esencial para el éxito del profesor en EaD.

24 competencia — autonomia: se refiere a la independencia que debe
tener el profesor en relacion con su propia actividad. A través de las
investigaciones analizadas, se pudo observar que los autores caracte-
rizan la autonomia cuando abordan las funciones del profesor como
responsable en la EaD de la organizacidn social, moral e intelectual,
actuando como movilizador, organizador y facilitador en las discusio-
nes. La autonomia también se entiende como el desencadenamiento del
deseo de mejorar otras habilidades. La autonomia del pensamiento va
mas alld de la mera docencia, conduce a una practica reflexiva y perma-
nentemente innovadora. Para los autores, las herramientas colaborati-
vas presentes en los EVA, como foros y seminarios, entre otros, pueden
contribuir al logro de la independencia y autonomia, ya que potencian
los intercambios entre profesor y alumno, alumno y profesor, alumno
y alumno, asi como como la comparticiéon y producciéon de contenidos
en los sistemas utilizados para ofrecer cursos.

32 competencia — reflexion: esta competencia se basa en la capacidad
de abstraccion del profesor para reflexionar y evaluar criticamente si-
tuaciones, actividades y acciones. Las posibilidades de reflexién sobre
la practica de la modalidad EaD estan presentes en las experiencias que
brinda la aplicacion de estrategias, es decir, en los propios recursos y
procesos de ensefianza y aprendizaje. Esta competencia fue percibida
en algunas investigaciones que estudiaron la practica en la educaciéon
a distancia y las reflexiones al respecto en relacion a la ensefianza en
el EVA.

En este sentido, cabe mencionar que el uso de los EVA, con los di-
versos recursos de interaccidén, comunicacion, entre otras tecnologl’as
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compartidas, motivan la reflexion sobre los procesos mentales que se
establecen en el intercambio de experiencias entre pares docentes y en-
tre alumnos. Con actividades diversificadas, la reflexién se convierte
en una habilidad obligatoria para el profesor, quien necesita, en todo
momento, analizar e interpretar hechos y situaciones.

44 competencia — organizacion: las investigaciones analizadas abor-
dan esta competencia refiriéndose a las caracteristicas de personaliza-
cién de los cursos en EaD. La personalizacion de modulos o disciplinas,
a través del apoyo organizado, sdlo se hace viable y proporcionada por
el profesor cuando desarrolla la capacidad de generar estrategias de sis-
tematizacion, ordenacion y clasificacion de los contenidos y activida-
des desarrolladas. Cuestiones académicas, por ejemplo, interaccion y
apoyo en el acceso a contenidos en el EVA, presuponen un alto nivel de
organizacion. Trata de una de las competencias mds demandadas del
profesor en la EaD.

5% competencia — comunicacion: se observo que, para los investiga-
dores, esta competencia es fundamental en la practica educativa de la
EaD, ya que se fundamenta en la claridad y objetividad de la expresion
oral, gestual y escrita. Es muy necesaria y solicitada del profesor en el
uso de las herramientas de interaccidon disponibles en los EVA, como
chats, foros, revistas y otros medios de interaccion. El trabajo en la EaD,
apoyado en herramientas en los EVA, se realiza, especialmente, a través
de registros en comunicacion escrita.

6 competencia — administracion del tiempo: las hipotesis plantea-
das en las investigaciones iban mas alla de la falta de una cultura de
EaD en el pais, los problemas estaban vinculados a la organizacion del
profesor, tanto en cuanto a la cantidad de tareas a realizar como al ma-
nejo del tiempo, mas especificamente, en el uso de recursos digitales.
Para adquirir esta competencia, el profesor necesita aprender a utili-
zar el tiempo de manera eficiente, establecer limites y plazos, asi como
delimitar prioridades.

7% competencia — trabajo en equipo: fue una de las competencias
mas discutidas en las investigaciones analizadas. Como se destaca en
ellas, el trabajo docente en la EaD se planifica, organiza y construye
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colectivamente. Los diferentes actores de la EaD, entre ellos, los profeso-
res, deben desarrollar la capacidad de trabajar en equipos multidiscipli-
narios; y es colectiva la construccidn de toda la concepcion de un curso
a distancia, desde la definicion del equipo de trabajo, los lineamientos
que orientaran el tipo de formacién que se ofrecera y pondra a dispo-
sicion del alumnos, asi como el desarrollo del material didactico, clases
y actividades, ademas del apoyo al alumno, que sera necesario para el
buen desarrollo del curso hasta su finalizacion. Pavanelo, Krasilchik y
Germano (2018, p. 23) también perciben la ensefanza en la EaD de
esta manera; para los autores, “acostumbrado a trabajar solo en la pre-
paracion de su asignatura, correspondera al docente aprender de nuevo
tanto a trabajar en grupo como a gestionar el trabajo desarrollado”

82 competencia — motivacion: se observo que esta competencia no se
evidencio directamente en las investigaciones. Sin embargo, indirecta-
mente, fue posible verificar su presencia en algunos estudios que tocan
el tema de las condiciones para mantener al profesor en constante mo-
vimiento en la busqueda de los resultados determinados, definidos en
la planificacion del trabajo. Esto va en consonancia con lo que el propio
término dice: es lo que motiva, anima, estimula, incita, alienta y fomen-
ta el trabajo del profesor.

94 competencia — planificacion: esta competencia se verifico directa-
mente en las encuestas analizadas. En educacidn, y mas especialmente
en EaD, se consideran las condiciones necesarias para crear soluciones
y aplicar estrategias de ensefianza y aprendizaje.

Esta competencia esta intimamente relacionada a la administracion
del tiempo y organizacion, exigiendo que el profesor repiense la plani-
ficacion previa de las actividades, ya que pueden surgir imprevistos o
nuevas demandas durante el proceso de interaccidon con el alumno, re-
quiriendo ajustes o cambios en el guidn. El perfil de los alumnos influye
y a veces puede determinar la necesidad de adaptaciones o cambios en
la planificacion y aplicacion. El fundamento de la planificaciéon peda-
gogica, en cuanto a los aspectos organizativos, incluye los propodsitos
del proceso de ensefianza y aprendizaje a distancia, la organizacion del
tiempo y las expectativas en cuanto a la actuacidn de los participantes.
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10° competencia — relacionamiento interpersonal: en las investigacio-
nes, esta competencia fue evidenciada por estudios sobre el perfil de los
profesores que actuan en la EaD, asi como en analisis que trataron sobre
las competencias necesarias para actuar en esta modalidad tipo de edu-
cacion. Se constatd que la relacion interpersonal se basa en la empatia,
la mediacion pedagdgica, la facilitacion de los procesos de ensefianza
y aprendizaje, la cooperacion, la transparencia, el enfoque en el ser hu-
mano, ademas de la relacion adecuada entre los socios.

Para la adquisicion y desarrollo de esta competencia son necesarios
conocimientos sobre como comportarse en diferentes grupos, reglas de
etiqueta social, los codigos mas utilizados en cada uno de los nucleos de
la EaD, asi como normas sociales. Desde un punto de vista actitudinal,
se le pide al docente estar abierto al intercambio de experiencias con los
demas actores de la EaD, siendo empatico, receptivo y disponible para
el otro. El profesor debe ser capaz de ponerse en el lugar del préjimo.

112 competencia — mediacion pedagogica: se abordo en todos las in-
vestigaciones analizadas. Para los investigadores, entre las diversas ta-
reas del profesor en la EaD, la mediacién pedagogica es una de las prin-
cipales condiciones para el aprendizaje efectivo del alumno. Presupone
condiciones para incentivar y movilizar intercambios entre alumnos,
organizar grupos, orientar acciones, problematizar posiciones y enten-
dimientos sobre el contenido en cuestidn, gestionar conflictos, realizar
negociaciones, visando acercar el alumno al contenido de forma activa
y colectiva, apuntando a la construccion del conocimiento.

La mediacion pedagdgica esta relacionada con las competencias de
relacion personal, la motivacion, el trabajo en equipo y comunicacion.
Es una competencia que exige del profesor actitudes de respeto, acepta-
cidn, responsabilidad, atencidn, proactividad y flexibilidad en las inte-
racciones con otros actores de la EaD.

12¢ competencia — dar y recibir feedback: se observo que esta compe-
tencia no se evidencid directamente en las investigaciones. Sin embar-
go, estuvo presente indirectamente cuando los autores abordaron temas
como las actividades de comunicacion entre alumnos y profesores en
los EVA.
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13% competencia — diddctica: esta competencia esta presente en
muchas rutinas docentes, pues es la que sustenta la practica docente
y se revela en la actuacidn del profesor en la EaD. Ademas, se consi-
dera como un reflejo sistematico de la practica pedagdgica. Supone la
accion educativa en una sociedad histéricamente determinada, la ca-
pacidad de seleccionar y aplicar procedimientos, métodos, técnicas y
recursos a los contenidos, a través de la determinacion de objetivos y
fines pedagogicos. Solicita al profesor de EaD conocimientos cientifi-
cos y metodologias didacticas de ensefianza diversificadas, asi como la
aplicacion de distintas tecnologias en la educacion. Es saber aplicar un
determinado recurso o tecnologia, segun la finalidad pedagégica. Para
ello, el profesor debe conocer los diferentes contextos educativos y las
estructuras disponibles.

14° competencia — gestion académica: se observd que esta compe-
tencia no se evidencid directamente en las investigaciones, pero estaba
presente indirectamente, pues se entiende que la gestion académica es
la base para la organizacion de las clases y, en el caso de la EaD, implica
el conocimiento de todo el proceso .

Finalmente, en base a estos resultados, se puede decir que, en la EaD,
al profesor se le exige mucho y no hay lugar para la improvisaciéon. Ante
esto, Behar, Schneider y Silva (2013) afirman que el trabajo debe estar
bien planificado, con materiales de apoyo desarrollados criteriosamen-
te y con cuidado.

El profesor debe comprender quién es su alumno o grupo de alum-
nos, ademas de desarrollar actividades pedagdgicas y, al mismo tiem-
po, manejar otras variables. La tarea es multiple y compleja. Behar,
Schneider y Silva (2013) agregan que el principal desafio del profesor
de EaD es fortalecer el desarrollo de la capacidad de reflexionar so-
bre sus propias acciones a partir de la interaccion con diversos objetos
del conocimiento. Entre estos, los recursos tecnologicos, con las herra-
mientas y aplicaciones que los componen.

Las actividades interdisciplinarias que involucran a los demas acto-
res de la EaD se convierten en una alternativa fundamental, teniendo en
cuenta la importancia de ofrecer una formacion integral al alumno, con
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la perspectiva del desarrollo de competencias. Conocer las multiples
opciones disponibles para los recursos que brindan las TDIC condu-
cira al profesor a diferentes posibilidades para el proceso de ensefianza
y aprendizaje del alumno, transformando la practica docente en algo
atractivo e innovador.

5. Consideraciones finales

Este estudio se origind a partir de la cuestion: ;las competencias
necesarias para las practicas pedagogicas de los profesores que acttian
en la EaD, segin Behar, Schneider y Silva (2013), han sido abordadas
en las investigaciones brasilefias? Para responder a esta pregunta, se
analizo si las investigaciones brasilefias que investigan las competen-
cias necesarias para la practica pedagogica de los profesores que actiian
en la EaD se ocupan del mapeo de competencias con las caracteristicas
postuladas por las autoras mencionadas.

Al analizar los trabajos encontrados, la respuesta a la pregunta que
conduce este estudio fue afirmativa, ya que las 14 competencias enu-
meradas por Behar, Schneider y Silva (2013) estaban presentes en las
investigaciones analizadas (11 de forma directa y 3 de forma indirecta).

Se cree que estos 18 estudios pueden contribuir a la comprension
del perfil necesario del profesor de la EaD, a través del mapeo de sus
competencias, y también es posible reflexionar sobre los papeles que se
le demandan ante la avalancha de cambios registrados en la EaD en los
ultimos afos. Son cambios impuestos por las nuevas relaciones socia-
les, impulsadas por las tecnologias digitales y su uso en la educacion.

Por lo tanto, el papel del profesor se revisa en la EaD. En este con-
texto de cambios provocados por la insercidn de las nuevas tecnologias
en la educacién y las nuevas demandas para satisfacer las necesidades
y expectativas del alumno, el profesor no es simplemente el que ensefia
contenidos, se convierte en el que media el aprendizaje, el que ensefia
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al estudiante a aprender. No es un mero transmisor de informacion, es
el que crea las condiciones necesarias para que el estudiante adquiera
la capacidad de buscar la informacion deseada. No es quien imparte las
mejores clases, es quien promueve y organiza situaciones en las que el
alumno tiene la oportunidad de construir su propio conocimiento, y es-
tas funciones requieren una adecuada y continua formacion por parte
del profesor

Este estudio provoca una reflexion sobre la formacion del profesional
que actua en la EaD y los saberes necesarios para la actividad docente
en los tiempos actuales, dejando una preocupacion acerca del numero
escaso de investigaciones realizadas sobre la formacion docente espe-
cifica para la EaD, ya que este tipo de modalidad de ensefianza guarda
innumerables particularidades, sin adaptaciones ni improvisaciones.
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