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Corporate Distance Education in the Age of Digital Transformation

Educacdo Corporativa a Distancia na Era da Transformagdo Digital

Resumen

Este estudio tiene como objetivo verificar como la transformacion di-
gital ha estado impactando el proceso de educacion corporativa a dis-
tancia e impulsando el proceso de ensefianza y aprendizaje en el lugar de
trabajo. A través de casos practicos de cuatro empresas, este trabajo bus-
c6 verificar como el entorno digital y de aprendizaje a distancia es cada
vez mas intrinseco en el trabajo diario, transformando no solo el modelo
en el que se desarrollan las actividades, sino también como se aprende en
el entorno corporativo. Uno de los principales aportes identificados esta
en la forma en que el drea de educacidn corporativa ancla sus estrategias
de educacion tecnologica alineadas con la estrategia de la organizacion.
Ademas, se pudo medir cudnto ha contribuido la evolucién tecnoldgica a
la evolucion de las herramientas educativas y provocando un cambio en
las metodologias y modelos educativos, que ahora cuenta con una parti-
cipacion mas activa del educando.

Palavras-chave: Educacion corporativa a distancia. Transformacion di-
gital. Formacidn profesional.

Abstract

This study aims to verify how much the digital transformation has
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influenced the process of corporate distance education and driving the
process of teaching and learning in the workplace. Based on the case
study of four companies, this work sought to verify how the digital
learning environment is increasingly intrinsic to the day-to-day work,
transforming not only the model in which the activities are developed,
but also how it is learned in the corporate environment. One of the
main contributions identified is the way in which the corporate educa-
tion area anchors its technological educational strategies in line with
the organization's strategy. It was not possible to identify any major
educational trend based on digital technology establishing itself, but
it was possible to gauge how much technological evolution has con-
tributed to the evolution of educational tools and causing changes in
educational methodologies and models that now have more active par-
ticipation that learns.

Keywords: corporate distance education, digital transformation, pro-
fessional learning

Resumo

Este estudo tem como objetivo verificar o quanto a transformacgao
digital vem impactando a educagdo corporativa a distancia e impulsio-
nando o processo de ensino-aprendizagem no ambiente de trabalho.
Por meio do estudo de casos de quatro empresas, este trabalho buscou
verificar como o ambiente de aprendizagem digital e a distancia esta
cada vez mais intrinseco ao dia a dia profissional, transformando nao
s6 0 modelo em que as atividades sdo desenvolvidas mas também como
se aprende no ambiente corporativo. Uma das principais contribui¢des
identificadas esta na forma como a area de educa¢ao corporativa anco-
ra suas estratégias educacionais tecnoldgicas alinhadas a estratégia da
organizacgao. Além disso, foi possivel aferir o quanto a evolucao tecno-
loégica vem contribuindo para a evolugdo das ferramentas educacionais
e provocando mudancas nas metodologias e nos modelos educacionais,
que passam a contar com a participacao mais ativa daquele que aprende.

Palabras clave: Educacao corporativa a distancia. Transformacao digi-
tal. Aprendizagem profissional

La Educacion Corporativa a Distancia en la Era de la Transformacion Digital




Rev. Bras.Aprend.Aberta.2020;1: e388

|. Introduccién

La transformacion digital ha provocado grandes impactos en el mer-
cado laboral, cambiando los modelos de negocio, la forma en que se rea-
lizan las actividades y la forma en que las personas se relacionan. Para
una economia que esta siendo impactada por la transformacion digital,
también es necesario pensar en el area educativa, que esta pasando por
el mismo proceso de transformacidn. Es necesario tener en cuenta los
desafios encontrados con relacidn a la capacidad de los profesionales
para transformar modelos mentales ya establecidos y adquirir nuevas
formas de aprender, ensefar y desarrollar sus actividades.

Cada vez mas se ve que, en la Era de la Informacion, el proceso de
ensefianza-aprendizaje necesita nuevos conocimientos en relacion con
los tradicionales utilizados antes de la llegada de las tecnologias digita-
les (CHIGONA, 2018).

Las nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICs)
contribuyen a la transformacién del aprendizaje (MAIA; MEIRELLES,
2007). La necesidad de satisfacer multiples solicitudes de aprendizaje
y niveles de competencia individuales hace que el proceso de gestion
de la formacién y el aprendizaje sea mas complejo y costoso. Segin
Wan, Compeau y Haggerty (2012), el desarrollo de sistemas de infor-
macion (SI) ha contribuido a la resolucion de problemas de formacion
en el lugar de trabajo. Una parte significativa de la transformacion del
aprendizaje esta relacionada con la aplicacion de dichas tecnologias con
los recursos educativos ya conocidos en educacion a distancia (MAIA;
MEIRELLES, 2007).

Segun Katkalo, Moehrle y Volkov (2018), la educacion corpora-
tiva puede convertirse en uno de los grandes impulsores del proce-
so de transformacidn de las organizaciones, pero, para Moscardini y
Klein (2015), todavia debe ir mas alla de la simple vision de formacién
y transferencia de contenido, evolucionando hacia el conocimiento a
través de la practica, la interactividad, la creacion y el intercambio de
conocimiento organizacional.

Los procesos educativos en el entorno corporativo estdn cambiando,
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especialmente desde la introduccion de las tecnologias digitales, y re-
quiriendo nuevos modelos que atiendan las demandas emergentes
(BECKER, 2019), lo que abre nuevas posibilidades de adquisicion de
conocimiento, remodelando sus patrones de educacion corporativa.

Las estrategias educativas, en la mayoria de los casos, estdn desco-
nectadas de las estrategias comerciales. Ademads de estar centradas en la
tecnologia, las estrategias educativas tienen un bajo potencial de parti-
cipacion de los funcionarios, no estan conectadas con el mantenimien-
to de una ventaja competitiva y no tienen un retorno claro de la inver-
sion, entre otros aspectos.

Las metodologias educativas, basadas en tecnologias emergentes, se
exploran de forma aislada y no se correlacionan con la evolucion del
mundo laboral de forma practica y estructurada. La insercion de tecno-
logias de la informacién, medios digitales y metodologias para apalan-
car este proceso es aun muy incipiente.

Debido a la importancia del impacto en el mercado con relacién a
los cambios provocados por la transformacion digital, este estudio tie-
ne como objetivo verificar como el entorno de aprendizaje digital y las
metodologias educativas basadas en tecnologia estan contribuyendo en
este recorrido, transformando no solo cdmo se desarrolla el trabajo,
sino también coémo se aprende en el entorno corporativo. Explorar qué
tendencias digitales aplicadas a la educacidn estan logrando establecer-
se y cuantas empresas estan adoptando estas practicas es parte de las
premisas de esta investigacion exploratoria cualitativa.

Ante este contexto, surge la pregunta que guia toda la investigacion:
;cOomo esta siendo impactada la educacion corporativa a distancia con
la transformacidn digital?

La evolucion tecnoldgica rapida acaba promoviendo un gap entre lo
quela organizacion ofrece en materia de formacién ylo que, de hecho, los
profesionales necesitan desarrollarse (COMO OPORTUNIDADES...,
2019), de modo que no se aprovechan las oportunidades que la tecno-
logia digital puede brindar en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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2. Educacioén a distancia en el
entorno corporativo

La educacién corporativa, debidamente disefiada, puede convertirse
enunaliado enel proceso de transformacion dela organizaciény promo-
ver un entorno vivo y dindmico que incentive a las personas a incorpo-
rar la formacion de una forma mas natural (AS OPORTUNIDADES...,
2019).

Los cambios provocados en la sociedad por el desarrollo y la demo-
cratizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TICs) han requerido respuestas rapidas y efectivas de la educacidon
para mantenerse al dia con la velocidad y las exigencias que demandan
los flujos de informacidn y de capital (RIBEIRO et al., 2018), lo que
promueve transformaciones y avances en la educacidn. Segun Ribeiro
et al. (2018), la expansion del uso de las TIC en el contexto de la edu-
cacion a distancia (EaD) ha sido una de las soluciones encontradas por
la educacion para seguir el ritmo acelerado que impone el mercado de
la formacidn profesional. Como sefalé6 Machado-da-Silva et al. (2014),
los beneficios sefialados en los programas basados en EaD estan rela-
cionados con la satisfaccidon de los estudiantes y con la intensidad con
la que utilizan el sistema de aprendizaje.

Segin Longo y Murashima (2007), la creaciéon de mecanismos que
favorezcan permanentemente la integracion del aprendiz a una socie-
dad en constante transformacion es, quizas, el principal objetivo de la
educacién corporativa.

Segun Kenski (2014, p. 27),

Las tecnologias digitales introducen una nueva dinami-
ca en la comprension de las relaciones con el tiempo y
el espacio. La velocidad de los cambios, que se dan en
todas las instancias del conocimiento y que se presentan
con la oferta permanente de innovaciones, desequili-
bra la previsibilidad del tiempo de reloj y la producciéon
en serie.
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Cuando pensamos en herramientas y procesos de aprendizaje cor-
porativo, Freyermuth (2020) apunta a un escenario con mayor frecuen-
cia de organizaciones que tienen una base establecida de plataformas de
gestion del conocimiento (LMS - Learning Management System). Como
sefiala Freyermuth (2020), el mercado de las tecnologias de aprendizaje
corporativo ya se ha consolidado con cierta madurez, con la implemen-
tacion e implementacidon de una serie de tecnologias de aprendizaje.
Estas organizaciones estan evaluando capas de herramientas alrededor
del LMS para mejorar la entrega de contenido de aprendizaje, promo-
ver la experiencia del estudiante y mejorar las capacidades de genera-
cién de informes.

En este contexto, surgen las Plataformas de Experiencia de
Aprendizaje (LEP - Learning Experience Platform), basado en una ofer-
ta en la nube que brinda una experiencia de aprendizaje personalizada
que va mas alla de los sistemas LMS tradicionales. Por lo general, estas
plataformas funcionan como una capa de conservacion y agregacion de
contenido entre los activos de aprendizaje digital internos de una orga-
nizacion, la gran cantidad de contenido externo disponible en internet
y contenido generado por el usuario.

3. Tecnologia de la informacion
aplicada a la educacién corporativa

Hay varias tendencias en la educacion corporativa: algunas centra-
das en metodologias, otras en herramientas y recursos, pero muchas de
ellas son mucho mas atractivas que los formatos tradicionales para de-
terminados procesos de aprendizaje. Al ofrecer innovacion, las nuevas
metodologias y tecnologias utilizadas tienen las ventajas de respuestas
rapidas a las necesidades de la organizacion y la promocién de un ma-
yor compromiso y asimilacion por parte de los empleados.

Las metodologias, cuando se observan de forma didactica y en un
esquema de planificacion, parecen ser independientes entre si, pero si
se observan mas de cerca es posible ver un punto en comun entre ellas:
el protagonismo del alumno esta presente en los cuatro grupos metodo-
logicos (FILATRO; CAVALCANTI, 2018).
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Schlemmer et al. (2020) Sefialan que vivimos en una era en la que el
aprendizaje a lo largo de toda la vida cobra mayor relevancia y la alianza
entre los contextos de aprendizaje formal e informal debe ser conside-
rada en los desafios y ecosistemas del aprendizaje digital, creando redes
dinamicas y ecoldgicas capaces de dar respuesta a los desafios de la so-
ciedad y de sus ecosistemas digitales.

Al evaluar conceptos, metodologias, recursos, herramientas y la am-
plia posibilidad que se ofrece de apalancar el proceso de aprendizaje
— principalmente con la llegada de las tecnologias digitales —, puedes
enumerar una serie de métodos y recursos que no son necesariamen-
te innovaciones, pero que demuestran ser grandes aliados en la rein-
vencion de la educacidn corporativa. Ademas, el tipo de material que
utiliza el alumno en los estudios online varia segun la propuesta pe-
dagdgica, que puede proporcionar un entorno virtual una videoclase,
un tutorial o incluso textos con un cuestionario en un entorno virtual
(HONORIO; SCORTEGAGNA, 2017).

La siguiente tabla resume las principales tendencias en educacidon
corporativa que se destacaron en este trabajo.

Cuadro |: Sintesis de las principales tendencias en educacién corporati-

va

Mobile learning — Movilidad ganando relevancia y facilitando procesos
Movilidad y estrategias educativas.

Redes sociales y de La interaccién social y experiencia de los
aprendizaje funcionarios se valoran en el aprendizaje.

Rutas de aprendizaje Personalizacién adaptativa que satisface las

— Personalizada y necesidades del individuo y promueve una mejor
adaptable experiencia de aprendizaje.

Basado en el concepto learning on-demand — busca

Microlearning la granularidad del contenido, satisfaciendo la

necesidad de tiempo y objetividad.
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Favorece la personalizacién, la experiencia y la
Just-in-time learning necesidad inmediata de aprendizaje, conecta al
alumno con la necesidad real del momento.

Mayor conexién entre trabajo y aprendizaje. El

Work-based learning — | alumno como sujeto de su propio aprendizaje.
On-the-job training Conocimientos llevados a cabo en la préctica del
trabajo.

Andlisis del volumen de datos para una mejor toma
de decisiones educativas. Experiencia de usuario
mejorada, potencializando la personalizacién.
Evaluacion mejorada del alcance y del desempeiio.
Analitica predictiva. Informacién utilizada por
algoritmos, aumentando la interaccién entre el
hombre y la maquina.

Juegos virtuales en educacion para lograr un mayor
compromiso.

A través de recursos omnipresentes, inserta al
alumno en un entorno inmerso de conocimiento y
aprendizaje.

Learning analytics

Inteligencia artificial/
Machine learning

Virtual gamification

Realidad virtual/Realidad
aumentada

Fuente: Elaboracién propia.

4. Metodologia de investigacion

La propuesta metodoldgica realizada fue una investigacion explora-
toria con enfoque cualitativo y ldgica inductiva. La ldgica inductiva fue
elegida con el fin de mantener el enfoque en la calidad y profundidad
de los datos e informaciones recolectadas y no restringirse a conceptos
tedricos existentes, ya que este método utiliza la observacion de hechos
para validar o no los conceptos (COLLIS; HUSSEY, 2013).

En esta propuesta se eligio el estudio de casos multiples, debido al
contexto altamente diversificado y complejo en el que se inserta la im-
portancia de una educacidn corporativa innovadora para ayudar a ace-
lerar e influir en la transformacién de la organizacion.

Los casos investigados comprenden cuatro organizaciones que estan
involucradas en la jornada de transformacion digital de sus procesos in-
ternos y de negocio y se apoyan en estrategias de educacion tecnoldgica
digital en sus acciones. Las entrevistas se realizaron entre diciembre de
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2020 y febrero de 2021. Para este estudio se utiliz6 la triangulacion de
datos obtenidos a partir de entrevistas semiestructuradas, analisis de
documentos proporcionados por las empresas y multiples fuentes de
evidencia. El nivel de investigacion propuesto con relacion al ambien-
te organizacional y la unidad de analisis fueron los lideres y gerentes
del area educativa, responsables de la implementacion de las estrategias
educativas corporativas.

Entre las organizaciones seleccionadas se encuentran una industria
alimentaria, un operador telefonico, una instituciéon financiera y un
proveedor nacional de soluciones educativas corporativas basadas en
tecnologia digital en Brasil. La eleccion se baso en dos criterios bésicos:
la accesibilidad para realizar la encuesta con empresas y la variabilidad
de organizaciones de diferentes segmentos. La idea de elegir organiza-
ciones de diferentes segmentos tuvo como objetivo explorar como se
caracteriza la tematica de este trabajo en diferentes entornos, a través
del cruce de casos, y demostrar cdmo las organizaciones pueden bene-
ficiarse de la educacidn corporativa independientemente de su campo
de actividad.

Se entrevistd a las empresas A, B y C con el objetivo de compren-
der el momento de la organizacién en términos de practicas educativas
corporativas, a la vista de quienes estdn dentro de la organizacién y
directa o indirectamente involucrados en los proyectos. Por otro lado,
la empresa D trajo el aporte de quienes son proveedores de educacion
de base tecnolodgica y esta al lado externo de las organizaciones exter-
nas, con una visidn integral del mercado. La idea de traer la valoracion
de un proveedor que trabaja directamente con las areas educativas de
las empresas fue intentar entender, desde el punto de vista de un socio,
cuanto se involucran las empresas en esta jornada y cuanto comparten
un mismo horizonte en relacidn con el tema.

5. Presentacién y andlisis de casos
Caso de la Empresa A

Es una industria con alrededor de 339 mil empleados, que forma
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parte de un complejo empresarial multinacional que cuenta con mas de
150 afios de experiencia en el mercado. El area de educacion corporati-
va opera con el modelo de centro de competencias, ofreciendo solucio-
nes de capacitacidn y desarrollo a los empleados de manera institucio-
nal y operativa regional. Las soluciones ofrecidas son tanto presenciales
como en linea y desarrollan todos los programas de capacitacion y de-
sarrollo de acuerdo con las estrategias de la organizacidn.

Entre las soluciones de formacion profesional mencionadas, la em-
presa cuenta con soluciones en e-learning, con enseflanza sincrona y
asincronica, videos instructivos, e-books, podcasts de temas variados,
etc. En la plataforma de aprendizaje (LMS), ademads de acceder a los
cursos obligatorios, los empleados también pueden personalizar la ruta
de formacion segtin los temas de interés y sus necesidades de desarrollo
organizacional, lo que permite que cada empleado tenga un plan de for-
macion unico. Entre las herramientas mencionadas para la formacion,
se usan las aulas virtuales con Skype, Adobe Connect y Microsoft Teams.
También se utilizan plataformas LMS (Cornerstone y New Edge), que
realizan toda la gestion de la formacion técnica/funcional y concentran
los programas institucionales, promoviendo una mezcla de soluciones.

Las estrategias educativas de base tecnoldgica permean todas las accio-
nes educativas de la empresa. Esto es relevante porque hay intercambio con
otros paises, considerando la tecnologia como uno de los pilares funda-
mentales para las decisiones educativas estratégicas, las cuales estan bien
alineadas con las estrategias de negocio digital. Se estan desarrollando pro-
gramas que ya se apoyan en las nuevas tecnologias para que el empleado, a
través de la experiencia de aprendizaje digital, pueda empezar a acostum-
brarse tanto a la evolucidn del aprendizaje como a la estrategia empresarial.

Caso de la Empresa B

Es una concesionaria de telefonia mévil con alrededor de 100 mil
empleados, con 17 afios de experiencia en el mercado. El area de edu-
cacion corporativa presenta una estrategia que va mas alla del liderazgo
de los empleados y la capacitacidon técnico-operativa, abriendo hori-
zontes para un alcance enfocado a la educacién continua, convenios y
alianzas con empresas educativas.

La Educacion Corporativa a Distancia en la Era de la Transformacion Digital
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Valorando el aprendizaje constante de los funcionarios, el equipo de
educacién corporativa se ha dedicado a un proceso de transicion de
contenido de formacion, en el que el drea ya no proporciona conteni-
do de desarrollo para la curaduria de los contenidos. Este cambio hizo
mucho mas atractivo el portafolio de contenidos, ofreciendo lo mas re-
levante y actualizado en el mercado educativo.

El area de educacion corporativa considera que la plataforma edu-
cativa y los programas internos por si solos no pueden cubrir todas
las necesidades de aprendizaje a la velocidad que requiere el mercado.
Trabajamos duro con la curacién de contenidos, que se ha convertido
en una herramienta estratégica y con un diferencial que contribuye a la
formacion constante de los empleados en este entorno cambiante im-
pulsado por la transformacion digital.

La plataforma de formacion (LMS) cuenta con una serie de cursos y
programas basados en itinerarios formativos que atienden a un publico
que va desde técnico funcional hasta desarrollo de liderazgo.

Caso de la Empresa C

Es una institucion financiera especializada en otorgar créditos y ser-
vicios a medianas y grandes empresas. Ademas de operar por mas de 30
afios en Brasil y con una plantilla de aproximadamente 710 empleados,
la institucidn también tiene una estructura global y operaciones locales.

El area de educacion corporativa tiene a su cargo las acciones de for-
macion técnica y funcional, los programas de desarrollo organizacional
y de liderazgo, y la formaciéon de nuevos talentos con el programa de
practicas institucionales y comerciales. En los ultimos afios, los esfuer-
zos se han centrado en los programas de cultura organizacional y el de-
sarrollo del equipo comercial, que ha adoptado una estrategia blended
de desarrollo de equipos, usando acciones en linea y talleres presen-
ciales con el objetivo de potenciar productos y servicios con foco en la
estrategia de negocios.

Las tecnologias educativas se perciben como uno de los principa-
les aliados en el proceso de formacion. Actualmente, la mayoria de los
programas tienen acciones de desarrollo blended, en el que la estrategia
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de formacidn presenta una parte presencial y otras actividades en linea,
para aprovechar lo mejor que cada tecnologia tiene para ofrecer en tér-
minos de facilidad de acceso, intercambio de informacién y personali-
zacion del aprendizaje. Se cree que una buena estrategia educativa que
aproveche lo mejor de las metodologias y tecnologias, combinada con
nuevos conceptos promovidos por los advenimientos digitales, puede
contribuir a la transformacién de la organizacion.

Caso de la Empresa D

Es una empresa de tecnologia educativa, parte de un grupo empre-
sarial que representa la mayor empresa brasilefia de tecnologia, conte-
nidos y servicios digitales, con aproximadamente 7.000 empleados y
que opera en el mercado desde hace mas de 24 afios. Con un amplio
portafolios de soluciones educativas basadas en tecnologia, la empresa
ofrece contenidos listos para usar, creados en asociacion con autores de
renombre en el mercado, desarrollo de contenido a medida, consultoria
en estructuracidon de programas y una plataforma LMS para la gestion
del conocimiento.

Las soluciones educativas basadas en tecnologia con el uso de pla-
taformas (LMS) han alcanzado una cierta madurez en cuanto a su uso
en las empresas: ya nadie cuestiona la necesidad ni la efectividad de los
contenidos en linea y las facilidades impulsadas en la gestion educativa.
Lo que esta surgiendo ahora es la necesidad de dar el siguiente paso para
innovar con nuevas capas, con el fin de ampliar la oferta y la gestion.

Practicas enfocadas en dispositivos méviles como teléfonos celulares
y tabletas, han prevalecido, al igual que la personalizaciéon de conte-
nidos se ha valido de las facilidades posibilitadas por el avance de la
tecnologia digital. El contenido educativo en el modelo de conferencia
tiende a ganar mayor fuerza en la versidn de audio a través de podcast.

A continuacion, podemos ver el Cuadro 2, con el resumen de los ca-
sos descritos, por categoria de analisis.

La Educacion Corporativa a Distancia en la Era de la Transformacion Digital

12




Rev. Bras.Aprend.Aberta.2020;1: e388

Cuadro 2 - Resumen de casos por categoria de analisis

Categoria EmpresaA Empresa B EmpresaC Empresa D
- LMS para la
LMS para la gestion del -LMS madurado | - Necesidades
> P conocimiento; para la gestion educativas,
gestion del L o
L - Proceso del conocimiento; | incluido el
conocimiento; . .
. educativo -Proceso estudiante/
- Gestion de . ) ) )
L, descentralizado educativo funcionario en
educacién )
. con gobernanza descentralizado; | el centro del
corporativa ., ]
) en educacion - Metodologia proceso;
centralizada; ) .
, empresarial; educativa - Las plataformas
- Metodologia .
- . - Metodologia blended que (LMS) ganaron
Educacién educativa con .
. Lo educativa valore la madurez en
corporativa | experiencia L
L que valora la experiencia el entorno
practica en el L . )
o experiencia practica en el corporativo,
aprendizaje; . , . .
. practica a través aprendizaje a dando espacio
- Curacion de ) , )
contenido: de herramientas través de cursos | para su propia
b .7 e .
Power Bl de colaboracién; | en lineay talleres | evolucién y
L, - Curaduria presenciales; la inclusién
educacion para , .
L en linea de - Curaduria de nuevas
decisiones . , . .
contenidos en linea de funcionalidades.
basadas en datos. .
para acelerar el contenido.
desarrollo.
. -Movilidad
- - Considerada
- Movilidad: uso . ganando
esencial; .
de smartphone y L relevancia;
- Personalizacion . .
tabletas; - Microlearning
Microlearnin de los rutas; como gran
’ Lol
. g - Posibilidad . &
videos y o tendéncia; . .
L de utilizar chat . - Social learning;
aplicaciones para - Webinar y

La tecnologia
digital en el
proceso de
ensefianza-
aprendizaje/
Tendencias

moviles;

- Mayor

eficacia de la
personalizacion
de los programas;
- RA,
metodologias
basadas en
juegos y andlisis
predictivo;

- Posibilidades:
machine learning e
chat bot;

- Power Bl
Educativo para

la toma de
decisiones.

bot y datos del
funcionario;

- Soporte y apoyo
educativo basado
en algoritmos;

- Curacién

de contenido
automaticamente
a través de
Inteligencia
Artificial;

- Acceso a
contenido
educativo a través
de multiples
dispositivos y en
multiples formatos.

aulas virtuales
como practicas
en el proceso
educativo;

- Gamification
como estrategia
educativa;

- Andlisis
predictivo

para la oferta
de contenido
personalizado;

- Acceso a través
de multiples
dispositivos y
en multiples
formatos.

- Practicas
enfocadas a la
personalizacion
de contenido
y dispositivos
moviles;

- On-the-job
training,

- Data analysis
que debe
orientar mejor
las decisiones
educativas.
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Capacidad de
innovacion

y desafios
educativos
corporativos

- Propone
soluciones
tecnoldgicas
cuando tiene
sentido en

la estrategia
educativa;

- Los costos
como obstaculos
a la evolucién

de las practicas
educativas;

- Pandemia:
ayudd a impulsar
el proceso de
formacioén de
base tecnolégica.

- Asociacién con
hub de innovacién
en procesos
educativos;

- Resistencia al uso
de tecnologia por
parte de lideres y
ejecutivos;

- La cultura de
mando y control
dificulta el cambio
mindset;

- Pandemia: ha
impulsado las
practicas digitales
en la educacién
corporativa.

Rev. Bras.Aprend.Aberta.2020;1: e388

- Restriccién
presupuestaria
para nuevas
metodologias;

- Mando y
control presente,
principalmente
por organismos
reguladores;

- Asociacién con
los principales
players para
apalancar
soluciones
innovadoras;

- Implementacion
de ecosistema
tecnoldgico para
la gestion de
RRHH.

- Modelo mental
de los decisores
lentos, perdiendo
velocidad del
mercado;

- Perfil del
profesional

de RRHH en
transformacion;
- Colaborador
en el centro

del proceso
educativo;

- Mayor enfoque
en el control

de cursos y las
evaluaciones del
aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia.

6. Conclusiones

Uno de los principales aportes que se identificaron es la forma en que el area de edu-
cacién corporativa reinventa sus estrategias en linea con la estrategia de la organizacién
en busca de soluciones para la jornada de transformacién digital. El drea de educacién
corporativa, al definir sus estrategias de acuerdo con la estrategia de la organizacion, es
capaz de apalancar sus practicas, ya que la alineacion con los nuevos enfoques, que son
necesarios para la evolucion del propio negocio, ayuda a moldear el proceso educativo,
que sera el agente transformador de la organizacion en su conjunto.

Se puede ver como las acciones educativas de base tecnoldgica y metodologias edu-
cativas necesitan estar bien planificadas para agregar valor a la organizacion. Analizando
los casos, se puede decir que el ambiente de aprendizaje y las metodologias educativas
cambian a medida que influyen y son influenciados por la estrategia de transformacion
de la organizacion.
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Figura |- La tecnologia digital en el proceso de
ensefanza-aprendizaje/Tendencias

Evolucionan junto a Estrategia de Educacion Corporativa
Organizacional

Experiencia Power Bl
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Aprendizaje
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participacion.
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25 iz
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[ Ofrecer una Experiencia de Aprendizaje J :

Fuente: Elaboracién propia.

Un proceso de aprendizaje basado en practicas innovadoras y que
promueva un mayor acceso a los recursos y tecnologias digitales pare-
ce haber sido la alternativa encontrada por las empresas para ayudar a
incidir en el modelo mental de los empleados y obtener un mayor valor
y éxito en la transformacion digital de la organizacién. Los procesos
educativos que deben seguir siendo relevantes para la organizacion son
aquellos que promueven una experiencia significativa y contribuyen a
la jornada del desarrollo, estando mas integrados en las practicas coti-
dianas a través de la flexibilidad y personalizacion que brinda la trans-
formacion de la tecnologia digital.

Se contact6 que las empresas reconocen la fortaleza que han ido ga-
nando las plataformas LMS y la evolucidon que brindan sus tecnologias
en relacion a cursos mas interactivos y herramientas mas eficientes para
compartir informacidn y conocimiento entre los empleados, impulsa-
do por la red de colaboracion - social learning.

Si bien es dificil explorar qué tendencias digitales aplicadas a la edu-
cacion se estan afianzando, las cuatro empresas consideran no solo la
fortaleza y evolucidn de las plataformas educativas para la gestion del
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conocimiento, sino también la oferta personalizada y las herramientas
para compartir. Aunque con LMS maduros, las empresas aun estan ex-
plorando la efectividad de las nuevas capas de plataformas (LEP y LRS)
como inversiones complementarias, con el fin de mejorar la captura
de datos e ir mas alld de las plataformas LMS existentes de la organiza-
cidn. Asi, son capaces de evolucionar un poco mas en la recopilacion
de datos y en el uso de herramientas de analytics, para una toma de
decisién mas efectiva de propuestas y acciones educacionales con foco
en el individuo.

Las empresas reconocen que el uso de la tecnologia digital para el
desarrollo y distribucién de contenido educativo no es nada nuevo. Lo
que parece haber ganado terreno son los entornos de aprendizaje digi-
tal colaborativo, aunque no muestran madurez en relacion a los casos
presentados. Aunque las empresas han considerado en sus metodo-
logias la experiencia practica y el intercambio de conocimientos para
generar aprendizajes, ninguna de ellas present6 resultados medibles y
consistentes en relacion a esta practica.

Entre los principales temas destacados por las empresas entrevista-
das, existe una gran tendencia a que los programas educativos tengan al
colaborador en el centro del proceso educativo. La personalizacion de
las rutas de desarrollo retrata el protagonismo de cada uno, posibilitan-
do elegir estrategias a partir del conjunto de herramientas y contenidos
que los desarrollan para su papel actual o para cumplir con el plan de
carrera deseado. Esto hace que las plataformas LMS busquen tecnolo-
gias que apoyen la personalizacidn de rutas de manera mas automatica,
basadas en inteligencia artificial e informes que apuntan a un analisis
de la informacién mas efectivo, promovido por los recursos de big data
y analytics.

La movilidad también ha surgido como un factor importante, con la
llegada del consumo de soluciones educativas por dispositivos méviles,
ya sean teléfonos mdviles tabletas. La necesidad de desarrollar estrate-
gias educativas ya no tiene este recurso como complemento de la accién
presencial ni como alternativa al desktop, y si como principal medio de
consumo de contenidos, que son definidos como mobile first.
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Quedo claro que no se trata de lo que hace la tecnologia de la in-
formacion, sino de como la utiliza la organizacidon para transformar
su valor. Si bien algunas practicas educativas basadas en la tecnologia
se presentan de manera aislada y, en ocasiones, con una mirada mas
enfocada al uso de la tecnologia en si, ain se percibe que tiene una
fuerte influencia, cambiando la dindmica del trabajo y de la educaciéon
corporativa. Esto hace resurgir algunas practicas educativas con el uso
de herramientas y tecnologias poco exploradas, pero que se reinventan
con la evolucion tecnoldgica y con el cambio en la dinamica del trabajo.

La educacion corporativa ha sido y debe ser uno de los principales
pilares de cambio en los proximos afios, convirtiéndose en verdaderos
ecosistemas de aprendizaje digital que nos desafian a brindar una mejor
usabilidad y experiencia educativa para quienes aprenden, provocando
cambios en la tecnologia, la sociedad y nuestra cultura.

Esta investigacion se realizé en medio de la pandemia de covid-19.
Los cuatro casos explorados informaron que la pandemia ayudé a im-
pulsar el proceso de ensefianza-aprendizaje basado en tecnologia. Fue
posible trasladar la mayoria de los programas presenciales al mundo
virtual, aunque las organizaciones no han comentado sobre la adecua-
cién de la metodologia utilizada. Aunque los casos evidencian algu-
nos puntos positivos, se requiere atencion y cuidado en relacién a las
practicas adoptadas, ya que, para incluir la tecnologia digital en el pro-
ceso educativo, es necesario repensar el modelo propuesto y construir
una metodologia que se apoye en la tecnologia y que tenga sentido.
Transferir solo las practicas educativas basadas en modelos presencia-
les a los digitales puede poner en peligro el proceso educativo en siy la
aculturacion tecnoldgica del individuo en el proceso.
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