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La Educacion Corporativa a Distancia en la Era de la Transformacion Digital

Resumo

Este estudo tem como objetivo verificar o quanto a transformagdo
digital vem impactando a educagdo corporativa a distancia e impulsio-
nando o processo de ensino-aprendizagem no ambiente de trabalho. Por
meio do estudo de casos de quatro empresas, este trabalho buscou verifi-
car como o ambiente de aprendizagem digital e a distancia esta cada vez
mais intrinseco ao dia a dia profissional, transformando nao s6 o modelo
em que as atividades sdo desenvolvidas mas também como se aprende
no ambiente corporativo. Uma das principais contribuicoes identificadas
esta na forma como a area de educagdo corporativa ancora suas estra-
tégias educacionais tecnoldgicas alinhadas a estratégia da organizagao.
Além disso, foi possivel aferir o quanto a evolugao tecnoldgica vem con-
tribuindo para a evolugdo das ferramentas educacionais e provocando
mudangas nas metodologias e nos modelos educacionais, que passam a
contar com a participagdo mais ativa daquele que aprende.

Palavras-chave: Educac¢io corporativa a distancia. Transformacao digi-
tal. Aprendizagem profissional.

Abstract

This study aims to verify how much the digital transformation has
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influenced the process of corporate distance education and driving the
process of teaching and learning in the workplace. Based on the case
study of four companies, this work sought to verify how the digital
learning environment is increasingly intrinsic to the day-to-day work,
transforming not only the model in which the activities are developed,
but also how it is learned in the corporate environment. One of the
main contributions identified is the way in which the corporate educa-
tion area anchors its technological educational strategies in line with
the organization's strategy. It was not possible to identify any major
educational trend based on digital technology establishing itself, but
it was possible to gauge how much technological evolution has con-
tributed to the evolution of educational tools and causing changes in
educational methodologies and models that now have more active par-
ticipation that learns.

Keywords: corporate distance education, digital transformation, pro-
fessional learning

Resumen

[Este estudio tiene como objetivo verificar como la transformacion
digital ha estado impactando el proceso de educacion corporativa a dis-
tancia e impulsando el proceso de ensefianza y aprendizaje en el lugar
de trabajo. A través de casos practicos de cuatro empresas, este trabajo
buscd verificar cdmo el entorno digital y de aprendizaje a distancia es
cada vez mas intrinseco en el trabajo diario, transformando no solo el
modelo en el que se desarrollan las actividades, sino también cémo se
aprende en el entorno corporativo. Uno de los principales aportes iden-
tificados esta en la forma en que el drea de educacion corporativa ancla
sus estrategias de educacidn tecnoldgica alineadas con la estrategia de
la organizacion. Se pudo medir cudnto ha contribuido la evolucion tec-
nologica a la evolucion de las herramientas educativas y provocando
un cambio en las metodologias y modelos educativos, que ahora cuenta
con una participacién mas activa del educando.

Palabras clave: educacion corporativa a distancia, transformacion digi-
tal, formacién profesional
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|. Introducao

A transformagao digital tem provocado grandes impactos no merca-
do de trabalho, alterando modelos de negécio, a forma como as ativida-
des sdo desenvolvidas e a maneira como as pessoas se relacionam. Para
uma economia que estd sendo impactada pela transformacdo digital,
também se faz necessario pensar na area educacional, a qual passa pelo
mesmo processo de transformacido. E preciso levar em consideragio
os desafios encontrados em relacdo a capacidade dos profissionais em
transformar modelos mentais ja estabelecidos e adquirir novas formas
de aprender, de ensinar e de executar suas atividades.

Cada vez mais constata-se que, na Era da Informagao, o processo
de ensino- aprendizagem necessita de novos conhecimentos em rela-
¢do aos tradicionais utilizados antes do advento das tecnologias digitais
(CHIGONA, 2018).

As novas Tecnologias da Informagdo e Comunica¢ao (TIC) con-
tribuem para a transformacao do aprendizado (MAIA; MEIRELLES,
2007). A necessidade de satisfazer multiplas solicitagcdes de aprendiza-
gem e niveis de competéncia individual torna o processo de gestao da
formacdo e daaprendizagem mais complexo e com altos custos. Segundo
Wan, Compeau e Haggerty (2012), o desenvolvimento de sistemas de
informacao (SI) tem contribuido para a resolucao de problemas de ca-
pacitac¢do no local de trabalho. Uma parte significativa da transforma-
¢do do aprendizado esta relacionada a aplicagdo de tais tecnologias com
os ja conhecidos recursos educacionais na educa¢ao a distancia (MAIA;
MEIRELLES, 2007).

Segundo Katkalo, Moehrle e Volkov (2018), a educagao corporativa
pode se tornar um dos grandes impulsionadores do processo de trans-
formacao das organizagdes, mas, para Moscardini e Klein (2015), ainda
precisa superar a simples visdo de treinamento e transferéncia de con-
teudo, evoluindo para o conhecimento pela pratica, a interatividade, a
criagdo e o compartilhamento de conhecimento organizacional.

Os processos educacionais no ambiente corporativo estdo se trans-
formando, principalmente desde a entrada das tecnologias digitais,
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e exigindo novos modelos que atendam as demandas emergentes
(BECKER, 2019), o que abre novas possibilidades de aquisi¢do de co-
nhecimento, remodelando seus padrdes de educa¢ao corporativa.

As estratégias educacionais, na maioria das vezes, sdo desconectadas
das estratégias de negocio. Além de serem centradas em tecnologia, as
estratégias educacionais apresentam baixo potencial de engajamento
do colaborador, nao se conectam com a sustentagdo de vantagem com-
petitiva, tém investimento sem retorno claro, entre outros aspectos.

As metodologias educacionais, com base em tecnologias emergen-
tes, sdo exploradas de forma isolada e ndo se correlacionam com a evo-
lu¢do do mundo do trabalho de forma pratica e estruturada. A inser¢ao
de tecnologia da informacgao, midias digitais e metodologias para ala-
vancar esse processo ainda é muito incipiente.

Devido a importancia do impacto causado no mercado em relagio
as mudancas causadas pela transformacao digital, este estudo objetiva
verificar como o ambiente de aprendizagem digital e as metodologias
educacionais baseadas em tecnologia estdo contribuindo nessa jorna-
da, transformando ndo somente como o trabalho é desenvolvido mas
também como se aprende no ambiente corporativo. Explorar quais ten-
déncias digitais aplicadas a educacao estao conseguindo se estabelecer
e o0 quanto as empresas estdo adotando essas praticas faz parte das pre-
missas desta pesquisa qualitativa exploratoria.

Dado esse contexto, surge a pergunta que norteia toda a pesquisa:
como a educagdo corporativa a distancia esta sendo impactada pela
transformacao digital?

A réapida evolugdao tecnoldgica acaba promovendo um gap entre o
que a organizagao oferece em termos de capacitagdo e o que, de fato, os
profissionais precisam desenvolver (AS OPORTUNIDADES..., 2019),
de modo que nédo hd o aproveitamento das oportunidades que a tecno-
logia digital pode proporcionar no processo de ensino-aprendizagem.
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2. Educacao a distancia no
ambiente corporativo

A educagio corporativa, quando bem projetada, pode se tornar uma
aliada no processo de transformacao da organiza¢do e promover um
ambiente vivo e dinamico, que estimule as pessoas a incorporarem a
capacitacdo de forma mais natural (AS OPORTUNIDADES..., 2019).

As mudangas causadas na sociedade pelo desenvolvimento e pela
democratiza¢do das Tecnologias da Informac¢ao e Comunica¢ao (TIC)
vém exigindo da educa¢do respostas rapidas e eficazes para acompa-
nhar a velocidade e as exigéncias demandadas pelos fluxos de informa-
¢ao e de capital (RIBEIRO et al., 2018), o que promove transformacgdes e
avancos na educacao. Segundo Ribeiro et al. (2018), a amplia¢do do uso
das TICs no contexto da educacio a distancia (EaD) vem sendo uma
das saidas encontradas pela educa¢do para acompanhar o acelerado rit-
mo imposto pelo mercado para a capacitacao profissional. Conforme
observado por Machado-da-Silva et al. (2014), os beneficios apontados
nos programas baseados em EaD estdo relacionados a satisfagdo dos
alunos e a intensidade com que utilizam o sistema de aprendizagem.

De acordo com Longo e Murashima (2007), a criagdo de mecanis-
mos que favorecam, de forma permanente, a integra¢ao do treinando a
uma sociedade em constante transformacao é, talvez, a principal meta
da educagio corporativa.

Segundo Kenski (2014, p. 27),

As tecnologias digitais introduzem uma nova dinamica
na compreensio das relagdes com o tempo e o espago. A
velocidade das alteracdes, que ocorrem em todas as ins-
tancias do conhecimento e que se apresentam com o per-
manente oferecimento de inovagdes, desequilibra a pre-
visibilidade do tempo do reldgio e da produgao em série.

Quando pensamos em ferramentas e processos de aprendizagem
corporativa, Freyermuth (2020) aponta um cenario com maior fre-
quéncia de organizacdes que possuem uma fundacgio estabelecida de
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plataformas de gestdo do conhecimento (LMS - Learning Management
System). Conforme apontado por Freyermuth (2020), o mercado de
tecnologia de aprendizagem corporativa ja se estabeleceu apresentando
certa maturidade, com a implementacao e implantacao de uma série de
tecnologias de aprendizagem. Essas organizagdes estdo avaliando ca-
madas de ferramentas em torno do LMS para melhorar a entrega de
conteudo de aprendizado, promovendo a experiéncia do aluno e apri-
morando os recursos de geracao de relatdrios.

Nesse contexto surgem as Plataformas de Experiéncia de
Aprendizagem (LEP - Learning Experience Platform), baseadas em uma
oferta em nuvem que fornece uma experiéncia de aprendizagem per-
sonalizada, indo além dos sistemas de LMS tradicionais. Geralmente,
essas plataformas funcionam como uma camada de curadoria e agre-
gacdo de conteudo entre os ativos de aprendizagem digitais internos de
uma organiza¢do, a vasta quantidade de conteido externo disponivel
na internet e o conteudo gerado pelo préprio usudrio.

3. Tecnologia da informacao aplicada
a educagao corporativa

Sao diversas as tendéncias em educagdo corporativa: algumas com
foco em metodologias, outras, em ferramentas e recursos, mas muitas
delas se apresentam bem mais atrativas do que os formatos tradicionais
para determinados processos de aprendizagem. Oferecendo inovagao,
as novas metodologias e tecnologias empregadas tém como vantagens
as respostas rapidas as necessidades da organizacdo e a promocao de
maior engajamento e assimila¢ao por parte dos colaboradores.

As metodologias, quando observadas de forma didatica e em um es-
quema de planejamento, parecem ser independentes entre si, mas se
observadas mais de perto é possivel enxergar um ponto comum entre
elas: o protagonismo do aluno esta presente nos quatro grupos de me-
todologia (FILATRO; CAVALCANTTI, 2018).

Schlemmer et al. (2020) apontam que vivemos em uma era em que a
aprendizagem ao longo da vida se torna mais relevante e a alianga entre
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os contextos formais e informais de aprendizagem precisam ser consi-
derados nos desafios e ecossistemas digitais de aprendizagem, criando
redes dindmicas e ecoldgicas capazes de responder aos desafios da so-
ciedade e dos seus ecossistemas digitais.

Quando se avaliam conceitos, metodologias, recursos, ferramentas
e a ampla possibilidade que sao ofertados para alavancar o processo de
aprendizagem — principalmente com o advento das tecnologias digi-
tais —, pode-se elencar uma série de métodos e recursos que nao neces-
sariamente sdo inovagdes, mas que se mostram grandes aliados na re-
invencao da educacgio corporativa. Além disso, o tipo de material que o
aluno utiliza nos estudos on-line varia de acordo com a proposta peda-
gogica, que pode disponibilizar em um ambiente virtual uma videoau-
la, um tutorial ou até mesmo textos com um questionario (HONORIO;
SCORTEGAGNA, 2017).

O quadro a seguir sintetiza as principais tendéncias em educac¢ao
corporativa que foram destacadas neste trabalho.

Quadro I: Sintese das principais tendéncias em educagdo corporativa

Tendéncias Conceito

Mobile learning — Mobilidade ganhando relevancia e facilitando
Mobilidade processos e estratégias educacionais.
Redes sociais e de Interacdo social e experiéncia do funcionario sendo
aprendizagem valorizada na aprendizagem.
Trilhas de aprendizagem | Personalizagdo adaptativa atendendo a necessidade
— Personalizada e do individuo e promovendo melhor experiéncia de
adaptativa aprendizagem.

Baseado no conceito learning on-demand — busca a
Microlearning granularidade do contetdo atendendo a necessidade

de tempo e objetividade.

Favorece a personalizagdo, a experiéncia e a
Just-in-time learning necessidade imediata de aprendizagem, conecta o
aluno a real necessidade do momento.
Maior conexao entre trabalho e aprendizagem.
Aluno como sujeito da prépria aprendizagem.
Conhecimento exercitado na pratica do trabalho.

Work-based learning —
On-the-job training
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Andlise do volume de dados para melhor tomada
de decis6es educacionais. Melhor experiéncia do
usuario, potencializando a personalizagao. Melhor
avaliacdo do alcance e do desempenho.

Anilise preditiva. Informagdes usadas por
algoritmos, aumentando a interagao entre homem e
maquina.

Learning analytics

Inteligéncia artificial/
Machine learning

Jogos virtuais na educac¢io para alcance de maior
engajamento.

Através de recursos onipresentes, insere o aluno
em um ambiente imerso de conhecimento e
aprendizagem.

Virtual gamification

Realidade virtual/
Realidade aumentada

Fonte: Elaboragao propria.

4. Metodologia de pesquisa

A proposta metodologica conduzida foi de pesquisa exploratoria por
meio de abordagem qualitativa e logica indutiva. A logica indutiva foi es-
colhida com o objetivo de manter o foco na qualidade e na profundidade
dos dados e das informagdes coletadas e ndo se restringir aos conceitos
tedricos existentes, uma vez que esse método utiliza-se da observagao dos
fatos para a validagdo ou nao dos conceitos (COLLIS; HUSSEY, 2013).

Nessa proposta foi escolhido o estudo de casos multiplos, devido ao
contexto altamente diversificado e complexo em que esta inserida a im-
portancia de uma educagao corporativa inovadora para ajudar a acele-
rar e influenciar a transformacao da organizacao.

Os casos pesquisados compreendem quatro organizacdes que estao
envolvidas com a jornada de transformacao digital de seus negdcios e
processos internos e contam com estratégias educacionais tecnoldgi-
cas digitais em suas a¢des. As entrevistas ocorreram entre dezembro
de 2020 e fevereiro de 2021. Para esse estudo, foi utilizada a triangu-
lagdo dos dados obtidos a partir das entrevistas semiestruturadas, a
analise documental disponibilizada pelas empresas e multiplas fon-
tes de evidéncia. O nivel de investigacdo proposto em relacao ao am-
biente organizacional e a unidade de analise foram os lideres e gesto-
res da area educacional, responsaveis pela implantagdo das estratégias
educacionais corporativas.
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Dentre as organizagdes selecionadas estdo uma industria alimenticia,
uma operadora de telefonia, uma instituicao financeira e um provedor
nacional de solu¢des educacionais corporativas baseada em tecnologia
digital no Brasil. A escolha se baseou em dois critérios basicos: a acessibi-
lidade para a realizagdo da pesquisa com as empresas e a variabilidade de
organizagoes de segmentos diferentes. A ideia de escolher organizagoes
de segmentos diversos objetivou explorar como o tema deste trabalho
esta caracterizado em ambientes diferentes, por meio do cruzamento dos
casos, e demonstrar como as organizagdes podem se beneficiar da educa-
¢do corporativa independentemente do ramo de atuacgao.

As empresas A, B e C foram entrevistadas com o objetivo de entender
o momento da organiza¢do quanto a praticas educacionais corporativas,
na visdo de quem esta dentro da organizacao e envolvido direta ou indi-
retamente nos projetos. Por outro lado, a empresa D trouxe a contribui-
¢do de quem ¢ um provedor de educagdo baseado em tecnologia e esta do
lado de fora das organizagdes, com uma visao abrangente do mercado.
A ideia de trazer o olhar de um fornecedor que atua diretamente com
as areas educacionais das empresas foi tentar compreender, do ponto de
vista de um parceiro, o quanto as empresas estdo imbuidas nessa jornada
e o quanto partilham do mesmo horizonte em relagdo ao tema.

5. Apresentacao e andlises dos casos
Caso Empresa A

Trata-se de uma industria com cerca de 339 mil funcionarios, a qual
faz parte de um complexo empresarial multinacional que conta com
mais de 150 anos de atuagdo no mercado. A area de educagao corporati-
va atua com o modelo de centro de competéncias, oferecendo solucdes
de capacitacdo e desenvolvimento para colaboradores de forma institu-
cional e regional de operagdes. As solugdes ofertadas sdo tanto presen-
ciais quanto on-line e desenvolvem todos os treinamentos e programas
de desenvolvimento de acordo com as estratégias da organizacao.

Dentre as solucdes de capacitagdo profissional citadas, a empresa
conta com solu¢des em e-learning, com ensino sincrono e assincrono,
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videos instrucionais, e-books, podcasts de temas variados etc. Na pla-
taforma de aprendizagem (LMS), além de acessarem os cursos obri-
gatorios, os funcionarios também conseguem personalizar a trilha de
capacitagdo de acordo com temas de interesse e suas necessidades de
desenvolvimento organizacional, o que possibilita que cada colabora-
dor tenha um plano de capacitacao exclusivo. Dentre as ferramentas ci-
tadas para a capacitagdo, utilizam-se salas de aulas virtuais com Skype,
Adobe Connect e Microsoft Teams. Utilizam-se também as plataformas
LMS (Cornerstone e New Edge), as quais realizam toda a gestao dos trei-
namentos técnicos/funcionais e concentram os programas institucio-
nais, promovendo uma mescla de solugdes.

As estratégias educacionais baseadas em tecnologia permeiam todas
as acoes educacionais da empresa. Isso é relevante pelo fato de haver
troca com outros paises, considerando a tecnologia como um dos pi-
lares fundamentais para as decisdes estratégicas educacionais, que se
apresentam bem alinhadas as estratégias de negocios digitais. Estao
sendo desenvolvidos programas que ja contam com novas tecnologias
para que o funcionario, por meio da experiéncia digital de aprendizado,
comece a se ambientar tanto com a evolugio da aprendizagem quanto
com a estratégia de negdcio.

Caso Empresa B

Trata-se de uma concessionaria de telefonia mével com cerca de 100
mil funcionarios, com 17 anos de atuagao no mercado. A area de edu-
cacdo corporativa apresenta uma estratégia que vai além das acoes de
treinamento de lideranga e técnico-operacionais dos colaboradores,
abrindo os horizontes para um ambito com foco em educacao conti-
nuada, convénios e parcerias com empresas educacionais.

Valorizando a aprendizagem constante dos colaboradores, a equipe
de educagdo corporativa tem se dedicado a um processo de transicao
dos contetidos de capacitagdo, em que a drea deixa de prover contetidos
de desenvolvimento para realizar a curadoria dos conteudos. Essa mu-
danca tornou o portfélio de conteido muito mais atrativo, oferecendo
o que ha de mais relevante e atualizado do mercado educacional.
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A area de educacao corporativa considera que a plataforma educa-
cional e os programas internos nao tém como suprir sozinhos todas
as necessidades de aprendizado na velocidade exigida pelo mercado.
Trabalha-se fortemente com a curadoria de contetdo, a qual tem se tor-
nado uma ferramenta estratégica e com um diferencial que contribui
para a constante capacitacdo dos colaboradores nesse ambiente de mu-
dancas impulsionadas pela transformacao digital.

A plataforma de treinamento (LMS) tem uma série de cursos e pro-
gramas baseados em trilhas de capacitacao que atendem a um publico
que vai desde o técnico funcional até o desenvolvimento da lideranga.

Caso Empresa C

Trata-se de uma instituicdo financeira especializada na concessao
de crédito e servicos para empresas de médio e grande porte. Além de
atuar ha mais 30 anos no Brasil e com um quadro de aproximadamente
710 colaboradores, a instituicao também conta com uma estrutura glo-
bal e de atuacao local.

A area de educagio corporativa é responsavel por acoes de capacita-
¢do técnico-funcional, programas de desenvolvimento organizacional
e de lideranca e formacdo de novos talentos com o programa de es-
tagio institucional e comercial. Nos ultimos anos, os esfor¢os se con-
centraram nos programas de cultura organizacional e desenvolvimento
da equipe comercial, que adotou uma estratégia blended de desenvolvi-
mento das equipes, utilizando-se de acdes on-line e oficinas presenciais
com o objetivo de alavancar produtos e servigos com foco na estratégia
de negocios.

As tecnologias educacionais sao percebidas como uma das princi-
pais aliadas no processo de capacitacao. Atualmente, a maioria dos pro-
gramas tem acdo de desenvolvimento blended, em que a estratégia de
capacitagdo apresenta uma parte presencial e outras atividades online,
de forma a aproveitar o melhor do que cada tecnologia tem a oferecer
em termos de facilidade de acesso, compartilhamento de informacoes
e personalizacdo da aprendizagem. Acredita-se que uma boa estraté-
gia educacional que aproveita o melhor das metodologias e tecnologias,
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aliada aos novos conceitos promovidos pelos adventos digitais, pode
contribuir para a transformacgao da organizagao.

Caso Empresa D

Trata-se de uma empresa de tecnologia para educacgio, integrante
de um grupo empresarial que representa a maior empresa brasileira de
tecnologia, conteudo e servicos digitais, com aproximadamente 7 mil
funcionarios e que atua no mercado ha mais de 24 anos. Com amplo
portfdlio de solu¢des educacionais baseadas em tecnologia, a empresa
oferece conteidos de prateleira criados em parceria com renomados
autores do mercado, desenvolvimento de conteudos sob medida, con-
sultoria em estruturacdo de programas e plataforma LMS para gestao
do conhecimento.

As solugdes educacionais baseadas em tecnologia com a utilizagdao
de plataformas (LMS) alcancaram certa maturidade quanto a sua utili-
za¢do nas empresas: ninguém mais questiona a necessidade ou a efetivi-
dade dos conteudos on-line e as facilidades promovidas na gestao edu-
cacional. O que desponta agora é a necessidade de dar o proximo passo
para inovar com novas camadas, a fim de ampliar a oferta e a gestao.

As praticas com foco em dispositivos moveis, como celulares e fa-
blets, tém prevalecido, assim como a personalizagdo de conteido tem
utilizado as facilidades possibilitadas pelo avan¢o da tecnologia digi-
tal. Contetdos educacionais em modelo de palestras tendem a ganhar
maior forc¢a na versao em audio via podcast.

A seguir, observa-se o Quadro 2, com o resumo dos casos descritos,
por categoria de andlise.

Educacdo Corporativa a Distancia na Era da Transformacao Digital
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Quadro 2: Resumo dos casos por categoria de analise

Categoria

Educacao
corporativa

Empresa A

- LMS para
gestdao do
conhecimento;
- Gestio de
educacio
corporativa
centralizada;

- Metodologia
educacional
com
experiéncia
pratica na
aprendizagem;
- Curadoria de
conteudo;

- Power BI
educacional
para decisao
baseada em
dados.

Empresa B

- LMS para
gestdo do
conhecimento;
- Processo
educacional
descentralizado
com governanga
em educacio
corporativa;

- Metodologia
educacional
que valoriza

a experiéncia
pratica via
ferramentas de
colaboragio;

- Curadoria
on-line de
contelidos

para acelerar o
desenvolvimento.

Empresa C

- LMS
amadurecido
para gestao do
conhecimento;
-Processo
educacional
descentralizado;
- Metodologia
educacional
blended que
valoriza a
experiéncia
pratica na
aprendizagem
por cursos on-
line e oficinas
presenciais;

- Curadoria on-
line de contetdo.

Empresa D

- Necessidades
educacionais,
incluindo

o aluno/
colaborador
no centro do
processo;

-As
plataformas
(LMS)
ganharam
maturidade

no ambiente
corporativo
dando espago
para a prépria
evolugido e

a inclusio

de novas
funcionalidades.

Educacdo Corporativa a Distancia na Era da Transformacao Digital

13




Tecnologia
digital no
processo

de ensino-
aprendizagem /
Tendéncias

- Mobilidade:
uso de
smartphone e
tablets;

- Microlearning,
videos e
aplicativos para
celular;

- Maior
efetividade da
personalizagao
dos programas;
- RA,
metodologias
baseadas em
jogos e anilise
preditiva;

Possibilidades:
machine
learning e chat
bot;

- Power BI
Educacional
para tomada
de decisao.
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- Considerada
essencial;

- Personalizagio
das trilhas;

- Possibilidade
de uso de chat
bot e dados do
funcionario;

- Suporte

e apoio
educacional
baseado em
algoritmos;

- Curadoria

de conteldo

de forma
automatica

por meio de
Inteligéncia
Avrtificial;

- Acesso a
conteudos
educacionais via
multidispositivos
e em
multiformatos.
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-Mobilidade
ganhando
relevancia;

- Microlearning
como grande
tendéncia;

- Webinar e sala
de aulas virtuais
como praticas
no processo
educacional;

- Gamification
como estratégia
educacional;

- Andlise
preditiva

para oferta

de conteudo
personalizado;

- Acesso via
multidispositivos
e em
multiformatos.

- Social learning;
- Praticas

com foco em
dispositivo
movel e
personalizagdo
de conteudo;

- On-the-job
training,

- Data analysis
que deve
direcionar
melhor as
decisoes
educacionais.
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- Parceria com
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- Propoe . - - Restricao
E hub de inovagao ¢ - Modelo
solugdes de orcamento
s NOSs processos mental dos
tecnologicas L para novas :
educacionais; . decisores lento,
quando faz A metodologias;
. - Resisténcia perdendo a
sentido na - Comando .
- ao uso de velocidade do
estratégia . e controle
; tecnologia por mercado;
educacional; , presentes,
parte dos lideres = - Perfil do
. - Custos como . principalmente .
Capacidade . € executivos; - profissional
. ~ obstaculos pelos érgaos
de inovacgio - A cultura de de RH em
paraa reguladores; .
e desafios - comando e . transformacio;
- evolugao . - Parceria com
de educacio . controle dificulta . - Colaborador
; das prdticas os principais
corporativa o mudanga de no centro
educacionais; . players para
. mindset; do processo
- Pandemia: . alavancar .
. - Pandemia: - educacional;
ajudou a . solugdes .
. . tem sido . - Maior foco
impulsionar o |, . inovadoras;
impulsionador . em controle
processo de L - Ecossistema
das priticas de cursos e

capacitagao

tecnolégico para

digitais em - avaliagdes de
baseado em gleals | gestao de RH 6
. educagio . . aprendizagem.
tecnologia. . em implantagdo.
corporativa.

Fonte: Elaboracao proépria.

6. Conclusoes

Uma das principais contribui¢des que foram identificadas estd na
forma como a area de educagdo corporativa reinventa suas estratégias
alinhadas a estratégia da organizacdo em busca de solug¢des para a jor-
nada de transformacao digital. A drea de educacdo corporativa, na me-
dida em que define suas estratégias de acordo com a estratégia da orga-
nizagdo, consegue alavancar suas praticas, uma vez que o alinhamento
com as novas abordagens, que se fazem necessdrias para a evolucao do
proprio negdcio, ajuda a moldar o processo de educagdo, que serd o
agente transformador da organizagdo como um todo.

Percebe-se 0o quanto as ac¢des educacionais baseadas em tecnolo-
gia e as metodologias educacionais precisam ser bem planejadas para
agregar valor a organizac¢do. Analisando os casos, pode-se dizer que o
ambiente de aprendizagem e as metodologias educacionais se transfor-
mam a medida que influenciam e sdo influenciados pela estratégia de
transformacao da organizacgao.
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Figura |- A tecnologia digital no processo de ensino-aprendizagem/
Tendéncias

Evoluem em conjunto com as estratégias de educacdo corporativa e as
estratégias organizacionais

Experiéncia Power Bl

imersiva Monitora a
Gera aprendizagem.

engajamento.

Aprendizagem
colaborativa
Construgao

Aprendizagem
digital e
omnichannel
- Conexdo do

Microlearning
Diversos
formatos e

midias.

coletiva do
conhecimento. on-line e do
off-line;

- Fisico, digital e
social
acontecendo
simultaneamente

e —@5 ]

Curadoria de conteudos

[ Oferecer uma experiéncia de aprendizagem ]

cional

©VG Educa

Fonte: Elaboracao proépria.

Um processo de aprendizagem baseado em praticas inovadoras e
que promove maior acesso a recursos e tecnologias digitais parece ter
sido a alternativa encontrada pelas empresas para ajudar a influenciar
o modelo mental dos colaboradores e obter maior valor e sucesso na
transformacao digital da organizacdo. Os processos educacionais que
devem se manter relevantes para a organizacao sido aqueles que pro-
movem uma experiéncia significativa e contribuem para a jornada de
desenvolvimento, estando mais integrados as praticas do dia a dia via
flexibilizacao e personalizacao proporcionadas pela transformacao da
tecnologia digital.

Contatou-se que as empresas reconhecem a forga que as plataformas
de LMS vém ganhando e a evolugdo que suas tecnologias proporcio-
nam com relacdo a cursos mais interativos e ferramentas mais eficientes
para compartilhamento de informacao e conhecimento entre os cola-
boradores, promovido pela rede de colaboragao - social learning.

Embora seja dificil explorar quais tendéncias digitais aplicadas a
educacgao estao se estabelecendo, as quatro empresas consideram nao
s6 a forca e a evolucdo das plataformas educacionais para gestao do
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conhecimento como também a oferta personalizada e as ferramentas
de compartilhamento. Embora com LMS amadurecidos, as empresas
ainda exploram a efetividade das novas camadas das plataformas (LEP
e LRS) como investimentos complementares, a fim de aprimorar a cap-
tura de dados e ir além das plataformas LMS existentes na organizagao.
Assim, conseguem evoluir um pouco mais na coleta de dados e no uso
das ferramentas de analytics, para uma tomada de decisao mais efetiva
de propostas e a¢des educacionais com foco no individuo.

As empresas reconhecem que o uso de tecnologia digital para desen-
volvimento e distribuicao de conteudos educacionais ndo é novidade.
O que parece ter ganhado espago sdo os ambientes de aprendizagem
colaborativos digitais, ainda que ndo apresentem maturidade em rela-
¢do aos casos apresentados. Embora as empresas tenham considerado,
em suas metodologias, a experiéncia pratica e a troca de conhecimento
para gerar aprendizado, nenhuma delas apresentou resultados mensu-
raveis e consistentes em relacdo a essa pratica.

Dentre os principais temas destacados pelas empresas entrevistadas,
percebe-se grande tendéncia de os programas educacionais terem o
colaborador no centro do processo educacional. A personalizacdao das
trilhas de desenvolvimento retrata o protagonismo de cada um, possi-
bilitando a escolha das estratégias a partir do conjunto de ferramentas
e conteudos que o desenvolvam para a func¢ao atual ou para atender ao
plano de carreira almejado. Isso faz com que as plataformas LMS bus-
quem tecnologias que suportem a personaliza¢do de trilhas de forma
mais automatica, baseada em inteligéncia artificial e em relatorios que
apontem uma analise de informag¢des mais efetiva, promovidos pelos
recursos de big data e analytics.

A mobilidade também tem despontado como um grande fator, com
o advento do consumo das solucdes educacionais por dispositivos mo-
veis, sejam eles celulares ou tablets. A necessidade de desenvolvimento
das estratégias educacionais passou a ter esse recurso ndo mais como
complemento da ag¢do presencial ou como alternativa ao desktop, e sim
como o principal meio de consumo de conteudos, em que sdo definidos
como mobile first.
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Ficou claro que nao é o que a tecnologia da informacao faz, e sim
como a organizagao a utiliza para transformar seu valor. Embora al-
gumas praticas educacionais baseadas em tecnologia se apresentem de
forma isolada e, em alguns momentos, com um olhar mais voltado para
o uso da tecnologia em si, ainda se percebe uma forte influéncia des-
ta, alterando a dindmica do trabalho e da propria educagdo corpora-
tiva. Isso faz ressurgir algumas praticas educacionais com a utilizagao
de ferramentas e tecnologias que eram pouco exploradas, mas que se

reinventam com a evolugdo tecnoldgica e com a mudanca da dinamica
do trabalho.

A educagdo corporativa tem sido e deve ser um dos principais pila-
res da mudanga nos proximos anos, tornando-se verdadeiros ecossiste-
mas digitais de aprendizagem que nos desafiam a proporcionar melhor
usabilidade e experiéncia educacional para quem aprende, provocando
mudangas na tecnologia, na sociedade e na nossa cultura.

Esta pesquisa foi conduzida em plena pandemia de covid-19. Os qua-
tro casos explorados relataram que a pandemia ajudou a impulsionar o
processo de ensino-aprendizagem baseado em tecnologia. Foi possivel
transferir para o mundo virtual a maioria dos programas presenciais,
embora as organiza¢des ndo tenham comentado sobre a adequagdo da
metodologia que foi empregada. Ainda que os casos demonstrem al-
guns pontos positivos, precisa-se de atenc¢do e cuidado em relagdo as
praticas adotadas, uma vez que, para incluir tecnologia digital no pro-
cesso educacional, é necessario repensar o modelo proposto e construir
uma metodologia que seja suportada pela tecnologia e que faga sentido.
Transferir apenas praticas educacionais baseadas em modelos presen-
ciais para digitais pode colocar em risco o processo educacional em si e
o aculturamento tecnolégico do individuo no processo.
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