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Resumen

La Educacion a Distancia (EaD) es una modalidad de ensefianza que ha
ido ganando mas espacio en la educacion superior brasilefia. Con el adve-
nimiento de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion,
el uso de herramientas como las conferencias web ha ganado importancia
en la tecnologia educativa, ya que permite la comunicacion en tiempo real.
De esta forma, este trabajo tiene como objetivo evaluar la percepcion de
los académicos de un curso semipresencial de Ciencias Biologicas sobre
el uso de conferencias web. La investigacion se llevé a cabo en el contexto
de Ceder;j y estuvo dirigida a estudiantes del primer periodo del curso. 207
estudiantes que respondieron un cuestionario en linea después de las se-
siones de la conferencia web del curso participaron en la investigacion. Las
respuestas fueron analizadas segun el proceso de tematizacién propuesto
por Fontoura (2011). Segun la percepcion de los estudiantes, las conferen-
cias web representan un recurso fundamental para responder preguntas,
permitiendo una mayor comprension de los contenidos estudiados. A pe-
sar de la caracteristica sorprendente de la sincronicidad, la mayoria de los
estudiantes sugirieron que las conferencias web se pueden grabar y que se
puede acceder al material en otros momentos y oportunidades. También
existe una fuerte demanda de otros cursos y disciplinas que hagan uso re-
gular de este recurso, sugiriendo que la herramienta sea insertada y siste-
matizada en el ambito de la Educacion Superior a distancia.
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|. Introduccién

Actualmente, se reconocen dos tipos de docencia: presencial; a dis-
tancia. La modalidad presencial se utiliza tradicionalmente en cursos
regulares en los que profesores y alumnos se encuentran en un mismo
lugar fisico, denominado aula, y estos encuentros se desarrollan de for-
ma sincroénica. En la modalidad a distancia, docentes y alumnos estan
tisicamente separados en espacio y / o tiempo. Este tipo de educacidon
se lleva a cabo mediante el uso de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC), posibilitando el establecimiento del proceso edu-
cativo (ALVES, 2011).

La busqueda de tecnologias que favorezcan el didlogo entre los im-
plicados en la Educacion a Distancia (EaD) ha pasado por varias fases.
Al principio, la EaD era reconocida como ensefianza por correspon-
dencia, y la principal forma de comunicacion era a través de materia-
les impresos. La radio y la television han contribuido de forma deci-
siva a incrementar y popularizar la educacion a distancia mediante la
transmision de lecturas en directo y clases de las diversas asignaturas
(SILVA; AMARO; MATTAR, 2019). Esta fase marca una ruptura con la
distancia geografica de los centros educativos ya que estas tecnologias
se han vuelto mads accesibles. Con el avance de la informatica fue posible
incrementar la comunicacion, trayendo recursos multimodales, como
texto, audios y videos de manera integrada y simultanea (OLIVEIRA;
SANTOS, 2020).

Segun los registros del Consejo Nacional de Educacion — CNE (BRASIL,
2014), el hecho que marca el uso de EaD en el pais tuvo lugar con fines edu-
cativos en 1936; en 1939 se crea el Instituto Monitor, que ofrece cursos técni-
co-profesionales por correspondencia (considerados los cursos a distancia
mas antiguos del pais). En las décadas siguientes, se propusieron algunas
iniciativas en la modalidad EaD para la educacion superior, destacando su
insercion en la Ley de Directrices y Bases de la Educaciéon Nacional (LDB)
en 1996. De esta manera, la LDB regula la EaD a nivel federal.
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Sin embargo, la evolucidn de los medios comunicacionales en la EaD
se produjo de forma decisiva con la llegada de Internet y de los recur-
sos que proporciona. La generacion de Internet conocida como web 1.0
proporciond a sus usuarios recursos como e-mails, agendas electroni-
cas, sitios con contenido estatico y varios buscadores. El papel del usua-
rio se caracteriza por una cierta pasividad en cuanto a su participacion
efectiva en la construccion de los contenidos disponibles. La tendencia
en el mundo moderno, sin embargo, es hacer de Internet un medio mas
colaborativo en términos de generar, construir y compartir contenido;
esta generacidn se conoce como web 2.0. Hoy, a través de los recursos
mas modernos, plataformas y aplicaciones, los usuarios tienen un pa-
pel mas activo y colaborativo dentro de la red. (MARTINS et al., 2015;
PEREIRA; OLIVEIRA, 2012).

A partir de la evolucidn de la red global de redes de ordenadores, su
popularizacidn y expansion del acceso a lo largo de los afios, la EaD se
apropio de los recursos que proporciona Internet, lo que ha cambiado
de manera decisiva los moldes y caracteristicas de la educacion a distan-
cia (TAVUKCU; ARAP; OZCAN, 2011). El uso de recursos de Internet,
asociado a las TIC, ha permitido ampliar las posibilidades pedagogicas
en EaD (SAYKILI, 2018). A pesar de esto, su uso es poco explorado por
docentes en Brasil, quienes atin estan limitados al uso de herramientas
de generacion de internet web 1.0 (PEREIRA; OLIVEIRA, 2012).

Segtin Mattar (2011), el modelo de EaD mds adoptado en Brasil co-
mienza con un docente de contenido, que produce el contenido. Luego,
el contenido es trabajado por un disefiador instruccional y un disefia-
dor web vy, posteriormente, se pone a disposicion del alumno, quien es
asistido por un tutor. Este modelo culmina en la evaluacion, que a me-
nudo se concibe como un paso independiente y posterior al aprendi-
zaje. Se verifica que el modelo tradicional de elaboraciéon de cursos en
EaD se centra mads en aspectos de produccidn y transmisidon de conte-
nido, similares a las caracteristicas de la generacion de Internet web 1.0.

En este contexto, las universidades e Instituciones de Educacion
Superior que ofrecen cursos a distancia o semipresenciales han bus-
cado utilizar plataformas y recursos digitales que permitan a los estu-
diantes explorar el potencial de la web 2.0 en el proceso de ensefianza
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y aprendizaje. Los propios Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)
ya cuentan con recursos mas modernos que permiten no solo una
comunicacion mas eficiente entre los involucrados en EaD, sino que
también brindan un mayor protagonismo a los estudiantes en la cons-
truccion e intercambio de contenidos entre los usuarios (MUELLER;
STROHMEIER; 2011)

En cuanto a las herramientas que posibilitan una mayor participa-
ciéon de los estudiantes en Entornos Virtuales de Aprendizaje, desta-
can: chats; foro de discusidn; instrumentos wiki; videoconferencias web
(FERREIRA; LIMA; HORNINK, 2014). Entre las herramientas enu-
meradas, las videoconferencias web estain mas cerca de la ensefianza
presencial, ya que permiten la comunicacion sincronica entre usuarios,
mediada por recursos de audio, video y texto. Por ello, se cree que se
han convertido en una de las herramientas mas populares en el con-
texto del aprendizaje remoto vivido durante la pandemia del Covid-19,
en el que las actividades presenciales fueron suspendidas por un largo
periodo (RODRIGUES; DIAS, 2021).

Considerando el uso creciente de videoconferencias web en los ul-
timos afos y la falta de investigaciones que apunten a evaluar el pa-
pel y la importancia de dicha herramienta para el proceso de ensefian-
za y aprendizaje (ROSSE et al., 2019), el objetivo de este trabajo fue
evaluar la percepcion de los académicos de un curso de licenciatura
semipresencial de Ciencias Biologicas sobre el uso de videoconferen-
cias web en una asignatura del primer periodo del curso. La investiga-
cidn se realizd en el contexto de Cederj, un consorcio de universidades
publicas del Estado de Rio de Janeiro que ofrecen cursos a distancia
(BIELSCHOWSKY, 2017). La caracterizacion del perfil de los estudian-
tes que utilizan habitualmente las conferencias y las evaluaciones ob-

jetivas que hicieron de esta herramienta se analizaron en otro estudio
(ROSSE; ARAGON; OLIVEIRA, 2020).

2. Disefio metodoldgico

La investigacidon realizada fue descriptiva, con enfoque cualitati-
vo. Este tipo de investigacion busca describir caracteristicas de una
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determinada poblacidn o de un determinado fendmeno y las interpre-
ta sin interferir ni modificar la realidad estudiada (COSTA; COSTA,
2009). El enfoque cualitativo, a su vez, implica obtener datos descripti-
vos recolectados del contacto directo del investigador con la situacion
estudiada, enfatiza mas el proceso que el producto y se preocupa por
reportar la perspectiva de los participantes (LUDKE; ANDRE, 2013).
En esta investigacion se valoraron los relatos e interpretaciones de es-
tudiantes en un nuevo contexto educativo; por lo tanto, la investigacion
descriptiva con enfoque cualitativo resultd ser mas apropiaday relevan-
te para la obtencion, interpretacion y analisis de datos.

Participaron en la investigacion 207 estudiantes inscritos en la asig-
natura de Dindmica de la Tierra . Es una asignatura obligatoria para
el primer periodo del curso de licenciatura en Ciencias Bioldgicas en
la modalidad semipresencial. Los cuestionarios se respondieron utili-
zando el software Formularios de Google y transmitidos a los estudian-
tes inmediatamente después de las sesiones de videoconferencia web.
Como las videoconferencias web estaban destinadas a tutorias a distan-
cia, se denominan video tutorias en el contexto de la institucién — tér-
minos tratados en este trabajo como sindnimos. El link del cuestionario
fue enviado por tutores a distancia y se recopilaron datos a lo largo del
semestre académico de 2020.

El cuestionario consistio en preguntas objetivas que tuvieron como
propdsito caracterizar el perfil de los estudiantes que hicieron uso de las
video tutorias. Asi, se incluyeron preguntas sobre la ubicacidn utilizada
por los estudiantes para acceder a los videos tutorias, su frecuencia de
acceso a la plataforma y la distancia de sus hogares al centro de estudio.
El cuestionario también contenia items evaluativos en una escala Likert
adaptada para que los estudiantes pudieran evaluar la nueva experien-
cia de mediacion pedagdgica. Estos datos fueron sistematizados con un
enfoque cuantitativo y publicados en una revista especializada (ROSSE;
ARAGON; OLIVEIRA, 2020).

El mismo cuestionario también contenia dos preguntas subjetivas,
en las que los estudiantes podrian expresarse libremente a través de un
registro escrito. Las preguntas fueron las siguientes:
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1. ;Cudl fue el papel de la video tutoria para la asignatura?

2. ;Qué sugerencias/contribuciones agregaria usted para que la herra-
mienta se pueda mejorar?

Para la primera pregunta, se obtuvieron 188 respuestas de los estu-
diantes; para el segundo, 147 respuestas de los estudiantes. No todos los
estudiantes respondieron a las preguntas subjetivas, pero se cree que el
numero de respuestas obtenidas fue suficiente para calificar el informe
de la experiencia de los estudiantes en esta nueva herramienta.

El andlisis de las respuestas de los estudiantes respecto a las dos pre-
guntas subjetivas se realizo mediante una metodologia de analisis cua-
litativo denominada tematizacion, propuesta por Fontoura (2011). La
autora enfatiza que, al llegar a la fase de analisis de datos, el investigador
se enfrenta a una cantidad de informacidn a menudo significativa y se
necesita una técnica que permita un analisis rico y profundo de los da-
tos recopilados (FONTOURA, 2011).

El andlisis cualitativo a través de la tematizacion (FONTOURA,
2011) implica el logro de algunas etapas o pasos. El primero de ellos es
la transcripcion de todo el material en forma oral o escrita. Como se
obtuvieron las respuestas a través del formulario on-line, el investigador
tuvo acceso a todo el material escrito sin ningun tipo de identificacion
de los estudiantes. El segundo paso involucro6 una lectura cuidadosa de
las respuestas, dejando fluir las impresiones e intuiciones y luego espe-
cificando los enfoques. El tercer paso consistié en la demarcacion de lo
considerado relevante, delimitando el corpus de analisis bajo forma de
exploracion del material con miras a la codificaciéon. Como las pregun-
tas presentadas a los alumnos estaban bien delimitadas, la mayoria de
las respuestas obtenidas formaban parte del corpus de andlisis, con la
excepcion de unos pocos que escaparon del proposito de las preguntas.

En el cuarto paso se plantearon los temas, siguiendo los principios de
coherencia, similitud, pertinencia, exhaustividad y exclusividad. En el
quinto paso, hubo la definicién de unidades de contexto y unidades de
significado. Segun lo aconsejado por la autora, los cuadros se generaron
a partir del logro de las etapas anteriores (presentados en el apartado
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de resultados y discusion), que resaltan las unidades de contexto y sig-
nificado; esa etapa corresponde al sexto paso. Finalmente, se realizd la
interpretacion de los datos, a la luz de los marcos tedricos adoptados,
que corresponde a la séptima etapa de la metodologia propuesta por
Fontoura (2011).

3. Resultados y Discusion

A partir de la lectura de las respuestas de los estudiantes a la pregun-
ta “;Cudl fue el papel de la video tutoria para la asignatura?”, se elabord
una nube de palabras en el software gratuito WordCloud.' Todas las res-
puestas se colocaron, en su totalidad, en el software; hubo especial inte-
rés en identificar qué palabras fueron mas utilizadas por los estudiantes
en sus construcciones.

Cabe sefialar que la nube esta estructurada de modo que las pala-
bras mas frecuentes se representen proporcionalmente mas grandes
en la nube (Figura 1). Ademas, como las respuestas de los estudian-
tes representan oraciones o parrafos completos, se eliminaron propo-
siciones, conectivos o algunos de los pronombres utilizados, ya que no
eran informativos.

! WORDCLOUDS.COM. Free online Wordcloud generator. 2021. Disponible en: https://www.wordclou-
ds.com/. Acceso en: 21 dez. 2021.
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Figura | — Nube de palabras hecha a partir de las respuestas de los
estudiantes a la pregunta ““;Cudl fue el papel de la video tutoria para la asigna-
tura?’. En total, se obtuvieron 188 respuestas; las palabras mas frecuen-
tes se representan proporcionalmente mas grandes en la nube.

estudio clases
pre encial m | Sg

icacion uedo
para (P port Pt e
raciocinio

horarios puesiesponder tener vastante .
Compl"eender horarios

facilita
facilita aclaré aclaré pa p Ientendlmos
dinamica bastante effort

formaS Obl’e
granderefuerzonuestrasp051b|esmformamones
ectura . Imaterial gran clarlflcatlons relevante

esencia a5|gna uras [
sede expl C asuntos gran todas

semana U as odemc&s
conocimento asuntos cOntenido
fiar importantes

deberian

AD 1ee=

que

nal

© VG Educaciol

Fuente: elaborada por los autores.

El analisis de la nube de palabras permitié identificar que las pala-
bras “dudas”, “solucionar”, “disciplina’, “importante”, “aclarar” y “aclara-
dor” fueron ampliamente utilizadas por los estudiantes en sus respues-
tas. Este analisis inicial y simplificado brindé apoyo para identificar las
unidades de registro mas frecuentes utilizadas por los estudiantes en
sus respuestas. Estas unidades se agruparon en categorias, asi como se

indicaron sus unidades de contexto.

El Cuadro 1, como se ve a continuacion, es el resultado de la sexta
etapa del proceso de tematizacion e indica las principales categorias de
respuestas y unidades de contexto.

Cuadro | - Categorias generadas a partir del tema ‘“papel de la
video tutoria’ en base al proceso de tematizacion (FONTOURA,
2011).

Tema: papel de la video tutoria

ategorias Unidades de contexto
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Aclaracion de Dudas | “jMe ayudé a aclarar algunas dudas en mi lectura del
libro!”

“Muy buena, resolvié muchas dudas”.

“Importante para aclarar dudas y observar cosas a las
que no habia prestado atencion”.

Comprension del “Esencial para la comprension. La asignatura Dinamica
contenido de laTierra es demasiado densa, por lo que hace la
diferencia .

“Lo encontré significativo, ya que la asignatura necesita
una video tutoria para un mejor entendimiento.”
“Fundamental, sin ella no habria comprendido el

contenido de forma correcta.”
Asistencia en “Me ayudd a entender el primer trabajo.”

evaluaciones “Explicar dudas sobre el AD| de Dindmica de la Tierra.
Muy bien explicado paso a paso, y el interés en ayudar
para que todos puedan hacerlo sin ninguna dificultad.
Me gusté mucho este apoyo de la tutora “.

“Un papel muy importante para que logremos
completar lo que se pidié.”

Complementacion “Complementar. La asignatura es bastante compleja,
pero las tutorias ayudan a aclarar los tépicos.”
“Reforzamiento del contenido leido antes de la clase y
una explicacién adicional del tema.”

“Ayudé en la complementacion del contenido.”

Aproximacao “El tnico contacto que tuve con alguien del polo
después de la clase inaugural”

“Fue de gran valor, ya que no puedo ir al polo.”
“Fundamental, ya que vivo a 80 km de mi centro y no
puedo ir a las tutorias en persona. Me gustaria que las
disciplinas tuvieran.”

Fuente: elaborado por los autores.

Los patrones de respuesta que presentaron discursos similares se
agruparon en la misma categoria. La categoria de respuesta mas fre-
cuente presentada por los estudiantes en relacion al papel de las video
tutorias fue la categoria “aclaracion de dudas” Segun los relatos de los
estudiantes, este espacio de mediacion pedagdgica ha sido fundamental
para aclarar dudas o dificultades a lo largo de la asignatura.

Es importante destacar que, en la educacion a distancia, los
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estudiantes tienen una mayor autonomia en relacidn a su aprendizaje.
A pesar de tener acceso a varios recursos en la plataforma, como foros
de mediacion, sala de tutorias y material complementario, los estudian-
tes identifican que el seguimiento que realizan los mediadores en estos
espacios es un elemento fundamental para que comprendan mejor los
contenidos tratados a lo largo del curso, siendo esa la categoria mas fre-
cuente en las respuestas de los estudiantes.

Se cree que, por estructurarse su dinamica de manera sincronica, la
video tutoria es una herramienta importante para que los tutores pue-
dan verificar, en tiempo real, informaciones y los contenidos asimila-
dos por los estudiantes. Si hay una brecha, el mediador puede tomar
descansos y utilizar otros ejemplos, analogias o ejercicios que faciliten
la comprensién y entendimiento de los estudiantes. Esta verificacion y
adaptacidén no siempre se puede realizar en herramientas de interac-
cién asincrénicas; cuando lo es, el intercambio puede ser menos efec-
tivo, considerando el tiempo de respuesta entre la publicaciéon de las
dudas y las respuestas de los mediadores.

Algunos estudiantes también identificaron que las video tutorias
ayudaron en la construccion de sus evaluaciones, ya sea en la interpre-
tacion de la informacion presentada o en las expectativas de los me-
diadores con respecto a los trabajos. Otros estudiantes indicaron que
las video tutorias representan un recurso complementario a la asigna-
tura. Otros indicaron que promueven el acercamiento entre tutores y
estudiantes o entre los propios estudiantes del curso. Esta integracion
es fundamental para que se involucren en las actividades propuestas,
manteniéndose motivados durante todo el semestre escolar.

La percepcion de los estudiantes sobre el papel del tutor dialoga con lo
que Scarpa (2015) discute sobre la importancia de las interacciones dis-
cursivas entre profesor-alumno y alumno-alumno, pues, en este momen-
to de intercambio realizado por el tutor, es posible que el alumno constru-
yay reelabore el conocimiento de lo que se trata. Desde esta perspectiva,
se sefala la necesidad de invertir en la formacion inicial y continua de los
profesores en cuanto al uso pedagdgico de las herramientas mediaticas,
con el fin de lograr mejores retornos en el proceso de ensefianza y apren-
dizaje en este tipo de ensefianza (CARLOS et al., 2020).
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Uno delos principales desafios de los cursos de Educacion a Distancia
en la Educacidn Superior brasilefia son las altas tasas de desercion.
Muchos estudiantes ingresan a esta modalidad de ensefianza situados
en una cultura de ensefianza tradicional, que valora la transmision de
contenidos de forma pasiva (NETTO; GUIDOTTI; SANTOS, 2012).
Esta pasividad, sin embargo, es contraproducente para el desarrollo
académico de los estudiantes en EaD. Muchos de ellos, no acostumbra-
dos a esta nueva rutina de estudio, abandonan sus cursos, contribuyen-
do con una parte significativa de las tasas de abandono.

Como forma de adaptar mejor al estudiante a la nueva realidad de
ensefianza, las universidades buscan ofrecer diversos recursos de asis-
tencia, seguimiento y evaluacion para los estudiantes. Uno de ellos es
la tutoria presencial, en la que un mediador de la propia disciplina esta
disponible en los centros presenciales para atender y monitorear me-
jor a los estudiantes (LEMOS; PASQUETTO, 2019). La dindmica de
una tutoria no funciona como una clase tradicional, ya que se reco-
mienda que los estudiantes estudien el material antes de la mediacion
presencial — metodologia conocida como aula invertida. (HALILL;
ZAINUDDIN, 2015).

Un seguimiento mas cercano y presencial es fundamental para los
estudiantes en el proceso de adaptacion a la nueva rutina y metodologia
EaD (COSTA; KNUPPEL, 2014). A pesar de ello, no todo el mundo tie-
ne la disponibilidad o los recursos para asistir a estos espacios de forma
habitual. Asi, las video tutorias pueden ofrecer mediacion pedagogica a
una mayor diversidad de estudiantes, especialmente a aquellos que no
podrian asistir presencialmente a los centros, tal y como se informa en
las propias respuestas de los estudiantes.

Oliveira, Weber y Floriani (2021) realizaron una encuesta sobre las
percepciones de los estudiantes de Educacion Superior sobre un softwa-
re de videoconferencias web. Los estudiantes pertenecian a varios cursos
de EaD en una institucion educativa hibrida; en ese momento, las reu-
niones de mediacion cara a cara fueron reemplazadas por reuniones de
mediacion sincronicas, utilizando la plataforma Microsoft Teams. Las
principales ventajas de la herramienta reportadas por los estudiantes
fueron la comodidad y economia brindada, asi como las interacciones
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con colegas y docentes. Parece que las videoconferencias web pueden
satisfacer la demanda de los estudiantes de Educacion Superior de una
mayor practicidad y economia en relacion con las clases o reuniones de
mediacidn cara a cara.

En la segunda pregunta, se animd a los estudiantes a indicar suge-
rencias y aportes para que se pudieran mejorar las videos tutorias. Se
generd una nube de palabras estructurada a partir de las 147 respuestas
discursivas (Figura 2); el analisis de la nube permite inferir que térmi-
nos como “video tutoria’, “plataforma’, “asignaturas’, “grabadas” y “co-
nexion” fueron utilizados de manera intensiva por los estudiantes en
la construccion de sus respuestas. Este andlisis inicial brindé algunas
indicaciones de las principales unidades de registro utilizadas, pero fue
fundamental que las respuestas fueran leidas en su totalidad, siguiendo
los pasos del proceso de tematizacion (FONTOURA, 2011).

Figura 2 — Nube de palabras hecha a partir de las respuestas de los
estudiantes a la pregunta.‘;Qué sugerencias/contribuciones agregaria para que
la herramienta se pueda mejorar?”’. En total, se obtuvieron 147 respuestas;
las palabras mas frecuentes se representan proporcionalmente mas
grandes en la nube.
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Fuente: elaborada por los autores.

En el analisis cualitativo por tematizacion se utilizaron las mismas
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categorias analiticas propuestas por Garonce y Santos (2012). Los in-
vestigadores destacan que en las condiciones de la educacion en linea se
juegan multiples papeles, a saber: papel pedagogico; papel social; papel
gerencial; papel tecnologico. Asi, cada sugerencia o contribucién indi-
cada por los estudiantes se asoci6 con uno de estos cuatro papeles.

El papel pedagogico es lo que los educadores estan mas acostumbra-
dos a desempeiiar en sus actividades profesionales, siendo su funcién
principal la de mediadores del conocimiento a través de la definicion del
proyecto curricular, los objetivos deseados, los contenidos cubiertos y
las estrategias didactico-pedagogicas utilizadas. El papel social estd vin-
culado al establecimiento de un entorno socialmente integrado, donde
todos los participantes se sientan cdmodos para realizar intervenciones,
trabajar en grupo y promover discusiones. El papel directivo se refiere
a la administracion de las actividades programadas de acuerdo con el
tiempo disponible, las reglas académicas o los plazos. Finalmente, el
papel técnico concierne al uso de la tecnologia como aliada en el proce-
so de enseflanza y aprendizaje, especialmente en lo que respecta al uso
del software, para que sea el mas transparente y funcional, asegurando
el buen funcionamiento de las sesiones y la conectividad de todos los
involucrados (GARONCE; SANTOS, 2012; GARONCE, 2009).

El Cuadro 2, a continuacidn, resume las cuatro categorias analiticas
utilizadas, asi como sus respectivas unidades de contexto. De las 147
respuestas, 116 se asociaron con una de las cuatro categorias. Las demas
respuestas (31) no fueron categorizadas, ya que no presentan sugeren-
cia o aporte a la mejora de los video tutorias, es decir, quedan fuera del
tema de analisis.

La categoria mas frecuente en las respuestas de los estudiantes se
asocio con el papel directivo (68 respuestas), seguida del papel técnico
(26 respuestas), el papel pedagdgico (20 respuestas) y, finalmente, el
papel social (2 respuestas). En cuanto a la categoria asociada al papel
directivo, las sugerencias mas habituales sefialadas por los estudiantes
fueron que se pudieran grabar los video tutorias, quedando disponibles
durante algin tiempo en la plataforma. Otro pedido comun entre los
estudiantes fue que otras asignaturas del consorcio Cederj también ha-
gan uso de este recurso de mediacion pedagégica (Cuadro 2).
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Cuadro 2 - Categorias generadas a partir del tema ‘“‘sugerencias
para mejorar los videos tutorias’ en funcion del proceso de tema-
tizacion (FONTOURA, 201 1).

Tema: sugerencias para mejorar los video tutorias

ategorias Unidades de contexto

Papel pedagdgico “Cuestionarios propios de video tutoria para que los
alumnos los resuelvan junto con el mediador”
“Aumentar la duracién de las videoclases y los
profesores que hablen un poco mas despacio para los
que tienen internet lento puedan captar lo que se dijo en
la video tutoria o los que no entienden a la primera.”
“Més ejemplos y ejercicios con animacién durante la

_ clase.” _
Papel social Que las personas participen mas veces, ayudandonos

unos a los otros.”
“Creo que los alumnos podrian utilizar mas las notas
compartidas.”

Papel gerencial “Que los videos estén disponibles por un tiempo, ya
que llego del servicio y siempre ha comenzado o hay
problemas con el audio o mala velocidad de internet, si
la clase estd disponible en la plataforma, podriamos verla
cualquier dia u hora, que tengamos tiempo.”

“Nada que afadir. Solo la sugerencia de que otras
asignaturas también ofrecen este apoyo.”OK

“Mas video tutorias por la mafana, durante la semana.”

Papel técnico “La conexién a internet podria ser mas estable.”
“Mejora en la estabilidad de la plataforma.”
“Pausa en unos momentos de necesidad de ausencia.”

Fuente: elaborado por los autores.

Martins, Quintana y Quintana (2020) relatan una experiencia en el
uso de videoconferencias web en el curso de Administracion en la mo-
dalidad EaD de la Universidad Federal de Rio Grande (FURG): las cla-
ses, impartidas por videoconferencias web, fueron grabadas y puestas a
disposicion en YouTube. Segtin los autores, la grabacion sirvié como un
elemento complementario al aprendizaje de los estudiantes. El software
utilizado por los cursos de Cederj para transmitir videoconferencias
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en linea también permite grabar, pero esta funcidn no fue utilizada por
la disciplina.

Se cree que la sincronicidad de la transmision es un factor impor-
tante para promover la interaccion entre estudiantes y entre estos con
los mediadores. La visualizacion de video tutorias de forma asincrénica
reduce considerablemente la interaccion entre los agentes implicados
en la mediacidn pedagdgica. Es importante considerar, sin embargo,
que esta fue una demanda muy frecuente y evidente por parte de los
estudiantes y que puede brindar un mejor entendimiento a aquellos que
desean asistir a las tutorias en horarios alternativos, o desean volver a
asistir a ellas para posteriores revisiones o, incluso, para atender a quie-
nes no pudieron ver la transmision en su totalidad, ya sea por horarios
incompatibles o porque no cuentan con internet adecuado para parti-
cipar en las conferencias en tiempo real.

Con respecto al papel técnico, la mayoria de los estudiantes indico
problemas en las conexiones o estabilidad de la plataforma, generando
algo de ruido, especialmente en la transmision de audio. Dichos obs-
taculos también fueron reportados por otros autores como uno de los
principales problemas a superar, buscando una mejor calidad en las
transmisiones y, en consecuencia, la calidad del proceso de ensefianza y
aprendizaje en este nuevo entorno (DOTTA et al., 2014).

En cuanto al papel pedagégico, los estudiantes hicieron varias su-
gerencias. Algunos sugirieron que el mediador hablara mas despacio;
otros sugirieron un uso mas frecuente de los recursos de video, ademas
de una lista de ejercicios para realizar durante las transmisiones. En
cuanto al papel social, los estudiantes sugirieron un mejor proceso de
socializacion para este espacio virtual sincronico de interaccion.

Los resultados cualitativos obtenidos a través del analisis de tema-
tizacién proporcionaron subsidios para comprender mejor los nuevos
espacios de mediacion pedagogica, los cuales estan siendo utilizados
con mayor frecuencia por todas las instituciones, ya sean de aula de
ensefianza presencial o a distancia.
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4. Consideraciones finales

Las videoconferencias web representan una herramienta con mucho
potencial para el proceso de ensefianza y aprendizaje en EaD, especial-
mente por sus multiples funcionalidades. En el nuevo contexto de la
pandemia del Covid-19, las conferencias comenzaron a utilizarse en
los campos educativos mas diversos para los propositos mas diversos:
reuniones; pautas; hacer un seguimiento; sobre todo, la realizacion de
clases sincrénicas.

A pesar de su uso masivo, son pocas las investigaciones que se pro-
ponen analizar y evaluar el uso de esta herramienta en los cursos de
EaD. Identificar las concepciones de los estudiantes sobre el uso y apor-
tes de esta herramienta es, por tanto, una forma inicial de evaluar mejor
el impacto y las proyecciones que pueden tener las videoconferencias
web en el ambito de la EaD.

Segun la percepcion de los estudiantes, las videoconferencias web
representan un recurso fundamental para aclarar dudas, permitiendo
una mayor comprension de los contenidos estudiados. Los estudiantes
en la modalidad EaD no siempre cuentan con recursos para presentar
y resolver sus dudas en tiempo real; por tanto, es recomendable que las
videoconferencias web se utilicen mas para este fin, sobre todo porque
es una indicacion de los propios estudiantes.

A pesar de la caracteristica sorprendente de la sincronicidad, la ma-
yoria de los estudiantes sugirieron que las videoconferencias web se
puedan grabar y que se pueda acceder al material en otros momentos y
oportunidades. Se cree que tales demandas ocurren debido a problemas
técnicos recurrentes que ocurren durante las transmisiones en tiempo
real. También existe una fuerte demanda de otros cursos y disciplinas
que hagan uso regular de este recurso, sugiriendo que la herramienta
sea insertada y sistematizada en el ambito de la Educacién Superior
a distancia.

El estudio realizado tiene algunas limitaciones, ya que evaluo la rea-
lidad de un solo curso y asignatura. Sin embargo, se opto6 por esta via,
por tratarse de una disciplina que utiliza la videoconferencia web de
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forma regular y sistematica a lo largo del semestre académico, ademas
de contar ya con un cuerpo de tutores acostumbrados a brindar tuto-
rias a distancia a través de este medio. Por ello, es fundamental que las
videoconferencias web sean evaluadas en otros contextos educativos y
metodoldgicos, con el objetivo de aportar nuevos aportes al uso de esta
herramienta en el dmbito educativo.
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