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Resumen

Los cursos de odontologia que se impartian principalmente en perso-
na enfrentaron muchos desafios con el aislamiento impuesto por la pan-
demia del Covid-19. Uno de estos retos fue adecuar el disefio del curso a
un modelo virtual que garantizara el desarrollo de las habilidades nece-
sarias para los futuros profesionales. En este contexto, el objetivo de este
articulo fue presentar un informe de experiencia sobre el uso de tecnolo-
gias de la informacion y la comunicacion por una institucion publica de
educacion superior realizada de abril a diciembre de 2020. Se describen
los procedimientos metodolégicos adoptados y el uso de herramientas de
la plataforma Moodle. También se incluyen reflexiones sobre los recursos
utilizados. La experiencia se relata sobre la base de los resultados de una
lista de verificacion para el seguimiento de las disciplinas de pregrado.
Los resultados muestran que, antes de la pandemia, el sistema Moodle
se usaba poco en la universidad y, durante la pandemia, el nimero de
asignaturas que comenzaron a usar el sistema aumentd en un 64%. Entre
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las posibilidades ofrecidas, algunos profesores utilizaron la plataforma
Moodle solo como repositorio de materiales. Otros, ademas de poner a
disposicion videoclases, también utilizaron herramientas disponibles en
el entorno como foros, cuestionarios, enlaces externos y archivos. A tra-
vés de las medidas realizadas, se observd que las plataformas funcionan
positivamente durante la ensefianza remota en Odontologia.

Palabras-clave: Educacidén a distancia. Odontologia. Tecnologia de la
informacion y la comunicacion. Educaciéon mediada por tecnologia.
Covid-19.

Abstract

Dental courses used to be mainly designed by traditional learning
previously from the Covid-19 pandemic. To face in-person closure, one
of the biggest challenges was adapt the dental course design to an on-
line model, which guarantees the development of skills needed by fu-
ture professionals. In this context, this paper aimed to present a report
about the usage of information and communication technologies by a
public university in XXX from April to December 2020. Procedures
about the methodology applied and reflections about the implementa-
tion of Moodle and Whereby were described. A checklist for monitoring
undergraduate units showed that before the pandemic the Moodle sys-
tem was little used in the dental course. However, during the pandemic,
the number of units that started using the platform rose from 09 to 32
(64%). Among the possibilities offered, some teachers used the Moodle
platform only as a repository. Others also used tools available on Moodle
such as forums, questionnaires, external links, and files. Therefore, the
results from the checklist showed that the platforms worked positively
during online learning in dental faculty. However, some policies and
training remain necessary to ensure better educational outcomes.

Keywords: Distance learning. Dentistry. Information and communica-
tion technologies. Technology enhanced learning. Covid-19.
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Resumo

Os cursos de Odontologia que, prioritariamente, eram ministrados
de forma presencial enfrentaram muitos desafios com o distanciamen-
to imposto pela pandemia da Covid-19. Um desses desafios foi adaptar
o desenho do curso para um modelo virtual que garantisse o desenvol-
vimento das competéncias necessarias aos futuros profissionais. Nesse
contexto, o objetivo deste artigo foi apresentar um relato de experiéncia
sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunica¢do por uma ins-
tituicdo publica de ensino superior no periodo de abril a dezembro de
2020. Sao descritos os procedimentos metodologicos e a utilizagdo dos
recursos da plataforma Moodle adotados. Também constam as reflexdes
sobre os recursos utilizados. A experiéncia é relatada a partir dos resulta-
dos de um checklist para o monitoramento das disciplinas de graduagao.
Os resultados mostram que, previamente a pandemia, o sistema Moodle
era pouco usado na instituicao e, durante o contexto de distanciamento
social, o nimero de disciplinas que passaram a usar o sistema aumentou
64%. Dentre as possibilidades oferecidas, alguns professores utilizaram a
plataforma Moodle apenas como repositdrio de materiais. Outros, além
de disponibilizarem as videoaulas, utilizaram ferramentas disponiveis
no ambiente, como féruns, questionarios, links externos e arquivos. Por
meio das medidas realizadas, observou-se que as plataformas funcionam
positivamente durante o ensino remoto em Odontologia.

Palavras chave: Ensino a distancia. Odontologia. Tecnologia de infor-
macdo e comunica¢do. Educagdo mediada por tecnologia. Covid-19.

|. Introduccién

La pandemia del coronavirus (Covid-19), que comenz6 en Wuhan,
China, en 2020, se ha convertido en un gran desafio para paises de todo
el mundo debido a la velocidad de contaminacion y mutacion del virus
(SMITH et al., 2020). Con la intencidn de priorizar el aislamiento social
en un intento por reducir la propagacion del virus y prevenir el colapso
de los sistemas globales de salud, la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) recomendd, entre otras acciones, suspender las clases presen-
ciales (CRITICAL..., 2020).
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Asi, el Ministerio de Educacion brasilefio autorizo la sustitucion de
asignaturas presenciales por clases remotas en cursos de pregrado utili-
zando las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICs) como
herramienta y recurso para la formacion profesional (SPANEMBERG;
SIMOES; CARDOSO, 2020). Con el fin de mantener la rutina de estudio
y posibilitar un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), apuntando al me-
nor dafio posible al plan docente de las asignaturas y al calendario acadé-
mico, las instituciones de educacién superior federales y estatales adop-
taron estas estrategias en sus programas pedagdgicos. (BRASIL, 2020).

Las instituciones que tenian EVA institucional enfrentaron, sin em-
bargo, la falta de experiencia de los docentes en el uso de estas tecno-
logias (OLIVEIRA, 2008). De hecho, la falta de capacidad para utilizar
las TICs en la ensefianza no se debe unicamente al dominio tecnolé-
gico; también se debid a la falta de capacitacion en el uso de estas tec-
nologias. A modo de ejemplo, el curso de Bachillerato en Sistemas de
Informacidn presento dificultades en esta transicion de modelos de en-
sefianza (SILVEIRA et al., 2021).

En el caso de la Facultad de Odontologia de la Universidad del
Estado de Rio de Janeiro (UER]J), el foco de este estudio, debido a las
dificultades del escenario global y educativo, el trabajo de los profe-
sores se ha convertido en un gran desafio, especialmente en las asig-
naturas clinicas-laboratoriales. Incluso con el apoyo de un Nucleo de
Teledeontologia junto con la enseflanza del pregrado, algunos docen-
tes optaron por no desarrollar actividades en sus disciplinas, esperan-
do el regreso de las actividades presenciales. Otros profesores, por su
parte, utilizaron el tiempo de clase y el apoyo tecnoldgico para discu-
tir casos y videos de técnicas, ademas de explorar las potencialidades
de la ensefianza on-line.

El objetivo de este trabajo fue presentar las estrategias para el uso de
las TICs en la educacion en Odontologia en la pandemia del Covid-19,
destacando los recursos utilizados, con el fin de resaltar las posibilida-
des de su uso en este campo de ensefianza.
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2. Transferencia de la ensefnanza
presencial al aprendizaje remoto

2.1. La pandemia del Covid-19y la
educacion en Odontologia

En marzo de 2020, la OMS anunci6 que los nuevos brotes de coro-
navirus constituian una emergencia de salud publica de preocupacion
mundial. Desde entonces, muchos paises han seguido demostrando
que la transmisidn del virus SARS-CoV-2 se puede controlar median-
te acciones estratégicas que incluyen distancia fisica, uso de cubiertas
faciales e higiene de las manos. Ademads de las medidas preventivas,
los test rapidos, el rastreo de contactos y las campaiias de vacunacion
son esenciales para controlar la transmision y ayudar a informar la
prevalencia e incidencia de la enfermedad. La OMS ha estado abo-
gando por estas medidas y recomienda que los paises sigan tomando
todas las medidas necesarias para frenar aun mas la propagacion, a fin
de evitar que sus sistemas de salud se vean sobrecargados, asi como
para prevenir infecciones.

En Brasil, el Parecer del Ministerio de Educacidn, del Consejo Nacional
de Educacion (CNE) n° 11/2020, que prevé "Orientaciones educativas
para la realizacion de clases y actividades pedagdgicas presenciales y no
presenciales en el contexto de la pandemia”, respaldd, durante el con-
texto del Covid-19, el establecimiento de una metodologia pedagogica
favorable a las actividades practicas, en la que los objetos de aprendiza-
je deben corresponder a la construccion de competencias y facilitar la
aplicacion interdisciplinar del curriculo. Asi, se suspendieron las clases
presenciales y se instalo la enseflanza remota en varios cursos publicos
de pregrado, incluidos los de Odontologia (BRASIL, 2020).

Dada la nueva realidad expuesta, el trabajo de los profesores se ha
convertido en un gran desafio, especialmente en las asignaturas de acti-
vidades teodrico-practicas. Entre los desafios enfrentados se encuentran
la baja participacion de los estudiantes en determinadas asignaturas,
la falta de infraestructura, la redefinicion del papel del profesor en el
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proceso educativo y la dificultad de uso de las tecnologias (QUINN et
al., 2020). Las herramientas digitales orientadas a la ensefianza estan
experimentando actualmente un crecimiento constante en el mundo,
ya que se han publicado diferentes informes que ejemplifican las dife-
rentes conductas de las Facultades de Odontologia durante este perio-
do de aislamiento social, con el fin de resaltar las fortalezas y debilida-
des de cada implementacion (DAMIEN; CHAPPELL; HOEVEN, 2020;
PERES et al., 2020; UMEIZUDIKE et al., 2020).

También corresponde reflexionar sobre otros aspectos relacionados
con la pandemia que inciden directamente en el proceso educativo.
;Cémo manejaron los cursos la gestion de los estudiantes y su ansiedad
general sobre la remodelacion de la ensefianza, ya sea en relacién con
la atencidn al paciente o la incapacidad para cumplir con los requisitos
clinicos para la graduacion y las preocupaciones sobre la seguridad? Al
estar en un ambiente que cambia minuto a minuto, es comun que los
cursos de pregrado realicen modificaciones apropiadas y oportunas en
sus métodos de ensefianza y aprendizaje para asegurar la continuidad
de la educacion, asi como programar las politicas y los protocolos pro-
visionales para proteger al personal, estudiantes, profesores y pacientes.
Por lo tanto, ademas de las cuestiones pedagdgicas y tecnoldgicas, fué
necesario elaborar recomendaciones para que los educadores y admi-
nistradores de odontologia adaptaran las cuestiones que el Covid-19
impone, con el fin de prepararlos para interrupciones similares en el
futuro (IYER; AZIZ; OJCIUS, 2020).

2.2. Estrategias de aprendizaje remoto

Con el desarrollo de la sociedad y los cambios generacionales, se han
propuesto cada vez mds nuevas metodologias de ensefianza activa. En
2017, el Consejo Europeo de Dentistas publico un consenso sobre nue-
vos enfoques para la ensefianza de la odontologia, haciendo hincapié
en la tecnologia como pilar fundamental. Un uso potencial de la tecno-
logia en el proceso educativo es la capacidad de generar conocimiento
colaborativo que permita el intercambio de informacion a gran escala,
estimulando un mayor compromiso y fortaleciendo la marca de la ins-
titucion (MITRE et al., 2008).
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Sin embargo, en el periodo de transicion entre los sistemas presen-
cial y remoto, se observo que una de las principales dificultades que
enfrentaron las instituciones fue la falta de experiencia de los docentes
en el uso y aplicacion de las TICs en la ensefianza (OLIVEIRA, 2008).
Para mitigar el impacto en la calidad de la educacion odontolégica, el
proceso de enseflanza remota en la Facultad de Odontologia de la UER]
se llevé a cabo en alianza con el Departamento de Teleodontologia de
la misma institucién. En este contexto, se llevaron a cabo las siguien-
tes estrategias: 1. tutoriales sobre educacidn y tecnologia dental; 2. vi-
deos y libros digitales sobre la plataforma Moodle y Whereby; 3. sopor-
te completo via correo electronico y WhatsApp; 4. gestion académica
en asociacion con profesores de cada asignatura del curso de pregrado
con profesionales experimentados en disefio educativo. Aunque con un
apoyo efectivo, el periodo de transicion enfrenté un aumento de tareas
y responsabilidades urgentes, como lo sefialaron otras universidades,
enfatizando la necesidad de recursos humanos y tecnolégicos para la
efectividad del sistema (MOORE et al., 2020).

La modalidad en linea incluyd aprendizaje asincréonico apoyado por
la plataforma Moodle y aprendizaje sincrono a partir del Whereby. Las
actividades y pruebas también se realizaron en la plataforma Moodle en
formato de cuestionario. Todas las pruebas en linea siguieron el molde
de preguntas aleatorias, en formato de pagina unica, sin posibilidad de
volver a la pregunta anterior. El tiempo de examen y el niimero de pre-
guntas fueron estipulados por cada profesor. Algunos profesores prefi-
rieron realizar pruebas orales a través del Whereby.

La inclusidn de la tecnologia en la educacion odontoldgica no es algo
reciente. Muchos trabajos de revision sistematica apuntan a la modali-
dad de blended learning, conocida, en espafiol, como aprendizaje mixto.

3. Metodologia

El presente articulo es un estudio observacional descriptivo retrospec-
tivo realizado de abril a diciembre de 2020. Para su elaboracion se seleccio-
naron 32 asignaturas obligatorias de pregrado impartidos en una Facultad
de Odontologia y alojados en la plataforma del entorno virtual Moodle.
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Para ello, se utilizaron dos metodologias: la encuesta de asignaturas
de pregrado sobre las TICs utilizadas; y el relato de nuestras experien-
cias como departamento facilitador de la Teleodontologia.

3.1. Encuesta sobre el uso de las TICs

El primer método cualitativo consistid en utilizar una lista de ve-
rificacion propuesta para el seguimiento del entorno virtual sobre las
actividades y recursos utilizados por los profesores en el modelo de en-
sefianza en linea (ROCHA, 2015). El instrumento consta de ocho cri-
terios que, en conjunto, tienen como objetivo establecer una propuesta
pedagogica eficaz. La eleccidn de esta lista de verificacion se basé en
otros trabajos ya publicados en la literatura con el mismo objetivo, te-
niendo en cuenta la experiencia del autor del instrumento con el uso de
EVAs en la graduacion.

Los datos fueron recolectados a través de la encuesta y exploracion
de las asignaturas de pregrado registradas en el entorno virtual de la
Facultad de Odontologia estudiada. Las 32 asignaturas incluidas si-
guieron estos criterios: (a) ser asignatura obligatoria ofrecida por el
programa de graduacion; (b) haber utilizado al menos un recurso del
entorno virtual; (c) profesor con registro activo en el sistema. Se ex-
cluyeron las asignaturas que utilizaron otros recursos en linea que no
fuera el EVA de la institucion.

3.2. Informe de experiencia del
Departamento de Teleodontologia

La inclusiéon de la Teleodontologia en la atencion y la educacidon
ha ganado mas notoriedad durante la pandemia del Covid-19 (ROSE,
2020). Es un campo establecido desde 1989, definido como el uso de
las tecnologias de la informacion y la comunicacidn en el ambito odon-
tolégico, con el objetivo de facilitar la prestacion de servicios y educa-
cion (ALABDULLAH; DANIEL, 2018). De hecho, con la intencion de
aprovechar todos los beneficios de la Teleodontologia, se desarrollaron
algunos centros dentro de las universidades.
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El primer Nucleo de Teledentologia creado fue el de la Facultad de
Odontologia de la Universidad de Sao Paulo (FOUSP) en 2007. En la
UER], el Nucleo de Teledentologia se desarrollé en 2014 con el objeti-
vo de brindar apoyo tecnologico e innovador a los cursos de pregrado
y postgrado. Como productos, se desarrollaron la plataforma Moodle
institucional, las aplicaciones en salud y publicaciones cientificas. Sin
embargo, con el evento pandémico, el departamento se convirtié en
un aliado clave en la rapida transformacion del aprendizaje presencial
al aprendizaje remoto. El equipo multiprofesional del centro, integra-
do por: cirujana-odontélogo, disefiador, programador y alumnos de la
Liga Académica de Teledentologia de la institucion, preparé material
ilustrativo para los profesores, con el fin de cubrir un libro electréonico
y tutoriales en video que explican cada caracteristica de la plataforma,
asi como sugerencias de uso.

De esta forma, la situacion permitio al profesor tener total autono-
mia sobre su asignatura y apoyo a lo largo del semestre. Se entiende
que el apoyo durante este periodo fue fundamental para que profe-
sores y alumnos pudieran, en tan poco tiempo, adaptarse a la nueva
realidad de ensefianza. Ante el gran cambio del sistema educativo sin
perspectivas de volver a ser como era, se propone el uso de recursos
en linea en entornos institucionales virtuales en la formacion profe-
sional de estudiantes.

4. Resultados y discusiones

Se ofreciod acceso a estudiantes y profesores al EVA Moodle y plata-
forma de aula virtual Whereby, con el apoyo técnico y pedagdgico del
Nucleo de Teleodontologia y la Liga Académica de Teledeontologia
(LATELE) de la institucion. El uso de herramientas digitales y me-
todologias de ensefianza se dejo a criterio de los profesores. Sin em-
bargo, se recomendd la aplicaciéon de una metodologia de ensefianza
hibrida (blended learning) para asignaturas practicas compuestas por
contenidos tedricos impartidos en el sistema en linea y médulos prac-
ticos presenciales, siguiendo los preceptos de bioseguridad recomen-
dados por el Consejo Federal de Odontologia (CFO). Para capacitar a
alumnos y profesores sobre las nuevas reglas de bioseguridad, se puso
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a disposicion en la plataforma Moodle una disciplina asincrdnica de la
institucidn, con acceso gratuito entre abril y diciembre de 2020.

El plan de estudios de Odontologia de la UER] tiene un total de
50 (cincuenta) asignaturas curriculares obligatorias. Hasta febrero
de 2020, del total de estos sujetos, solo 9 (18%) utilizaban, de alguna
manera, el EVA institucional. Con el inicio de la pandemia, a partir
de marzo de 2020, el numero de asignaturas obligatorias que co-
menzaron a utilizar el sistema aumentd en un 46%, de 9 a 32 cursos
impartidos en linea.

La eleccion de las metodologias de ensefianza y recursos del AVA
fue la autonomia de los profesores, con una variacion en su uso.
Entre las 32 asignaturas, 7 usaron el EVA solo como un repositorio
para las lecciones en video grabadas; al no tener ningtun objetivo
metodoldgico activo, no fue posible aplicar la lista de verificacidon en
estas asignaturas. Entre las 25 asignaturas restantes, se observo que
utilizaron guiones, actividades e instrumentos de evaluacion (acti-
vidad general) como los recursos mas frecuentes, segun la lista de
verificacion (Tabla 1). Solo 5 asignaturas utilizaron el recurso de
evaluacion (asignatura o alumno) y ninguna permitio la autonomia
de los estudiantes a través de la motivacion en la busqueda de recur-
sos de investigacion de su propio interés o en la web.

Atividade N. de disciplinas

{Cada clase tiene un guién de 18
orientacion para los estudiantes?
Ademas del contenido ofrecido, ;hay | 14

alguna indicacién de links a estudios
complementares!?

{Pueden los estudiantes emprender 0
estudios o investigaciones de su
propio interés!?

¢Hay alguna actividad que los alumnos |17
deban realizar en cada clase?
¢Hay grupos de estudios y/o tareas? Il
¢Hay propuestas de investigacién enla |0
web?
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{Existe una actividad general - sintesis |16
de los contenidos y dominios de la
disciplina?

{Existe un instrumento de 5
autoevaluacién y evaluacion de la
disciplina?

Tabla | — Numero de asignaturas que tenian algin elemento en la
lista de verificacion para su seguimiento

Fuente: elaborada por los autores.

Respecto a los recursos del EVA, la Tabla 1 demuestra cuales fueron
los mas utilizados, siendo la inclusion de videos el recurso principal.
Algunas razones de la variacion en el uso de recursos se han publicado
en la literatura (IYER; AZIZ; OJCIUS, 2020). Segun los autores, estas
variaciones dependen de las filosofias politico-institucionales de cada
unidad, de las recomendaciones de las agencias locales, de la propaga-
cién de la infeccion y de la disponibilidad y formacion de los profesores.

En un estudio realizado en Alemania sobre la implementacién del
aprendizaje en linea en Odontologia, alumnos y profesores mostraron
una perspectiva predominantemente positiva, brindando la oportuni-
dad de utilizar el aprendizaje en linea, incluso mas alla del Covid-19 en
el futuro plan de estudios. Sin embargo, muchos alumnos informaron
que aun no se sentian preparados para los cursos practicos en linea, con
la finalidad de aprender de forma auténoma (SCHLENZ et al., 2020).

Recurso AVA orientado em Numero de disciplinas que
tutorial usaram o recurso

Foro de noticias 10

Archivo 22

Cuestionario 19

Link (URL) 12

Adjuntar video 27

Tabla 2 — Recursos del EVA utilizados en las asignaturas analizadas

Fuente: elaborada por los autores.
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Los estudios de la literatura revelan que los nuevos conceptos para
la educacién moderna resaltan la importancia del profesor como agen-
te rector en este proceso para ayudar a los estudiantes a construir sus
identidades personales y profesionales, ademas de desarrollar sus habi-
lidades y competencias a través de sus experiencias y perfiles, con el fin
de que encuentren sus espacios a medida que se convierten en ciudada-
nos satisfechos y productivos (ROCHA, 2015).

Ademas del formato diferenciado para la construccion de conteni-
dos en los EVAs, otro punto fundamental es el equivalente a las relacio-
nes de interaccion en el aprendizaje en linea: alumno-alumno, alum-
no-profesor, alumno-contenido, profesor-profesor, profesor-contenido
y contenido-contenido (ANDERSON, 2008). En nuestra institucion,
ademas de las tutorias producidas, los docentes contaron con la ayuda
de estudiantes de la Liga Académica de Teleodontologia para el segui-
miento en el aula. Los profesores también buscaron otras estrategias
para involucrar a los estudiantes, considerando que sus clases tedricas
solo se impartian en linea, como el uso de foros, chats, redes sociales
(como WhatsApp) y debates en formato sincronico.

Con base en la lista de verificacidon aplicada, se encontréd que el
uso del EVA funcion6 positivamente durante la ensefianza remota en
Odontologia en la institucion. Sin embargo, es necesario mejorar la ca-
lidad de la educacion en linea centrada en el alumno y fortalecer medi-
das para aliviar el estrés psicoldgico de los estudiantes. La educacion su-
perior en ciencias de la salud demanda cada vez mas la implementacion
de herramientas pedagdgicas flexibles, como los EVAs, para que la cons-
truccion compartida del conocimiento sea posible, en espacios plurales
e integradores, ya que esta circunstancia se caracteriza por la presencia
de diferentes sujetos (profesor, alumno y paciente) (PALACIO, 2016).

En este contexto, para incorporar nuevas tecnologias, como los
EVAs, es prudente reevaluar las bases tedricas que conforman un mo-
delo pedagogico, asi como aclarar los nuevos papeles de profesores y
estudiantes en nuevos escenarios de enseflanza-aprendizaje, ya que el
modelo tradicional de la ensefianza no responde a las nuevas demandas
educativas (SALVADOR et al., 2017).
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Para que la unidad académica desarrolle una politica efectiva utilizan-
do la educacién mediada por tecnologias, una discusion es fundamental
para identificar el proposito de las tecnologias de la informacidén y la co-
municacién (en el ambito administrativo o instructivo) e identificar las
demandas necesarias dentro de cada espacio. El camino hacia la concilia-
cion del aprendizaje presencial y a distancia debe seguir el esclarecimien-
to de la comunidad académica para superar los prejuicios, la formacion
pedagdgica, la definicion de areas prioritarias y la planificacion.

5. Consideraciones finales

A través de las mediciones realizadas, se constaté que el EVSA de la
institucion fue positivo durante la ensefianza remota en Odontologia, te-
niendo en cuenta el andlisis de los items de seguimiento. Se sugiere, sin
embargo, que los educadores en el campo de la Odontologia se dediquen
a: aprender a aplicar metodologias contemporaneas en el entorno en li-
nea; aprender sobre las herramientas del EVA; promover el compromiso
social en linea; y agregar tecnologia a sus cursos de Odontologia. También
es necesario que las instituciones odontolédgicas desarrollen politicas para
ayudar a los educadores en la modalidad de educacion en linea.

Para ello, sera fundamental buscar involucrar a los alumnos como
actores en sus procesos de aprendizaje, desarrollando habilidades que
culminen en la formacidn técnico-cientifica para abarcar la obtencion
de capital social. Es fundamental asociar el aprendizaje presencial con
la modalidad en linea y superar algunos prejuicios.
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