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Resumo

Os cursos de Odontologia que, prioritariamente, eram ministrados
de forma presencial enfrentaram muitos desafios com o distanciamen-
to imposto pela pandemia da Covid-19. Um desses desafios foi adaptar
o desenho do curso para um modelo virtual que garantisse o desenvol-
vimento das competéncias necessarias aos futuros profissionais. Nesse
contexto, o objetivo deste artigo foi apresentar um relato de experiéncia
sobre o uso das tecnologias de informacao e comunicagao por uma ins-
tituicdo publica de ensino superior no periodo de abril a dezembro de
2020. Sao descritos os procedimentos metodologicos e a utilizagao dos
recursos da plataforma Moodle adotados. Também constam as reflexdes
sobre os recursos utilizados. A experiéncia é relatada a partir dos resulta-
dos de um checklist para o monitoramento das disciplinas de graduagao.
Os resultados mostram que, previamente a pandemia, o sistema Moodle
era pouco usado na instituicao e, durante o contexto de distanciamento
social, o numero de disciplinas que passaram a usar o sistema aumentou
64%. Dentre as possibilidades oferecidas, alguns professores utilizaram a
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plataforma Moodle apenas como repositdrio de materiais. Outros, além
de disponibilizarem as videoaulas, utilizaram ferramentas disponiveis
no ambiente, como foruns, questionarios, links externos e arquivos. Por
meio das medidas realizadas, observou-se que as plataformas funcionam
positivamente durante o ensino remoto em Odontologia.

Palavras-chave: Ensino a distancia. Odontologia. Tecnologia de infor-
macdo e comunica¢do. Educagdo mediada por tecnologia. Covid-19.

Abstract

Dental courses used to be mainly designed by traditional learning
previously from the Covid-19 pandemic. To face in-person closure, one
of the biggest challenges was adapt the dental course design to an on-
line model, which guarantees the development of skills needed by fu-
ture professionals. In this context, this paper aimed to present a report
about the usage of information and communication technologies by a
public university in XXX from April to December 2020. Procedures
about the methodology applied and reflections about the implementa-
tion of Moodle and Whereby were described. A checklist for monitoring
undergraduate units showed that before the pandemic the Moodle sys-
tem was little used in the dental course. However, during the pandemic,
the number of units that started using the platform rose from 09 to 32
(64%). Among the possibilities offered, some teachers used the Moodle
platform onlyas a repository. Others also used tools available on Moodle
such as forums, questionnaires, external links, and files. Therefore, the
results from the checklist showed that the platforms worked positively
during online learning in dental faculty. However, some policies and
training remain necessary to ensure better educational outcomes.

Keywords: Distance learning. Dentistry. Information and communica-
tion technologies. Technology enhanced learning. Covid-19.

Resumen

Los cursos de odontologia que se impartian principalmente en per-
sona enfrentaron muchos desafios con el aislamiento impuesto por la
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pandemia de Covid-19. Uno de estos retos fue adecuar el disefio del
curso a un modelo virtual que garantizara el desarrollo de las habilida-
des necesarias para los futuros profesionales. En este contexto, el objeti-
vo de este articulo fue presentar un informe de experiencia sobre el uso
de tecnologias de la informacidn y la comunicacién por una institucidon
publica de educacidn superior realizada de abril a diciembre de 2020.
Se describen los procedimientos metodolégicos y el uso de herramien-
tas Moodle. adoptado. También se incluyen reflexiones sobre los recur-
sos utilizados. La experiencia se informa sobre la base de los resultados
de una lista de verificacion para el seguimiento de las disciplinas de
pregrado. Los resultados muestran que antes de la pandemia el siste-
ma Moodle se usaba poco en la universidad y durante la pandemia el
numero de sujetos que comenzaron a usar el sistema aument6 en un
64%. Entre las posibilidades ofrecidas, algunos profesores utilizaron la
plataforma Moodle solo como repositorio de materiales. Otros, ademas
de poner a disposicion lecciones en video, también utilizaron herra-
mientas disponibles en el entorno como foros, cuestionarios, enlaces
externos y archivos. A través de las mediciones realizadas, se observd
que las plataformas funcionaron positivamente durante la ensefianza a
distancia en Odontologia en el XX.

Palabras clave: Educacion a distancia. Odontologia. Tecnologia de la
informacién y la comunicacion. Educaciéon mediada por tecnologia.
Covid-19.

|. Introducao

A pandemia originada pelo Coronavirus (Covid-19), iniciada em
Wuhan, China, em 2020, tornou-se um grande desafio para paises ao
redor do mundo devido a velocidade de contaminac¢do e mutagao do
virus (SMITH et al., 2020). Com a inten¢do de priorizar o isolamento
social na tentativa de reduzir a propagacdo do virus e prevenir o co-
lapso dos sistemas de satude globais, a Organizagdo Mundial de Saude
(OMS) recomendou, dentre outras condutas, que as aulas presenciais
fossem suspensas (CRITICAL..., 2020).

Dessa forma, o Ministério da Educacdo brasileiro autorizou a
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substituicdo das disciplinas presenciais por aulas remotas em cursos
de graduagao utilizando as Tecnologias de Informagao e Comunicagao
(TICs) como ferramenta e recurso para a formagdo profissional
(SPANEMBERG; SIMOES; CARDOSO, 2020). Com o objetivo de
manter a rotina de estudos e possibilitar um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), visando ao minimo prejuizo possivel ao plano
de ensino das disciplinas e ao calendario académico, instituicoes de en-
sino superior federais e estaduais adotaram essas estratégias em seus
programas pedagdgicos (BRASIL, 2020).

As instituicoes que apresentavam AVA institucional enfrentaram,
porém, a falta de experiéncia dos docentes na utilizagao dessas tecnolo-
gias (OLIVEIRA, 2008). Inclusive, a falta de habilidade do uso das TICs
no ensino nao foi apenas pelo dominio tecnolégico; foi, também, pela
falta de capacitacdo no uso dessas tecnologias. A titulo de exemplo, o
curso de Bacharelado em Sistemas de Informacao apresentou dificulda-
des nessa transi¢cdao de modelos de ensino (SILVEIRA et al., 2021).

No caso da Faculdade de Odontologia da Universidade do Estado
do Rio de Janeiro (UER]), foco deste estudo, devido as dificuldades
do cenario global e educacional, o trabalho dos professores se tornou
um grande desafio, principalmente nas disciplinas clinicas-laborato-
riais. Mesmo com o suporte de um Nucleo de Teleodontologia junto
ao ensino da graduacdo, alguns docentes optaram por ndo desenvol-
ver atividades de suas disciplinas, aguardando o retorno das atividades
presenciais. Ja outros professores utilizaram o tempo de aula e suporte
tecnoldgico para a discussao de casos e videos de técnicas, além de ex-
plorar os potenciais do ensino on-line.

O objetivo deste trabalho foi apresentar as estratégias do uso das
TICs na educag¢ao em Odontologia na pandemia da Covid-19, ressal-
tando os recursos utilizados, de forma a evidenciar as possibilidades do
uso nesse campo de ensino.
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2. Transferindo o ensino presencial
para o ensino remoto

2.1. A pandemia da Covid-19 e a
educagdo em Odontologia

Em marco de 2020, a OMS anunciou que os surtos do novo
Coronavirus constituiram uma emergéncia de satude publica de inte-
resse global. Desde entdo, muitos paises continuaram a demonstrar que
a transmissao do virus SARS-CoV-2 pode ser controlada por meio de
acoes estratégicas que incluem o distanciamento fisico, uso de cober-
turas faciais e higiene das maos. Além de medidas preventivas, o teste
rapido, rastreamento de contato e campanhas de vacinac¢ao estdo sendo
essenciais para controlar a transmissao e auxiliar na notificacdo da pre-
valéncia e incidéncia da doenca. A OMS tem defendido essas medidas
e recomenda que os paises devam continuar a tomar todas as medidas
necessarias para desacelerar, ainda mais, a propagacao, a fim de evitar
que seus sistemas de saude fiquem sobrecarregados, bem como para
prevenir infecc¢des.

No Brasil, o Parecer do Ministério da Educac¢ao, do Conselho Nacional
de Educacao (CNE) n° 11/2020, que dispde sobre “Orientac¢des educa-
cionais para a realizacao de aulas e atividades pedagogicas presenciais e
nao presenciais no contexto da pandemia’, preconizou, durante o con-
texto de Covid-19, o estabelecimento de uma metodologia pedagégica
favoravel as atividades praticas, em que os objetos de aprendizagem de-
vessem corresponder a construcdo das competéncias e facilitar a apli-
cacdo interdisciplinar do curriculo. Assim, as aulas presenciais foram
suspensas e o ensino remoto foi instalado em diversos cursos publicos
de graduacao, incluindo os de Odontologia (BRASIL, 2020).

Diante da nova realidade exposta, o trabalho dos professores se tornou
um grande desafio, principalmente nas disciplinas de atividades tedrico-
-praticas. Dentre os desafios enfrentados, foram citados o engajamento
baixo dos alunos em determinadas disciplinas, a falta de infraestrutura,
aredefinicao do papel do professor no processo educativo e a dificuldade
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de uso com as tecnologias (QUINN et al., 2020). As ferramentas digi-
tais voltadas para o ensino, atualmente, experimentam um crescimento
constante no mundo, ja que diferentes relatos foram publicados exempli-
ficando as diversas condutas de Faculdades de Odontologia durante esse
periodo de distanciamento social, de maneira a ressaltar os pontos for-
tes e fracos de cada implementacao (DAMIEN; CHAPPELL; HOEVEN,
2020; PERES et al., 2020; UMEIZUDIKE et al., 2020).

Compete, também, a reflexao sobre outros aspectos relacionados a
pandemia que afetam diretamente o processo educacional. Como os
cursos realizaram o gerenciamento de alunos e sua ansiedade geral so-
bre o remodelamento do ensino, ora em relacdao ao atendimento ao pa-
ciente, ora quanto a incapacidade de cumprir os requisitos clinicos para
a formatura e preocupagdes com a seguranga? Por estar em um am-
biente que muda a cada minuto, ¢ comum que os cursos de graduagao
facam modificacoes adequadas e oportunas em seus métodos de ensino
e aprendizagem para garantir a continuidade da educa¢iao, bem como
programar politicas e protocolos provisorios para proteger a equipe,
alunos, professores e pacientes. Portanto, além das questdes pedagdgi-
cas e tecnoldgicas, foi necessario elaborar recomendacdes para educa-
dores e administradores de Odontologia para a adaptacao das questdes
impostas pela Covid-19, com o intuito de prepara-los para interrup¢des
semelhantes no futuro (IYER; AZIZ; OJCIUS, 2020).

2.2. As estratégias de ensino remoto

Com o desenvolvimento da sociedade e mudancas geracionais, no-
vas metodologias ativas de ensino vém sendo cada vez mais propos-
tas. Em 2017, o conselho europeu de educagdo odontolégica publicou
um consenso sobre as novas abordagens de ensino em Odontologia,
enfatizando a tecnologia como um pilar fundamental. Um potencial
uso da tecnologia no processo educacional é a capacidade de criar co-
nhecimento colaborativo que permite a troca de informac¢ao em ampla
escala, ao estimular um maior engajamento e fortalecer a marca da ins-
tituicdo (MITRE et al., 2008).

Entretanto, no periodo de transicao entre o sistema presencial e re-
moto, observou-se que uma das principais dificuldades enfrentadas
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pelas institui¢des foi a falta de experiéncia dos docentes no uso e apli-
cacao das TICs no ensino (OLIVEIRA, 2008). Para mitigar o impacto
na qualidade da educagao odontoldgica, o processo de ensino remoto
na Faculdade de Odontologia da UER] foi realizado em parceria com
o Departamento de Teleodontologia da mesma instituicdo. Nesse con-
texto, foram realizadas as seguintes estratégias: 1. tutoriais sobre edu-
cagao e tecnologia odontologica; 2. videos e e-books sobre a platafor-
ma Moodle e o Whereby; 3. suporte completo via e-mail e WhatsApp;
4. gestao académica em parceria com professores de cada disciplina do
curso de graduagdo com profissionais experientes em design educacio-
nal. Embora com suporte efetivo, o periodo de transi¢do enfrentou um
aumento de tarefas e responsabilidades urgentes, como pontuado por
outras universidades, enfatizando a necessidade de recursos humanos e
tecnologicos para a efetividade do sistema (MOORE et al., 2020).

A modalidade on-line incluiu aprendizagem assincrona suportada
pela plataforma Moodle e aprendizagem sincrona a partir do Whereby.
Asatividades e os testes também foram realizados na plataforma Moodle
em formato de questionario. Todas as provas on-line seguiram o padrao
de questdes randomizadas, em formato de pagina tinica, sem possibi-
lidade de retornar a questao anterior. O tempo de prova e o numero de
questdes foram estipulados por cada professor. Alguns docentes prefe-
riram fazer provas orais por meio do Whereby.

A inclusdo da tecnologia no ensino odontolégico nao é algo recente.
Muitos trabalhos de revisao sistematica apontam para a modalidade de
blended learning, conhecida, em portugués, como aprendizagem mista.

3. Metodologia

Este artigo se trata de um estudo observacional retrospectivo, des-
critivo e realizado no periodo de abril a dezembro de 2020. Para a sua
elaboragao, foram selecionadas 32 disciplinas obrigatdrias da gradua-
¢do ministradas em uma Faculdade de Odontologia e hospedadas na
plataforma de ambiente virtual Moodle.
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Para isso, foram utilizadas duas metodologias: o levantamento das
disciplinas de graduagao sobre as TICs empregadas; e o relato das nos-
sas experiéncias como departamento facilitador da Teleodontologia.

3.1. Levantamento sobre o uso das TICs

O primeiro método qualitativo consistiu no uso de um checklist
proposto para o monitoramento do ambiente virtual sobre as ativida-
des e recursos utilizados por professores no modelo de ensino on-li-
ne (ROCHA, 2015). O instrumento é composto por oito critérios que,
juntos, visam a estabelecer uma proposta pedagogica efetiva. A escolha
desse checklist se pautou em outros trabalhos ja publicados na literatura
com o mesmo objetivo, levando em consideragao a experiéncia do au-
tor do instrumento com o uso de AVAs na graduacao.

Os dados foram coletados por meio do levantamento e da explora-
¢do das disciplinas de graduacdo cadastradas no ambiente virtual da
Faculdade de Odontologia estudada. As 32 disciplinas incluidas segui-
ram estes critérios: (a) ser uma disciplina obrigatdria oferecida pelo
programa de graduacdo; (b) ter utilizado, pelo menos, um recurso do
ambiente virtual; (c) professor com cadastro ativo no sistema. Foram
excluidas as disciplinas que utilizaram outros recursos on-line que nao
fosse o AVA da instituicéo.

3.2. Relato de experiéncia do
Departamento de Teleodontologia

A inclusdo da Teleodontologia na assisténcia e na educagao tem
ganhado mais notoriedade durante a pandemia da Covid-19 (ROSE,
2020). Trata-se de um campo estabelecido desde 1989, definindo-
-se como o uso das tecnologias de informagdo e comunica¢ao na area
odontolodgica, com o objetivo de facilitar a prestagdo de servicos e de
educacdao (ALABDULLAH; DANIEL, 2018). Alias, com o intento de
utilizar todos os beneficios da Teleodontologia, alguns nicleos dentro
de universidades foram desenvolvidos.
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O primeiro Nucleo de Teleodontologia criado foi o da Faculdade de
Odontologia da Universidade de Sao Paulo (FOUSP), em 2007. Na UER],
o Nucleo de Teleodontologia foi desenvolvido em 2014 com o objetivo
de dar suporte tecnoldgico e de inovagao a graduagao e pds-graduagao.
Como produtos, foram desenvolvidos a plataforma Moodle institucio-
nal, os aplicativos em saide e as publicag¢des cientificas. Entretanto, com
o evento da pandemia, o departamento se tornou um aliado funda-
mental para a rapida transformac¢do de um ensino presencial para um
ensino remoto. A equipe multiprofissional do nucleo, composta por:
cirurgia-dentista, design, programador e alunos da Liga Académica de
Teleodontologia da institui¢do, elaborou um material ilustrativo aos
professores, de modo a abranger um e-book e tutoriais em video expli-
cando cada recurso da plataforma, além de sugestdes de uso.

Dessa forma, a situagdo permitiu que o professor tivesse total auto-
nomia sobre sua disciplina e suporte durante todo o semestre letivo.
Entende-se que o suporte nesse periodo foi essencial para que os pro-
fessores e alunos pudessem, em tao pouco tempo, adaptar-se a nova
realidade de ensino. Tendo em vista a grande mudanca no sistema edu-
cacional sem perspectiva de voltar como era anteriormente, propde-se
o uso de recursos on-line em ambientes virtuais institucionais na for-
magcao profissional dos alunos.

4. Resultados e discussdes

Foi oferecido aos alunos e professores acesso ao AVA Moodle e plata-
forma de sala de aula virtual Whereby, com suporte técnico e pedagogico
do Nucleo de Teleodontologia e da Liga Académica de Teleodontologia
(LATELE) da institui¢dao. O uso das ferramentas digitais e as metodolo-
gias de ensino ficaram a critério dos professores. Foi recomendada, po-
rém, a aplicacdo de uma metodologia de ensino hibrido (blended lear-
ning) para as disciplinas praticas compostas por um conteudo teérico
ministrado no sistema on-line e mddulo praticos de forma presencial,
seguindo os preceitos de biosseguran¢a recomendados pelo Conselho
Federal de Odontologia (CFO). Para a capacita¢ao de alunos e profes-
sores sobre as novas regras de biosseguranga, uma disciplina assincrona
foi disponibilizada na plataforma Moodle da institui¢do, com livre aces-
so entre abril e dezembro de 2020.
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O curriculo de Odontologia da UER] tem, no total, 50 (cinquenta)
disciplinas curriculares obrigatorias. Até fevereiro de 2020, do total des-
sas disciplinas, somente 9 (18%) utilizavam, de alguma forma, o AVA
institucional. Com o advento da pandemia, a partir de marco de 2020, o
numero de disciplinas obrigatorias que passaram a utilizar o sistema au-
mentou em 46%, passando de 9 para 32 disciplinas ministradas on-line.

A escolha das metodologias de ensino e recursos do AVA foi de au-
tonomia dos professores, tendo uma variacao do seu uso. Dentre as
32 disciplinas, 7 utilizaram o AVA apenas como repositorio para as
videoaulas gravadas; por ndo ter nenhum objetivo ativo de metodo-
logia, nao foi possivel aplicar o checklist nessas disciplinas. Dentre as
25 disciplinas restantes, observou-se que elas utilizaram roteiros, ativi-
dades e instrumentos avaliativos (atividade geral) como recursos mais
frequentes, de acordo com o checklist (Tabela 1). Somente 5 disciplinas
utilizaram o recurso de avaliacao (disciplina ou aluno) e nenhuma per-
mitiu a autonomia dos estudantes por meio da motivagdo na busca dos
recursos de pesquisa de interesse proprio ou na web.

Atividade N. de disciplinas
Cada uma das aulas tem um roteiro de | 18
orientagdo para o aluno!?

Além dos conteudos oferecidos, 14
ha indicagao de links para estudos
complementares!?

Os alunos podem realizar estudos ou |0
pesquisas de interesse proprio!?
H4 uma atividade que os alunos 17
deverio realizar em cada aula?
Ha formacio de grupos para estudos | ||
e/ou tarefas!

H4 propostas de pesquisa na web? 0
H4 uma atividade geral — sintese dos | 16
contetdos e dominios da disciplina?

Ha um instrumento de avaliagao da 5

disciplina e de autoavaliagao?

Tabela 1 — Numero de disciplinas que apresentavam algum item
do checklist para monitoramento

Fonte: elaborada pelos autores.
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No que diz respeito aos recursos do AVA, a Tabela 1 demonstra quais
foram mais utilizados, sendo a inclusao de videos o principal recurso.
Algumas razdes para a variagao na utilizacao dos recursos foram publi-
cadas na literatura (IYER; AZIZ; OJCIUS, 2020). Segundo os autores,
essas variacoes dependem das filosofias politico-institucionais de cada
unidade, das recomendagdes das agéncias locais, da extensao da disse-
minagdo da infecc¢do e da disponibilidade e capacitacao dos professores.

Em um estudo realizado na Alemanha, sobre a implementacao da
aprendizagem on-line em Odontologia, alunos e professores mostraram
uma perspectiva predominantemente positiva, proporcionando a opor-
tunidade de usar a aprendizagem on-line, mesmo além da Covid-19 no
curriculo futuro. Muitos alunos, porém, relataram ainda néao se senti-
rem preparados para cursos praticos on-line, com a finalidade de apren-
der de forma auténoma (SCHLENZ et al., 2020).

Recurso AVA orientado em tutorial Numero de disciplinas que
usaram o recurso

Férum de noticia 10

Arquivo 22

Questionario 19

Link (URL) 12

Anexar video 27

Tabela 2 - Recursos AVA usados nas disciplinas analisadas

Fonte: elaborada pelos autores.

Os estudos da literatura revelam que os novos conceitos para edu-
cacao moderna destacam a importancia do professor como um agente
norteador desse processo para auxiliar os alunos na construgao de suas
identidades pessoais e profissionais, além do desenvolvimento de suas
habilidades e competéncias por intermédio de suas experiéncias e per-
fis, a fim de que encontrem seus espagos ao se tornarem cidadaos reali-
zados e produtivos (ROCHA, 2015).

Além do formato diferenciado para a constru¢do dos conteudos
nos AVAs, outro ponto fundamental equivale as relacdes de interacdo
na aprendizagem on-line: estudante-estudante, estudante-professor,
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estudante-contetdo, professor-professor, professor-conteido e con-
teado-conteido (ANDERSON, 2008). Em nossa instituicao, além dos
tutoriais produzidos, os docentes contaram com o auxilio dos alunos
da Liga Académica de Teleodontologia para o acompanhamento em
sala de aula. Os professores buscaram, também, outras estratégias para
envolver os alunos, tendo em vista que suas aulas tedricas foram ape-
nas ministradas on-line, como uso de féruns, chats, redes sociais (como
WhatsApp) e discussdes em formato sincrono.

Com base no checklist aplicado, verificou-se que o uso do AVA fun-
cionou positivamente durante o ensino remoto em Odontologia na ins-
tituicdo. Faz-se necessario, no entanto, aprimorar a qualidade da edu-
cagao on-line centrada no aluno e fortalecer medidas para aliviar os
estudantes do estresse psicoldgico. O ensino superior nas ciéncias da
saude demanda cada vez mais a implementa¢ao de ferramentas pedago-
gicas flexiveis, como os AVAs, para que seja possibilitada a construcao
compartilhada de conhecimentos, em espagos plurais e integradores,
visto que essa circunstincia se caracteriza pela presenca de diferentes
sujeitos (professor, aluno e paciente) (PALACIO, 2016).

Nesse ambito, para incorporar novas tecnologias, como os AVAs,
faz-se prudente reavaliar as bases tedricas conformadoras de um mo-
delo pedagogico, bem como esclarecer os novos papéis de docentes e
discentes nos novos cenarios de ensino-aprendizagem, ja que o mode-
lo tradicional de ensino nao atende as novas demandas educacionais
(SALVADOR et al., 2017).

Para que a unidade académica desenvolva uma politica eficaz utili-
zando uma educa¢do mediada por tecnologias, é imprescindivel uma
discussdo para a identificagdo do propodsito das tecnologias de infor-
macdo e comunica¢ido (em ambito administrativo ou instrucional) e
identificar as demandas necessarias dentro de cada espago. O cami-
nho para a conciliacdo entre o ensino presencial e o ensino a distancia
deve seguir o esclarecimento da comunidade académica para a su-
peracao de preconceitos, capacitagdo pedagogica, defini¢do de areas
prioritarias e planejamento.
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5. Consideracoes finais

Por meio das medidas realizadas, notou-se que o AVA da instituicao
se mostrou positivo durante o ensino remoto em Odontologia, levando
em considera¢do a analise dos itens de monitoramento. Sugere-se, toda-
via, que os educadores da drea de Odontologia se dediquem a: aprender
como aplicar metodologias contemporaneas no ambiente on-line; capa-
citar-se sobre as ferramentas do AVA; promover o engajamento social
on-line; e agregar tecnologia aos seus cursos de Odontologia. Também
¢ necessario que as instituicdes odontoldgicas desenvolvam politicas
para auxiliar os educadores na modalidade de educagao on-line.

Para isso, sera imprescindivel buscar envolver os alunos como ato-
res em seus processos de aprendizagem, desenvolvendo competéncias
que culminem na capacitagdo técnico-cientifica ao abarcar o ganho de
capital social. E fundamental associar a aprendizagem presencial & mo-
dalidade on-line e superar alguns preconceitos.
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