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Resumen

Uno de los personajes importantes de la Educacidn a Distancia
(EAD) es el tutor. Se destaca, entre sus tareas, la necesidad de moti-
var a los estudiantes para el aprendizaje. Por lo tanto, en esta investi-
gacion, se busca comprender cdmo estos educadores identifican a los
estudiantes motivados para el aprendizaje y qué criterios utilizan para
ello. Un pequefio grupo de nueve tutores de un curso a distancia, sin
formacidn ni experiencia previa, ha respondido a un cuestionario con
cuatro preguntas abiertas, que han sido analizadas por Analisis Textual
Discursivo. De ese modo, como criterios para reconocer a los estudian-
tes motivados para el aprendizaje, los tutores citaron: i) la conducta ac-
tiva del estudiante; ii) la busqueda de informacidn; iii) la asiduidad; iv)
proporcionarle explicaciones al tutor; v) la preocupacioén por la calidad
de las actividades desarrolladas; vi) la evolucion de calificaciones; y vii)
la puntualidad en la entrega de tareas. Se verifica, de esta manera, que
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muchos de estos criterios corroboran con otros resultados en la litera-
tura. Sin embargo, se asume que otros factores pueden estar relaciona-
dos con la motivacion del estudiante en la educacion a distancia y que
a estos se pueden agregar nuevos criterios, dependiendo del contexto
investigado. Se cree que esta investigacion se suma a las demas, ya que
presenta nuevos elementos para la reflexion y para el perfeccionamien-
to de la formacidn y desempenio del tutor en los cursos a distancia.

Palabras clave: Educacion a Distancia. Tutor. Motivacion para
el aprendizaje.

Abstract

The tutor is an important figure in Distance Education (DE) that has
to motivate students to learn. In this study, we aimed to investigate how
tutors identify students’ motivation to learn and what criteria they use
for this. A small group of nine tutors of a distance course, without pre-
vious training or experience, answered a questionnaire with four ques-
tions, which were analyzed by Discursive Textual Analysis. We found
that tutors use the following criteria to identify motivated learners: i)
active behavior; ii) the search for information; iii) attendance; iv) ex-
planations to the tutor, when necessary; v) concern with the quality of
the activities developed; vi) improvement in grades; and vii) punctual-
ity in the tasks. Many of these criteria are similar to other researches.
However, we assume that other factors may be related to the student's
motivation in DE and other criteria can be added to these, depending
on the investigated context. This research can contribute to other stud-
ies because it presents new elements for the improvement of the train-
ing of the tutor in DE.

Keywords: Distance Education. Instructor. Motivation.

Resumo

Um dos importantes personagens da Educagio a Distancia (EAD) é o
tutor. Entre suas tarefas, destaca-se a necessidade de motivar os estudan-
tes para a aprendizagem. Logo, nesta pesquisa, deseja-se compreender
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como esses educadores caracterizam alunos motivados para o aprendiza-
do e quais critérios utilizam para isso. Um pequeno grupo de nove tutores
de um curso a distancia, sem formagao ou experiéncia prévia, respondeu
a um questiondrio com quatro questdes abertas, as quais foram analisa-
das por Analise Textual Discursiva. Desse modo, como critérios para a
identificagdo de estudantes motivados para a aprendizagem, citaram: i) o
comportamento ativo do aluno; ii) a busca por informacoes; iii) a assidui-
dade; iv) a prestacdo de esclarecimentos ao tutor; v) a preocupa¢ao com
a qualidade das atividades desenvolvidas; vi) a manutencao/ evolu¢ao de
notas; vii) a pontualidade na entrega de tarefas. Verifica-se, assim, que
muitos desses critérios corroboram com resultados existentes na literatu-
ra. Porém assume-se que outros fatores podem estar relacionados a mo-
tivagcdo do aluno na EAD e que novos critérios podem ser adicionados a
estes, dependendo do contexto investigado. Acredita-se que esta pesquisa
se soma as demais, na medida em que apresenta novos elementos para
reflexdo e aprimoramento da formacgao e atuagdo do tutor nos cursos a
distancia.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia. Tutor. Motivagdo para
aprendizagem

Introduccién

La Educacién a Distancia (EAD), aunque parezca una innovacion
actual, tiene una larga trayectoria. Podemos definirla como la modali-
dad educativa en la que alumnos y profesores se encuentran separados
fisica o temporalmente, siendo que, para ello, es necesario utilizar tec-
nologias de la informacion y la comunicacion (MEC, 2018). Es impor-
tante resaltar que dicho enfoque se diferencia de la “educacidon remota
de emergencia’, ya que esta se desarrolla debido a una circunstancia que
provoca un cambio temporal en las actividades presenciales, como lo
ocurrido durante la pandemia de la Enfermedad por el Coronavirus 19
(COVID 19), a del afio 2020. En la EAD, por el contrario, las experien-
cias educativas se planifican y proyectan, desde el principio, para que
ocurran en linea (HODGES et al., 2020).

Uno de los personajes importantes de la Educacion a Distancia es el
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tutor. Asi, cuando se rescata la etimologia de esta palabra, se identifica
su relacion con "proteccion” y "poder” (ALUANI, 2015). Sin embargo,
aunque el término se refiere a un individuo que desempena funciones
de importancia reconocida, este marco no siempre se materializa en los
cursos de educacion a distancia, ya que es posible identificar un valor
secundario atribuido a esta funcidn. En este escenario se han realizado
diferentes estudios para entender el papel del tutor en la EAD vy, con
ello, la pregunta es: ;Qué significa ser tutor? ;Cual es tu experiencia?
;Cual es su influencia para el alumno de cursos a distancia? (ALUANI,
2015; BURNS, 2011; XIAO, 2012).

Botelho y Maffra (2009) creen que el tutor tiene la misma funcion
que un profesor, lo cual se acerca a las ideas defendidas por Schlosser
(2010). Otros autores, como Becker, Ferretti y Domingues (2019) y
Vergara (2007), sostienen que el papel del tutor es diferente del papel
docente, teniendo el primero, como algunas de sus funciones, el segui-
miento de las actividades realizadas por estudiantes en entornos vir-
tuales de aprendizaje (EVA), la promocion de debates y el fomento de
las reflexiones de los estudiantes. En cuanto a las tareas del profesor de
educacion a distancia, los autores citan la elaboracién de la propuesta
pedagdgica de una determinada asignatura y el desarrollo de los mate-
riales didacticos que se utilizaran en ella, vision compartida también
por el Ministerio de la Educacion brasilefio, que se encuentran en los
puntos de referencia de Calidad para la Educacion Superior a Distancia
(MEC, 2007). Cabe destacar que, en Brasil, en la actualidad, la "profe-
sion” tutor no esta regulada por leyes, corresponde a cada institucion
educativa seleccionar el perfil deseado y la formacion de este educa-
dor, asi como delimitar las tareas que realizara. en los cursos ofrecidos
(SOEK; HARACEMIV, 2008).

Sumado a las diferencias relacionadas con las funciones pedagogicas
del tutor y del profesor en los cursos a distancia, algunos investigadores
también enumeran, como deber del primero, una accién centrada en
los aspectos emocionales de los estudiantes de este tipo de ensefianza.
White et al. (2005), por ejemplo, mencionan, como las actitudes que se
esperan de un tutor, la capacidad de estar abierto a los estudiantes, de
ser paciente y de animar a los alumnos. Moore y Kearsley (2011), a su
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vez, ahaden que los buenos educadores de educacion a distancia de-
ben tener la capacidad de comprender la personalidad de los estudian-
tes, identificando sus emociones. Vergara (2007), Xiao (2012), Castro
y Mattei (2008) citan la importancia de este educador para el proceso
motivacional de los aprendices.

Al pensar en la importancia de la motivacion para el aprendizaje de
un alumno en EAD, se encuentran algunas dificultades en las investi-
gaciones, una de ellas relacionada con el hecho de que el término en
cuestion es polisémico: Segun Sen, Yilmaz y Yurdugiil (2014), la “ mo-
tivacion “puede estar relacionada con la consecucioén de metas - como
en la definicion de Lindner (1998) — pero también con algo capaz de di-
rigir la conducta de un individuo - como se puede detectar en la inves-
tigacion de Keller (1999) -, entre otras posibilidades. No es el enfoque
de este articulo realizar una revision tedrica del término, sin embargo
la definiciéon de Lefrangois (2006) se considera cercana a los objetivos
de esta investigacidn. Dicho investigador relaciona la motivacién con la
"accidon" de un individuo, afirmando que las razones son las causas que
producen efectos en la conducta de un sujeto.

Con base en la definicion citada anteriormente, se considera que la
motivacién de un estudiante para el aprendizaje es capaz de impulsarlo
a desarrollar ciertas acciones que garanticen su aprendizaje, lo que ter-
mina reflejandose en su desempefio en los estudios, denominado "buen
desempefio” o "buen desarrollo” en esta investigacion. Esto quiere decir
que, al igual que Pintrich y Schunk (2002), en este estudio se cree que, a
pesar de que la motivacion no se observa directamente, puede inferirse
a partir de determinadas conductas de un individuo. En este marco,
entre las acciones de un alumno que culminan en su “buen desempefio”
o “buen desarrollo” durante un curso y que posiblemente muestren su
motivacion por el aprendizaje, Cavenaghi (2009, p. 2) afirma:

[...] la motivacidn es un aspecto importante en el pro-
ceso de aprendizaje en el aula, ya que de ella depende la
intensidad y la calidad de la implicacion necesaria para
aprender. Los estudiantes desmotivados por las tareas
escolares presentan un desempefio por debajo de su po-
tencial real, se distraen facilmente, no participan en las
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clases, estudian poco o nada y se distancian del proceso
de aprendizaje. Por lo tanto, aprenden poco, corriendo
el riesgo de abandonar la escuela, limitando sus opor-
tunidades futuras. Por el contrario, un alumno moti-
vado se involucra activamente en el proceso de apren-
dizaje, con esfuerzo, persistencia e incluso entusiasmo
en la realizacion de tareas, desarrollando habilidades y
superando desafios.

En vista de lo anterior, y considerando el importante papel del tutor
en la motivacion de los estudiantes en los cursos a distancia, se con-
sidera fundamental que dicho educador sea capaz de identificar a los
estudiantes motivados (y, en consecuencia, a los desmotivados) para
el aprendizaje, desarrollando estrategias capaces de ayudarlos a seguir
participando en sus estudios. Por tanto, con este trabajo se pretende:
i) detectar como un tutor caracteriza a los estudiantes motivados para
el aprendizaje; ii) establecer criterios (a partir de lo que los tutores
encuestados caracterizan como “buen desempeno” o “buen desarrol-
l0”) capaces de ayudar a identificar a los estudiantes motivados para
el aprendizaje.

Metodologia

Esta investigacion puede caracterizarse como una investigacion cua-
litativa (LANKSHEAR; KNOBEL, 2004), en la que el estudio de caso
fue el enfoque utilizado. Entre las caracteristicas de este tipo de estu-
dios, Liidke y André (1986) destacan el hecho de apuntar al descubri-
miento, ademas de permitir la “interpretacion en contexto” para una
comprension mas completa de un objeto investigado. Ademas, buscan
relatar experiencias para que el lector se pregunte qué puede (o no)
aplicar a su situacion de investigacion.

El contexto de esta investigacion es un curso ofrecido a distancia
para profesores del estado de Sao Paulo: el Curso de Especializacion
para Docentes de Biologia (EspBio) del programa Rede Sdo Paulo de
Formagdo Docente (RedeFor). Cada curso de la RedeFor tuvo una du-
racion media de un afo, con una carga de trabajo total de 360 horas,
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organizado en 4 mddulos que comprenden dos asignaturas de 45 ho-
ras. El EspBio cont6 con aproximadamente 800 alumnos (profesores
en formacidn continua) a lo largo de dos ediciones de oferta, entre los
afios 2010 y 2013. En cada edicion, los alumnos se dividieron en unos
10 grupos, cada uno asistido por 2 tutores.

De este modo, los sujetos de investigacion fueron los tutores que
formaron parte del equipo pedagogico del curso EspBio (segunda edi-
cién), siendo que todos ellos fueron invitados a participar voluntaria-
mente en esta investigacion (aproximadamente 20 tutores). De estos,
nueve aceptaron colaborar con este trabajo y tenian el siguiente perfil:
un hombre y ocho mujeres. Todos tenian edades comprendidas entre
los 25 y los 35 afios, con formacion en el drea de Ciencias Bioldgicas, y
uno de ellos tenia solo el titulo de grado, y el resto cursaba estudios de
postgrado o los habian completado. De este grupo, cuatro tenian alguna
experiencia previa con la docencia presencial y siete habian trabajado
en el programa RedeFor en su primera ediciéon (2010-2011), configu-
randose para ellos como experiencia tinica con la EAD. Cabe destacar
que el unico tipo de formacidn ofrecida a estos tutores por el EspBio/
RedeFor fue un curso de 30 horas de familiarizacién con la plataforma
Moodle. Por iniciativa especifica de la coordinacion, se realizaron en-
cuentros presenciales quincenales con el equipo de tutores para discutir
la marcha del curso, que también fue realizado por un grupo de cor-
reos electrénicos creado para ese proposito. En el presente estudio, los
tutores investigados realizaron funciones similares a las descritas por
Becker, Ferretti y Domingues (2019), Vergara (2007) y MEC (2007),
presentadas en el apartado Introduccion de este texto.

Considerando el papel crucial que juega el tutor para la motivacidon
de los alumnos en Educacién a Distancia, se diseid un cuestionario
abierto, que tenia como objetivo mostrar cdmo los tutores caracteriza-
ban a los estudiantes motivados y qué criterios utilizaron para identi-
ficarlos. Debido al hecho de que el término "motivacion” es polisémi-
co, a menudo dificulta que las personas lo interpreten (SEN; YILMAZ;
YURDUGUL, 2014), y considerando la estrecha relacion entre las ac-
ciones de un alumno motivado a aprender y su desempefio en los estu-
dios (CAVENAGHLI, 2009), se consider6 pertinente incluir preguntas
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relacionadas con este ultimo aspecto en el instrumento de analisis utili-
zado en esta investigacion. Asi, la intencidn fue confirmar cuales serian
realmente los criterios capaces de identificar a los alumnos motivados
para el aprendizaje, segun la percepcion de los tutores encuestados.
A partir de los ajustes realizados tras la aplicacion de una prueba pi-
loto de este instrumento de investigacion, las preguntas finales del
cuestionario fueron:

1. ;Para usted, qué es un cursista' motivado [para el aprendizaje]?

2. ;Qué criterios usted podria enumerar para identificar a un cursista
motivado [para el aprendizaje]?

3. ;Como definiria usted, en el contexto del curso que estd impartien-
do, a un cursista con “buen desempefio”?

4. ;Qué criterios usted podria enumerar para identificar a un cursista
que esté mostrando un "buen desarrollo"?

La evaluacion de las respuestas se realizo mediante Analisis Textual
Discursivo (ATD), segun la definicion de Moraes y Galiazzi (2007). De
acuerdo con los autores, la intencion de este método es profundizar en
la comprension del fendmeno investigado a partir de una investigacion
mas cuidadosa de la informacion obtenida. Entre sus etapas se desta-
can: i) “unitarizacion”: los textos se fragmentan, formandose, asi, “uni-
dades de sentido”, que permiten la inspeccion detallada de los datos;
ii) “categorizacion”: El investigador intenta establecer relaciones entre
los fragmentos obtenidos en el paso anterior (unidades de sentido); iii)
“captacidn de lo nuevo emergente”: A partir de la investigacion en pro-
fundidad realizada en las etapas anteriores, el investigador posiblemen-
te tenga una comprension renovada de su conjunto de datos y, con ello,
describa las categorias finales detectadas.

l <« . » 1 . r . . o7
La palabra “cursista” se utiliza a lo largo del texto como sindénimo de estudiante de Educacién a
Distancia.
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Resultados

Para ejemplificar el método de analisis utilizado en este estudio
(Analisis Textual Discursivo — ATD -), se detallaran los pasos metodo-
logicos utilizados para las respuestas de los tutores a la primera pregun-
ta del cuestionario mencionado anteriormente. Para el resto de pregun-
tas, solo se presentaran las categorias finales detectadas.

Para la primera pregunta del cuestionario (Para usted, qué es un cur-
sista motivado?), se encontraron 11 unidades de sentido a partir de las
respuestas de los tutores encuestados (paso 1 del método ATD: “unita-
rizacidn”), las cuales fueron clasificadas en subcategorias que se presen-
tan en la Tabla 1, a continuacion:

Tabla I. Relacion entre las unidades de sentido, presentes en las
respuestas de los tutores a la primera pregunta del cuestionario, y
las subcategorias creadas por las investigadoras

Respuestas fragmentadas en Subcategories

unidades de sentido

Es quien realiza la mayoria de las
actividades que valen nota.

Es quien realiza la mayoria de las
actividades que no valen nota.

— - - Participar
Participa, activamente, en foros en lineaq,

accediendo a ellos con frecuencia y
dando respuestas coherentes, ademds
de comentar las respuestas de los
companieros.

Aquel que accede al EVA diariamente. Asiduo

Aquel que busca bibliografias extra. Investiga

Aquel que expresa sus impresiones
sobre el curso/ manifiesta opiniones Opina/ sugiere/ interactia
constructivas/sugiere modificaciones.

Presta atencion al leer el material y al Atento
realizar las actividades.
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Aquel que corrige las actividades después Corrige
de recibir la retroalimentacion de los
tutores.

Realiza las actividades con cuidado,
dando respuestas profundas y coherentes Se preocupa por la calidad de las
y, a menudo, yendo mds alla de lo actividades

solicitado.
Es quien busca la ayuda del tutor/ aclara Cuestiona
dudas.

Se justifica cuando no puede realizar la
actividad de la semanal da explicaciones Se justifica
al tutor.

Fuente: Elaborado por las autoras (2021).

Debido a que presentan similitudes, las subcategorias se reagrupa-
ron en cinco categorias mas amplias (paso 2 del método ATD: “catego-
rizacidn”), que se presentan en la Tabla 2, a continuacion:

Tabla 2. Categorias creadas por las investigadoras a partir de las
subcategorias detectadas en la pregunta | del cuestionario puesto
a disposicion de los tutores

Subcategorias Categorias

Participa Comportamiento activo [en las
Opina/ sugiere/ interactia actividades propuestas por el curso]
corrige

Investiga Busca informaciones

Cuestiona

Asiduo Asiduidad

Se justifica Proporciona aclaraciones

Se preocupa por la calidad de las Preocupacién por la calidad de lo que
actividades produce

Atento

Fuente: Elaborado por las autoras (2021).

Continuando con el método ATD (paso 3: “captura de lo nuevo emer-
gente”), en base a la interpretacidn de los datos, se describieron las ca-
tegorias creadas y se presentan a continuacion. Para la transcripcion de

{Qué piensan los tutores inexpertos sobre la motivacion de los estudiantes en la EAD? Un

estudio de caso




PERCIA PAIVA BARBOSA E SUZANA URSI Rev. Bras.Aprend.Aberta.2020;l: e388

las respuestas de los tutores no se realizaron correcciones gramaticales.

o Comportamiento activo en las actividades propuestas por el
curso — cursistas que participan activamente en lo solicitado en
el entorno virtual de aprendizaje (EVA): Realizan la mayoria de
las actividades, independientemente de si valen o no nota, expre-
san sus opiniones sobre el curso, hacen sugerencias, ademas de
participar intensamente en los foros en linea, comentando cohe-
rentemente las respuestas de los colegas y haciendo otras consi-
deraciones. En esta categoria también se considerd la situacion
del alumno que, al recibir la actividad corregida por el tutor, rea-
liza cambios en el material, tratando de comprender lo que no
estaba claro.

“Es un cursista que realiza la mayoria de las actividades,
incluso las opcionales [...]” (Tutor 1).

“Un cursista motivado es aquel que participa en el foro de
manera constructiva [...]” (Tutor 3).

o Busca informacion - cursistas que buscan al tutor para aclarar
dudas de contenido y hacer preguntas. También incluye a quienes
solicitan materiales adicionales, buscan informacion adicional e
investigan temas de interés. Aqui, a diferencia de las actitudes ca-
talogadas como “conducta activa” en las actividades propuestas
por el curso, se incluyeron actitudes que van mas alla de lo solici-
tado en el curso.

“[...] cuando es necesario, sigue pidiendo ayuda al tutor
para cualquier aclaracion o incluso para pedir materiales
de apoyo u otros” (Tutor 5).

o Asiduidad - cursistas que acceden, frecuentemente, al entorno
virtual de aprendizaje para comprobar las actividades enviadas
y corregidas por los tutores, para saber qué esta sucediendo en el
curso o incluso para planificar la realizacidn de tareas.
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“Es un cursista que [...Jaccede al eva diariamente ”
(Tutor 1).

« Proporciona aclaraciones - cursistas que buscan al tutor para
aclarar las ausencias en las actividades del EVA y que se disculpan
por no haber podido realizar, adecuadamente, lo propuesto.

“[...] cuando no pudo realizar la actividad, dejé una dis-
culpa en la pdgina de envio y una breve explicacion |[...]”
(Tutor 8).

o Preocupacion por la calidad de lo que produce - cursistas que
realizan en profundidad las actividades propuestas, utilizando
bibliografias adicionales para sus respuestas y citando correcta-
mente sus fuentes. Se trata de alumnos que no solo responden a
lo solicitado, van mas alla, opinan, anaden, leen atentamente los
contenidos puestos a disposicion, asi como los enunciados de las
preguntas de las actividades, respondiendo de forma coherente
y completa.

“[...] El aquel cursista que presta atencién a las clases y al
enunciado de las preguntas [...]” (Tutor 2).

“[...] Para mi un cursista motivado es aquel que desar-
rolla las actividades con cuidado y las hace bien [...]”
(Tutor 7).

Como se menciond anteriormente, se utilizo el ATD para analizar
todas las respuestas de los tutores al cuestionario disponible. Sin em-
bargo, para una lectura mas amplia de este texto, a partir de la segunda
pregunta, solo se presentaran las categorias finales detectadas. Por lo
tanto, en la pregunta 2 (;Qué criterios usted podria enumerar para iden-
tificar a un cursista motivado?), se encontraron categorias similares a
las de la primera pregunta y se repitié a menudo la descripcion de los
tutores. Se cree que esta similitud se debio a la proximidad de senti-
do (e interpretacion) de las preguntas planteadas en el instrumento, lo
cual era de esperarse. Sin embargo, para algunas categorias, los tutores
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presentaron una mayor riqueza de detalles en sus explicaciones y de-
finiciones, mejorando asi la descripcion de dichas categorias. En este
numero, los tutores también agregaron otros criterios, como “manteni-
miento/ desarrollo de calificaciones” a lo largo del curso.

o Comportamiento activo en las actividades propuestas por el
curso — cursistas que realizan todas las actividades, independien-
temente de si vale o no nota. También son aquellos que acceden
con frecuencia a los foros de discusidon, haciendo comentarios
pertinentes, con buenos argumentos, dando su opinidn, refutan-
do o agregando algo a la respuesta de su colega. En este grupo
también pueden incluirse cursistas que responden a las encuestas
iniciales y finales del curso, que evaliian la motivacion o promue-
ven la reflexion de los alumnos sobre su comportamiento durante
el curso.

“[...] En mi grupo identifico a los cursistas motivados por
la participacién: son aquellos que acceden y leen todos los
materiales de la asignatura [...]” (Tutor 6).

o Busca informacion - cursistas que procuran al tutor para aclarar
sus dudas relacionadas con el contenido, ademas de los que bus-
can bibliografias extra o las solicitan. Son alumnos interesados,
curiosos, cuestionadores, que discuten e interactdian con el tutor
para mejorar sus conocimientos y aprendizajes. También incluye
alumnos que cuestionan la calidad de las actividades que se ofre-
cen en el curso.

“[...] Cuestiona no solo dudas conceptuales, sino también
la calidad de las actividades y/ o del texto escrito. Tiene
ganas de aprender y no se contenta con conceptos predefi-
nidos o demasiado superficiales [...]” (Tutor 2).

o Asiduidad - cursistas que acceden con frecuencia al entorno de
aprendizaje virtual para enterarse de las informaciones mas re-
cientes del curso o para acompaiiar la retroalimentacion del tu-
tor en relacion con las actividades publicadas.
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>

“[...] que entran mds de una vez a la semana [...]’
(Tutor 6).

« Proporciona aclaraciones - cursistas que se preocupan por in-
formar al tutor sobre los impedimentos que les llevaron a no en-
tregar las actividades semanales o a no participar en ningtin even-
to del curso, como examenes y encuentros presenciales. También
incluye a los alumnos que avisar al tutor las veces que no podran
acceder al curso y actividades.

“[...] Avisa las semanas que no tendrds acceso al curso
[...]” (Tutor 1).

o Preocupacion por la calidad de lo que produce - cursistas que
realizan sus actividades con cuidado y atencion, buscando sumar
informacién mas alla de lo solicitado. Estan atentos a los textos
disponibles, a menudo, utilizando dichos recursos para basar sus
respuestas a las tareas. Son coherentes y presentan buenos argu-
mentos. Son alumnos que muestran compromiso y preocupacion
por aprender.

[...] desarrolla las actividades por completo, agregando
siempre nuevos temas, a veces incluso mds alld de lo re-
querido. Es aquel que investiga, desarrolla la actividad,
que demuestra haber estado comprometido y preocupado
por aprender (y no solo copiar y pegar una determinada
respuesta hecha) [...]. (TUTOR 2).

e Mantiene/ mejora el rendimiento - cursistas que mantienen
buenas notas a lo largo del curso o tienen un gran progreso du-
rante las semanas.

»

“[...] Evolucion de las notas sacadas en el curso [...]
(Tutor 8).

En la tercera pregunta (;Cémo definiria usted, en el contexto del cur-
so que estd impartiendo, a un cursista con “buen desempesio”?), también
se encontraron similitudes en las respuestas de los tutores en relacién a
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las dos primeras preguntas, reforzando las impresiones sobre los crite-
rios que los tutores, realmente, consideraron importantes para la iden-
tificacion de estudiantes motivados para el aprendizaje.

o Comportamiento activo en las actividades propuestas por el
curso — cursistas que realizan todas las actividades, que valen
nota o no. Participan, activamente, en los foros de discusién y
comentan las respuestas de sus colegas de manera coherente.

“[...] Aquel que tiene un buen desemperio también se re-

fleja en [...] una buena participacién (entrega de activi-
dades) [...]” (Tutor 8).

o Busca informacion - cursistas que buscan al tutor para aclarar
dudas sobre el contenido, ademas de solicitar bibliografias extra e
investigar los temas tratados a lo largo del curso.

“[...] De manera mds prdctica, un cursista con buen de-
semperio es aquel [...] que pregunta sus dudas sobre los
contenidos [...]” (Tutor 7).

« Proporciona aclaraciones - cursistas que se preocupan por pro-
porcionar aclaraciones a los tutores cuando no pueden enviar un
trabajo o cuando no pueden participar en otras actividades pro-
puestas, como reuniones y pruebas presenciales, por ejemplo.

“[...] Un alumno que no suele culpar al EVA por no poder
realizar la actividad y solo informa la dificultad en los
minutos finales o fuera de plazo al tutor [...]” (Tutor 1).

o Preocupacion por la calidad de lo que produce - cursistas leen
atentamente todo el material antes de responder a las activida-
des propuestas. También son aquellos que leen atentamente las
preguntas de las actividades, respondiendo de forma coherente,
completa, con buenos argumentos y redaccidn, muchas veces,
mas alla de lo solicitado. Esta categoria también incluye a los cur-
sistas que utilizan los textos disponibles durante las semanas para
apoyar y completar sus respuestas a las actividades. Se trata de
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alumnos que se preocupan no solo en realizar copias de textos
hechos, sino de elaborar sus propios argumentos a la hora de res-
ponder a una determinada actividad.

“Definiria que un cursista con buen desempefio seria
aquel que estd bastante atento a lo que se solicita en las
actividades, se esfuerza por realizar una buena actividad
sin copias y demuestra que ha leido con atencion el mate-
rial diddctico disponible en el aula” (Tutor 9).

o Mantiene/ mejora el rendimiento - cursistas que presentan un
buen desempefio de notas a lo largo del curso o aquellos que me-
joran estas notas a lo largo de las semanas. Se trata de alumnos
que tienen un patron, es decir: obtienen buenas notas en todas las
actividades (o en la mayoria de ellas).

Un cursista con buen desemperio es aquel que mantiene
sus notas relativamente estables [...]. Lo que quiero decir
con mantener las notas estables es tener siempre un pro-
medio por encima de 7, no, por ejemplo, sacar un 10 en
una semana y plagiar la proxima semana, o incluso no

entregar la actividad. (TUTOR 3)

Finalmente, a partir del analisis de la ultima pregunta (;Qué criterios
usted podria enumerar para identificar a un cursista que esté mostrando
un "buen desarrollo"?), se identificé un nuevo criterio indicador de la
motivacion para el aprendizaje de un cursista de EAD, segun los tutores
encuestados: la “puntualidad”. Como era de esperarse, se repitieron las
demas categorias ya identificadas en las preguntas anteriores, pero con
algunas adiciones de ideas, lo que contribuy6 a una mejor descripcion
de las mismas.

o Comportamiento activo en las actividades propuestas por el
curso — cursistas que realizan todas o la mayoria de las activi-
dades solicitadas. Tienen buena interaccion en foros de discu-
sion, actividades que valen nota y actividades valen apenas como
participacion.
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“[...] Participa en todo: foros, encuestas, actividades de
texto en linea, etc. [...]” (Tutor 4).

o Busca informacion - cursistas que buscan la ayuda del tutor para
aclarar dudas sobre el contenido, solicitan material de apoyo o
bibliografias extra , ademas de los que realizan investigaciones
adicionales sobre los temas presentados durante las semanas
del curso.

“[...] pidiendo ayuda e direcionamento al tutor, cuando
se siente inseguro en su produccion, para poder enviarla
correctamente [...]” (Tutor 4).

o Preocupacion por la calidad de lo que produce - cursistas que se
preocupan por entregar actividades completas, con buenos argu-
mentos, basados en bibliografias extra y preocupados por citar las
fuentes utilizadas correctamente. Aqui, también se incluyeron los
cursistas que se preocupan por mantener la calidad de las activi-
dades entregadas a lo largo de las semanas o incluso aquellos que
evolucionan en relacidn con esta calidad a lo largo del curso. En
esta categoria, también se incluyen los alumnos que responden a
las actividades sin cometer plagio ni huir del tema propuesto.

“[...] actividad coherente/- fuentes de referencia/- in pla-
gio/- sin huir del tema/- responder lo que se pregunta [...]”
(Tutor 1).

e Mantiene/ mejora el rendimiento - cursistas que mantienen un
patron de buenas notas o evolucionan en este sentido a lo largo
de las semanas.

“[...] Mejora en las notas de las actividades a lo largo del
tiempo [...]” (Tutor 4).

o Puntualidad - cursistas que se preocupan por entregar las activi-
dades dentro del plazo sugerido.

“[...] enviar actividad a tiempo [...]” (Tutor 1).
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Discusion

A partir de los cuestionarios destinados a los tutores del cur-
so EspBio/ RedeFor, se encontré que las respuestas a las preguntas 1
(¢Para usted, qué es un cursista motivado?) y 2 (;Qué criterios podria
usted enumerar para identificar a un cursista motivado?) presentaron
contenidos similares y superpuestos. La caracterizacidon de un cursista
motivado se mezcld, en muchos momentos, con los criterios que los
tutores utilizaron para identificarlo. De la misma manera, y también
como se esperaba, las respuestas de los tutores que definieron y presen-
taron criterios para identificar a los estudiantes con "buen desempeifio”
y "buen desarrollo” (preguntas 3 y 4: ;Como definiria usted, en el con-
texto del curso que estd impartiendo, a un cursista con buen desempesio?
y sQué criterios usted podria enumerar para identificar a un cursista que
esté mostrando un "buen desarrollo”?) fueron similares a los de las dos
primeras preguntas, lo que permitié constatar los elementos que di-
chos educadores consideraban importantes para la identificacion de un
alumno motivado para el aprendizaje en cursos a distancia, que eran:
i) la manifestacién de una conducta activa; ii) la busqueda de informa-
cién adicional; iii) la asiduidad al curso; iv) proporcionar aclaraciones
al tutor, cuando sea necesario; v) la preocupacion por la calidad de las
actividades producidas; vi) el mantenimiento/ desarrollo de calificacio-
nes; vii) la puntualidad.

En base a esto, se considera que, aunque el término “motivacidon” es
polisémico, como destacan Sen, Yilmaz y Yurdugiil (2014), dificultan-
do, muchas veces, la conceptualizacion e interpretacion, las respuestas
de los tutores encuestados se acercaron a la definiciéon de Lefrancois
(2006). ), relacionando la motivacion de los cursistas con sus acciones
en el curso. Asi, entre los criterios indicativos de alumnos motivados
para el aprendizaje (y que se acercan a las acciones de ellos en el cur-
s0), los tutores enumeran la "conducta activa” y la "busqueda de infor-
macion”, lo que se relaciona con las ideas defendidas por Cavenaghi
(2009), citadas en el apartado de Introduccion de este texto: Segun la
investigadora, la implicacion activa de un alumno en los estudios es
algo capaz de mostrar su motivacion para el aprendizaje. Con similar
razonamiento, otros autores apuntan resultados en la misma direccion,
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como Schrum y Hong (2002) y Alcarda y Guimaraes (2007): Los prime-
ros afirman que los alumnos exitosos tienden a tener un fuerte com-
promiso para dedicar su tiempo y esfuerzo a los estudios. Los segundos
consideran que el alumno motivado para el aprendizaje busca nuevos
conocimientos y oportunidades, mostrando implicacion con el proceso
de aprendizaje, lo que se refleja en su entusiasmo durante el desempeno
de las tareas solicitadas y en su disposicion para afrontar los retos que
se le presenten. Especificamente en EAD, Palloft y Pratt (2002) afirman
que los estudiantes exitosos tienen como caracteristicas la autodiscipli-
na y una mente abierta para compartir sus experiencias, mientras que
Piccoli, Ahmad e Ives (2001) afladen la madurez, la comodidad tecno-
logica y creencias epistemoldgicas como cualidades especificas de un
estudiante con buen desempeiio en cursos de educacion a distancia.

Aun en los criterios antes mencionados, la "autonomia” tiene gran
relevancia para el éxito del estudiante en la EAD (SERAFINI, 2012),
siendo, posiblemente, uno de los hechos capaces de desencadenar las
actitudes de los estudiantes que fueron calificados por los tutores como
"conducta activa”" y "busqueda de informacion”. Asi, considerando los
estudios de Xiao (2012), que resalta el hecho de que, muchas veces, el
alumno de EAD no esta preparado para ser autonomo, se considera
pertinente la intervencidn del tutor en este sentido, ayudando a los es-
tudiantes en el desarrollo de esta competencia importante. Para ello,
una posibilidad es la creacidn de sesiones de orientacidn en las que el
alumno pueda adquirir conocimientos que le hagan comprender su
propia responsabilidad de aprendizaje. También es importante que el
tutor, en estos apartados, informe al alumno sobre lo que espera de
él, sugerencias cercanas a las ideas defendidas por Moore y Kearsley
(2011). Sumado a esto, se destaca el papel de los organizadores y desar-
rolladores de cursos a distancia, ya que las metodologias de ensefianza
adoptadas, asi como las herramientas tecnoldgicas utilizadas, pueden
tener igual aporte al desarrollo de la autonomia del alumno de EAD
(SERAFINI, 2012) . Por tanto, es fundamental que también estén aten-
tos a estos elementos.

Otros criterios utilizados por los tutores para identificar a los alum-
nos motivados fueron la “asiduidad” al curso y la “puntualidad” en
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la entrega de las actividades solicitadas, lo que muchos estudios han
sefialado como factores indicativos del posible éxito del alumno en
Educacién a Distancia. Al respecto, Moore y Kearsley (2011), con base
en otras investigaciones, destacan que, cuando los alumnos de EAD
entregan las tareas solicitadas a tiempo, o incluso antes del plazo es-
tablecido, hay mas posibilidades de completar el curso de manera sa-
tisfactoria, lo que puede estar relacionado con las caracteristicas que
Schrum y Hong (2002) destacan como determinantes para el éxito del
alumnos en los cursos de educacion a distancia, es decir, la disciplina y
la autoorganizacion - lo que corrobora con las ideas de Palloff y Pratt
(2002), expuestas en los parrafos anteriores. Un razonamiento similar
es defendido por Pavesi y Oliveira (2011), quienes identificaron la falta
de planificacién individual del alumno, reflejada en su baja participa-
cién en las actividades del curso, como uno de los principales motivos
de abandono de este tipo de estudiante en la EAD. Asi, para identificar
a estudiantes posiblemente desmotivados, en situacion de “peligro de
abandono” en los cursos a distancia, se consideran estos dos aspectos
(puntualidad y asistencia) como puntos de alerta para los tutores.

En cuanto al criterio “evolucién/ mantenimiento de calificaciones’,
se puede decir que, en este estudio, se considerd como, intimamente,
relacionado con lo que algunos investigadores definen como “motiva-
cién extrinseca’. Boruchovitch (2008), por ejemplo, explica este tipo de
motivacion como aquella que esta impulsada por recompensas exter-
nas que el individuo obtendra al desarrollar determinadas acciones.
Por el contrario, el autor explica que la “motivacion intrinseca” ocurre
cuando el comportamiento del individuo es impulsado por la ganan-
cia (muchas veces inmaterial) que ese sujeto obtendra del aprendiza-
je adquirido en una situacién dada. En este contexto, algunos autores,
como Aratjo, Silva y Franco (2014), consideran que las motivaciones
extrinsecas e intrinsecas no son impermeables ni necesariamente ex-
cluyentes: Existe una correlacion entre ellas, lo que indica que tienden
a desarrollarse juntas, presentando efectos positivos sobre el aprendi-
zaje. Los autores todavia afladen que, dificilmente, los estudiantes ten-
gan una orientacion puramente motivacional, es decir: Suelen realizar
actividades por el valor del aprendizaje que les es inherente, pero tam-
bién para la obtencidn de buenas notas y consecuente aprobacion en
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la asignatura. Por tanto, corroborando con las ideas defendidas por los
autores antes mencionados, el mantenimiento/ evolucion de notas se
considera un indicio pertinente y relacionado con un estudiante posi-
blemente motivado para el aprendizaje.

Habiendo hecho estas consideraciones, aunque el elemento "nota"
haya sido considerado por los tutores encuestados como un posible in-
dicador de la motivacion del alumno para el aprendizaje, en una instan-
ciaindirecta, también puede ser considerado como un posible indicador
de la vision de estos tutores sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje,
enfocado en evaluaciones sumativas y aspectos que se acercan a la lla-
mada “enseflanza tradicional” - tal como la define Ledo (1999). Como
muchos de los tutores eran recién graduados en Ciencias Bioldgicas,
pocos con especializaciones en el area de Licenciatura/Educacion, se
cree que, posiblemente, muchos de ellos todavia llevan consigo marcas
de la ensefianza tradicional, muy comun en los cursos de educacion su-
perior, como sefialé Lourenco, Lima y Narciso (2016) y Barbosa (2019).
En base a esto, y considerando el importante papel que se juega el tu-
tor durante el aprendizaje del estudiante (incluso para la motivacion
del mismo), se considera que las instituciones de educacion a distancia
deben formar adecuadamente a sus tutores para que sean conscientes
de estas cuestiones, posibilitando el desarrollo del proceso de ensefian-
za-aprendizaje mds centrado en el alumno, teniendo, este ultimo, un
papel protagonista en la construccidn de su propio conocimiento. Cabe
decir que la formacidn de tutores también es apoyada por otros inves-
tigadores (BURNS, 2011; ALUANI, 2015; TELLES; ESQUINCALHA,
2017), Y, en el caso especifico del curso de Especializagdo para Docentes
em Biologia (EspBio), se juzga que solo el curso de 30 horas para fami-
liarizar a estos educadores con la plataforma Moodle no fue suficiente
para su desempeiio enfocado en la centralidad del alumno durante el
aprendizaje o incluso relacionados con los aspectos motivacionales y
de desarrollo de la autonomia del estudiante de EAD. Por tanto, esta
investigacion, al dar voz a los tutores de EspBio, puede contribuir a la
discusidn sobre el papel de este profesional y su formacidn, subvencio-
nando futuros cursos en EAD de cardcter similar.
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Finalmente, es importante resaltar que, aunque la motivacién se con-
sidera como algo, intimamente, relacionado con las subjetividades de
cada individuo, es papel de las instituciones de EAD, y en consecuencia
de sus tutores, conocer qué motiva a los estudiantes de esta modalidad,
brindando procesos de ensefianza-aprendizaje mas adecuados y cohe-
rentes con sus expectativas, lo cual también es reportado por otros in-
vestigadores, como Garcia y Bizzo (2011) y Barbosa y Ursi (2019).

Consideraciones Finales

La intencidn de esta investigacion no fue presentar resultados gene-
ralizables para todos los escenarios de cursos de educacion a distancia,
ya que se reconoce, como una limitacion de la presente investigacion, el
hecho de que los analisis se basan en un estudio de caso realizado con
un niamero reducido de de tutores inexpertos, participantes de un con-
texto docente determinado. Sin embargo, se considera que este trabajo
se sume a otras investigaciones del area, aportando nuevos elementos
capaces de promover reflexiones en este campo, especialmente rela-
cionadas con el tutor y su importante papel motivador para el alumno
de EAD.

Al dar voz a este importante personaje, se detectaron posibles crite-
rios capaces de ayudar a identificar estudiantes motivados (y no moti-
vados) para el aprendizaje. Asi, a partir de las busquedas bibliograficas
realizadas en esta investigacion, se constata que algunos de estos cri-
terios aun no habian sido reportados en la literatura, como la "preo-
cupacion del alumno por la calidad de las actividades que realiza" y la
"aportacidn de aclaraciones al tutor "(cuando el alumno se encuentra
en situaciones imprevistas que le impiden participar en las actividades
previstas por el curso).

Finalmente, se detectaron elementos que pueden mejorar la forma-
cién de los tutores, asi como posibles elementos capaces de minimizar
el abandono en la EAD, que estan relacionados con el papel de dicho
educador. Por tanto, se cree que esta investigacion apoyara las estrate-
gias y acciones de las instituciones que ofrecen educacion a distancia,
con el objetivo de promover cursos mds apropiados y mas cercanos a las
expectativas de sus aprendizes.
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En conclusion, vale la pena reafirmar que, en esta investigacion, se
asume claramente que otros elementos pueden estar relacionados con
la motivacion del alumno adulto en los cursos EAD (como la calidad
del curso; la disponibilidad de tiempo que el estudiante tiene para de-
dicarse a sus actividades de estudio; las expectativas de los estudiantes
con los aprendizajes ofrecidos en el curso; entre otras posibilidades) v,
por tanto, se pueden sumar otros criterios a los revelados en esta inves-
tigacion. De este modo, se considera que esta investigacion presenta
solo algunas posibilidades de reflexion y que se necesitan mas estudios
que complementen las evidencias identificadas aqui.
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