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Resumen

La emergencia provocada por la pandemia de la Covid-19 impuso
cambios en practicamente todos los contextos de la vida humana - y
no podria ser diferente en la Educacion. En el ambito de la Educacion
Superior brasilefia, el afio 2020 estuvo marcado por el cierre de universi-
dades y la adopcion, en diferentes escalas, de soluciones de emergencia
remota para reemplazar las clases presenciales. Este movimiento ade-
lant6 en afios las discusiones latentes sobre la adopcion de estrategias
docentes hibridas en este segmento educativo, escenario que podria ha-
ber sido lejano hace unos meses, pero que ahora parece acercarse con
gran urgencia. En este sentido, este articulo pretende discutir las lec-
ciones aprendidas en el contexto de la educacion remota emergencial y
sus impactos en una posible adopcién futura de modelos hibridos, asi
como arrojar luz sobre como las practicas educativas basadas en meto-
dologias activas pueden ayudar en esta transicion, con el fin de brindar
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experiencias de oportunidades de aprendizaje realmente efectivas en
un nuevo modelo de oferta educativa.

Resumo

The emergency brought by the Covid-19 pandemic, imposed changes
in virtually all contexts of human life - and it could not be different in
Education, at all levels. In the context of higher education in Brazil, the
year 2020 was mostly marked by closed universities and the adoption,
at different scales, of remote emergency solutions to replace face-to-face
classes. This movement has arisen latent discussions that have been for-
warded in years regarding the adoption of hybrid teaching strategies in
this educational segment. This is a scenario that could have been distant
a few months ago, but which now seems to be approaching with enor-
mous urgency. In this context, this paper aims to discuss lessons learned
in the context of emergency remote education and its impacts on a pos-
sible future adoption of hybrid models, as well as to shed light on how
educational practices based on Active Methodologies can assist in this
transition, in order to provide effective learning experiences in a brand
new educational model.

Abstract

A emergeéncia trazida pela pandemia da Covid-19 imp6s modifica-
¢Oes em praticamente todos os contextos davidahumana — e ndo poderia
ser diferente na Educagdo. No ambito da Educagdo Superior brasileira,
o ano de 2020 foi marcado por universidades fechadas e a ado¢do, em
diferentes escalas, de solugdes remotas emergenciais em substituicdo as
aulas presenciais. Este movimento adiantou em anos as discussoes lat-
entes a respeito da adogdo de estratégias hibridas de ensino nesse seg-
mento educacional, um cendrio que poderia ser distante ha poucos me-
ses, mas que agora parece aproximar-se com bastante preméncia. Nesse
sentido, o presente artigo pretende discutir ligdes aprendidas no con-
texto do ensino remoto emergencial e seus impactos em uma possivel
adoc¢do futura de modelos hibridos, bem como lancar luz sobre como
praticas educacionais baseadas em metodologias ativas podem auxiliar
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nessa transi¢ao, de modo a proporcionar experiéncias de aprendizagem
realmente efetivas em um novo modelo de oferta educacional.

|. Introduccién

La discusion sobre educacion hibrida (traduccion mas adoptada en
Brasil para el término inglés Blended Learning) no es nuevo: hay tra-
bajos embrionarios que se remontan a treinta afios en el momento de
escribir este articulo — un buen ejemplo es el articulo fundamental de
Bonwell y Eison (1991). El mundo ha visto la evolucion de los disposi-
tivos tecnoldgicos y todas las nuevas posibilidades relacionadas con la
movilidad, la conectividad y el acceso a dichos dispositivos y sus tec-
nologias. Numerosos aspectos de la vida humana - por no mencionar,
practicamente, todos ellos, — se han visto afectados por uno o mas de
los logros tecnoldgicos de las ultimas décadas.

Es un punto recurrente, sin embargo, que el campo de la Educacién
siempre ha presentado una cierta lentitud o resistencia en relacion a
las posibilidades que traen los avances tecnoldgicos: mientras muchos
sectores de la sociedad han experimentado cambios estructurales en
los ultimos afios, los pasos de la Educacion, a los ojos de muchos, pare-
cian demasiado lentos. Incluso todas las transformaciones impulsadas
por la Educacion a Distancia (EaD) atn tropezaron con ciertos miedos,
prejuicios o desconocimiento por parte de una parcela considerable de
la poblacién. Asi fue hasta marzo de 2020.

El final de la primera quincena de aquel mes en Brasil estuvo marca-
do por movimientos nunca vistos por la generacién actual: la pandemia
del Covid-19 llevé al cierre de escuelas y universidades y a una adop-
cién extremadamente veloz, aunque inicialmente no maciza, de técni-
cas, saberes e infraestructura ya comunes a la EaD, pero adaptados a un
escenario nuevo e incierto. Asi, a partir de una mezcla de conocimien-
tos acumulados, sentido de urgencia, innumerables incertidumbres y
una alta carga de improvisacion, se implement6 la Ensefianza Remota
de Emergencia —una de las numerosas nomenclaturas de este sustituto
temporal de la Ensefianza Presencial, posibilitada por una amalgama
de entornos virtuales que antes estaban infrautilizados, herramientas
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de videoconferencia desconocidas para muchos y una miriada de soft-
wares apropiados de manera just-in-time por los profesores y alumnos.
Sin embargo, mas que una “modalidad amortiguadora” de ensenanza,
esto parece ser no solo una prueba de lo que puede surgir en el hori-
zonte muy cercano, sino, mas bien, una materializacion en si misma
de la aceleracion del proceso de transicion a escenarios en los que la
Ensefianza Hibrida se convierte de hecho en una realidad.

Ante este contexto, el presente articulo pretende traer reflexiones
sobre las lecciones aprendidas hasta el momento de su redaccion, ase-
mejando perspectivas de evoluciones futuras y presentando algunas
estrategias que podran ser utiles en procesos de adopcion —total o par-
cial- de la Ensefianza Hibrida en el contexto de la Educacion Superior
en Brasil.

2. La pandemia del Covid-19 y la aparicién
de modelos educativos hibridos

El equilibrio entre dos formas de oferta docente aparentemente an-
tagdnicas (presencial y a distancia), sintetizadas en el concepto amplio
de la Educacién Hibrida, pretende consolidar un tipo de oferta en la
que reunan las ventajas y potencialidades de cada uno de los modelos,
mitigando o evitando sus desventajas y debilidades individuales. Varios
autores, como Chan, Lee y Yang (2017) o Bennett, Knight y Rowley
(2020), a modo de ejemplo, sefialaron la Ensefianza Hibrida como una
consecuencia casi natural de la maduracion de los modelos EaD ya pro-
bados y en ejecucidn. en varias partes del mundo - Pérez-Sanagustin et
al. (2017), por ejemplo, detallan como adaptar los MOOCs (Massive
Open Online Courses — cursos en linea masivos y abiertos) para la
Enseflanza Hibrida.

Sin embargo, a partir de la serie de hechos a nivel mundial provo-
cados por la pandemia del nuevo coronavirus y que tuvieron un im-
pacto directo en todos los aspectos de la vida humana, que incluye la
Educacion, la Ensenanza Hibrida es ahora considerada por autores
como Kuklinski y Cobo (2020) y Aragjo et al. (2020), por ejemplo,
como una fuerte tendencia hacia la Educacién Superior en un mundo
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post pandémico. Con respecto al interés global en el tema, la Figura 1,
a continuacion, muestra la evolucidn del interés en el término hybrid
learning basado en busquedas de Google en el periodo de 2016 a 2020
(el pico de interés fue en la primera semana de agosto de 2020):

Figura | - Interés en el término hybrid learning en las busquedas de
Google

Fuente: Adaptado de Google Trends (on-/ine).

La emergencia impuesta por la pandemia - y la adopcion de solu-
ciones de educacion remota para reemplazar las clases presenciales por
parte de muchas instituciones de Educacion Superior - necesariamente
conlleva un cambio en la percepcion, por parte de la poblacion, sobre la
clasica dicotomia que involucra a las modalidades de oferta Educativa
- en el contexto de este articulo, nos limitamos a la Educacion Superior
(con énfasis en la graduacidn), aunque muchas reflexiones pueden
adaptarse a otros niveles de ensefianza.

Corroborando esta afirmacidn, una encuesta reciente realizada por
el Instituto Ipsos para el Foro Econdmico Mundial identificd, en un uni-
verso de 29 paises, que casi uno de cada cuatro (23%) adultos en todo el
mundo cree que, en cinco anos, la Educacion Superior en su pais estara
total o principalmente on-line; sin embargo, casi la mitad (49%) de los
encuestados piensa que la Educacion Superior se ofrecera tanto on-line
como en persona (WEEFE, 2020). Para Brasil, los datos de la encuesta se
presentan en el siguiente grafico (Figura 2):
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Figura 2 - Percepcion de la oferta de Educacion Superior en Brasil en
un escenario post pandémico
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Fuente: Adaptado de WEF (2020).

Los datos presentes en el WEF (2020) indican una correlaciéon en-
tre los impactos de la pandemia del Covid-19 en los paises y la per-
cepcion de la tendencia hacia la adopcidn de practicas on-line para la
Educacion Superior: mientras que los paises orientales que tuvieron un
menor impacto relativo de la pandemia apuntan a una percepcion de
poco o ningun cambio en el papel de la Educaciéon Presencial: las res-
puestas obtenidas en Japén y China superan el 40%. A su vez, los paises
de América y Europa (donde la pandemia atin tiene mayor impacto en
el momento de redactar este articulo) presentan datos del 25% de per-
cepcion de mayor adopcion de la educacion on-line — hay dos outliers,
Arabia Saudita e India, que presentan datos cercanos al 40% al respecto.

Sin embargo, es necesario resaltar que esta percepcion no concuerda
con el escenario de la Educacion Superior en el periodo pre pandémi-
co: a pesar del expresivo crecimiento en la oferta de cursos superiores a
distancia y el nimero de inscripciones en estos cursos, estos represen-
taron algo mas de 10 % de los cursos ofertados y 28,5% de las matricu-
las en 2019, como se puede apreciar en los graficos de las Figuras 3 y 4,
a continuacion.
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Figura 3 - Cursos de educacion superior ofrecidos en Brasil

Cursos de educacion superior oferecidos en Brasil (2009 a 2019)
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Fuente: Adaptado de INEP (2020).

Figura 4 - Matricula en cursos de educacion superior ofrecidos en

Brasil
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Fuente: Adaptado de INEP (2020).
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Sin embargo, es importante destacar los niveles de crecimiento de
los cursos de educacidn a distancia en relacion a los cursos presencia-
les: la matricula en los cursos de educacion a distancia casi triplico en
2019 (en comparacidn con 2009), mientras que la oferta de estos cursos
se quintuplicé con creces en estos 11 afnos. Cabe sefialar que la oferta
de cursos presenciales aumentd en un 41% vy las inscripciones, solo un
20% en el mismo periodo - cabe mencionar que la poblaciéon tuvo un
incremento del 8% en el periodo y del 12% en el periodo de los 11 afios
anteriores (1999-2009) -, en los que nacieron la mayoria de los ingre-
santes de 2019. Sin embargo, la caida del sesgo, a partir de 2005, de las
inscripciones en cursos presenciales - en 2019 - en 2019 hubo un 7%
menos de inscripciones que en 2015.

3. La Ensefianza Remota de Emergencia: jun
laboratorio para la Educacién Hibrida?

El surgimiento de la Educaciéon Remota (HODGES et al., 2020)
tarde o temprano se convirtié en una realidad para la mayoria de las
Instituciones de Educacién Superior en Brasil - a pesar de los proble-
mas de inequidad de acceso por parte de los estudiantes y los diver-

sos impactos emocionales y sobre la carga de trabajo de los profesores
(ARAUJO et al., 2020).

Durante este periodo, ain vigente al momento de redactar este arti-
culo, la imposibilidad de realizar encuentros presenciales, o las grandes
limitaciones que trajo la pandemia, provocaron reflexiones sobre qué
experiencias de aprendizaje podrian llevarse a cabo con éxito con los
plataformas y estrategias que surgen de afios de investigacion, inversio-
nes y experiencias en Educacidn a Distancia. En este punto, cada insti-
tucion y cada profesional fue desafiado no solo en aspectos tecnologi-
cos, sino principalmente en cuanto a estrategias didacticas (por parte
de los profesores) y estructuras y procesos organizacionales (por parte
de las instituciones). Asimismo, se hace necesario pensar que otras ex-
periencias de aprendizaje tuvieron que adaptarse radicalmente o ni si-
quiera podian ofrecerse ante la ausencia de presencia.

Kuklinski y Cobo (2020), asi como Kelly (2021), discuten las
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diferentes fases de evolucion de las respuestas de las instituciones de
Educacién Superior a la pandemia de la Covid-19, que van desde la
adopcion de la Ensefianza Remota de Emergencia hasta escenarios post
pandémicos de Ensefianza Hibrida :

o Fase 1 (Enseiianza Remota de Emergencia - ERE): adopcion de
soluciones de Educacion Remota, basadas principalmente en lar-
gas actividades sincronicas, casi siempre expositivas, apoyadas
por sistemas de videoconferencia. Aradjo et al. (2020) muestran
que, en el contexto brasilefio, Microsoft Teams, Google Meet y
Zoom fueron, en este orden, las herramientas digitales que tuvie-
ron mas adherencia por parte de los profesores como resultado
de las actividades remotas. Obviamente, este escenario también
trae inestabilidad relacionada con el desempefo y disponibilidad
de infraestructura tecnoldgica por parte de la institucion, que en
general intenta resolver los problemas a medida que surgen. En
el contexto norteamericano, Kelly (2021) sefiala que esta fase,
siendo la primera, se alcanz6 en marzo de 2020. Esto también
es cierto para algunas instituciones de Educacion Superior en
Brasil, aunque, en un namero considerable de casos, la adopcion
de estrategias de Ensefianza Remota haya tardado algunos meses
(ARAUJO et al. 2020). Esta fase estd marcada por una transposi-
cién casi inmediata y directa, cuando es posible, de los procesos
educativos presenciales para actividades remotas, lo que incluye
utilizar practicamente las mismas metodologias, los mismos ma-
teriales y posiblemente los mismos mecanismos de evaluacidn.

o Fase 2 (Ensefianza Remota Adaptada - ERA): en esta etapa, hay
menos margen para la improvisacion - aunque puede que no
haya una planificacion pedagégica institucional clara, los proble-
mas de infraestructura se vuelven puntuales y se resuelven rapi-
damente. Los procesos de evaluacidn comienzan a replantearse y
las largas sesiones de videoconferencia dan paso, paulatinamente,
a sesiones mas breves, intercaladas con actividades que requieren
la actuacién de los estudiantes. En el momento de redactar este
articulo, en medio de la adopcion casi total de actividades uni-
camente remotas debido a la pandemia de la Covid-19, se puede
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decir que muchas instituciones no llegan a esta etapa, dejando a
los docentes, a través del esfuerzo individual y del voluntariado,
para llegar a este nivel.

o Fase 3 (Enseianza Parcialmente Hibrida - EPH): esta es una
fase en la que las instituciones deben estar preparadas para, aun-
que regresen a las actividades presenciales, vivir situaciones de
Ensefianza Hibrida, con parte de docentes y estudiantes regresan-
do a la vida universitaria, mientras que parte permanece depen-
diendo de actividades remotas. En el momento de redactar este
articulo, algunas instituciones estdn atravesando esta fase (aun-
que de forma incipiente y sin vivir plenamente la fase anterior),
con el regreso de algunos alumnos y profesores a las actividades
presenciales, como las practicas de laboratorio. En esta etapa, es-
pecialmente en un escenario post pandémico, con poca o ningu-
na restriccion, se espera una resignificacion del papel del profe-
sor como designer de experiencias de aprendizaje (KUKLINSKI;
COBO, 2020). Las instituciones, a su vez, deben pensar en cdmo
integrar momentos presenciales y actividades remotas - estas, a
su vez, equilibradas entre momentos sincrdénicos y asincronicos.

o Fase 4 (Ensefianza Hibrida - EH): en esta etapa, se espera que
todos los procesos de aprendizaje cuya ejecucion presencial no
agregue valor se conviertan en procesos remotos. En la misma
direccion, las clases expositivas remotas sincronicas que tengan
poca o ninguna interaccion deben ser reemplazadas por conte-
nidos asincronicos. Ademas, las experiencias presenciales y re-
motas (sincrdnicas y asincrdnicas) deben ser parte integrante del
mismo diseflo de experiencia de aprendizaje - este, a su vez, pre-
feriblemente personalizado, con el apoyo de software adaptativo
(UNESCO, 2020). Los niveles de adopcidn de soluciones remotas
no estan claros, pero ciertamente seran mas intensos y mas am-
plios que antes de la pandemia de la Covid-19.

La Figura 5 resume estas fases (numeradas del 1 al 4), indicando una
posible trayectoria de evolucion ideal (curva roja), identificando cuanto
se establece, en cada fase, a partir de acciones y politicas institucionales
o del voluntariado de profesores y alumnos (ejes verticales ), y el grado
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de dependencia de estrategias basadas en ensefianza remota o enfoques
hibridos (ejes horizontales).

Figura 5 - Ruta evolutiva entre las cuatro fases de la transicion de la
Enseiianza Remota de Emergencia para la Educacion Hibrida

Institucionalizacién

Remoto ¢— —— » Hibrido

Voluntarismo
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Fuente: Elaborada por el autor.

El escenario post pandémico es claramente incierto; sin embargo,
como se argumentd anteriormente, existe una tendencia a que posibili-
dades hibridas pasen a ser consideradas entre el abanico de opciones de
los mecanismos de oferta de cursos, especialmente en lo que respecta a
la Educacidn Superior, dado el mayor grado de madurez del publico ob-
jetivo, en comparacion con los niveles escolares anteriores. En este sen-
tido, son necesarias discusiones sobre modelos de Ensefianza Hibrida.

Considerando las definiciones cldsicas de la Ensefianza Hibrida
(BARCELOS; BATISTA, 2019; ALAMMARY; SHEARD; CARBONE,
2014), que surgen de las discusiones iniciales de lo que se llama con-
vencionalmente Blended Learning - término que a veces puede tener
diferentes significados (HRASTINSKI, 2019) -, Ferri, Grifoni y Guzzo
(2020), asi como Araujo et al. (2020) sefialan desafios de diferentes di-
mensiones en aspectos relacionados con actividades remotas. Estos de-
safios se resumen en la Figura 6 y se detallan a continuacion.
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Figura 6 - Desafios asociados con actividades remotas
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Fuente: Elaborada por el autor.

Los desafios resumidos en la figura anterior se aplican a las activi-
dades remotas en general, ya sea en el contexto de Ensefianza Remota
de Emergencia o en la Educacién Hibrida. Aunque muchos de estos
desafios hayan sido potencializados en el contexto de la pandemia de
la Covid-19, siguen abiertos a escenarios de Educacién Hibrida en un
mundo post pandémico. A continuacion, se detallan y para cada desa-
fio se discute su impacto en tres niveles: instituciones educativas, pro-
fesores y estudiantes.

» Dimension tecnoldgica
e Ausencia o insuficiencia de infraestructura

« Instituciones: algunas instituciones, especialmente aquellas
que no tienen tradicion en EaD, ain no cuentan con la in-
fraestructura necesaria para servidores, software (en parti-
cular, entornos virtuales y herramientas de videoconferen-
cia) y equipos de soporte técnico.

o Profesores: aunque no sean tantos como los estudiantes,
en el contexto de la pandemia de la Covid-19, Aragjo et al.
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(2020) reportaron un nimero considerable de casos en los
que al menos uno de cada cuatro profesores tuvo que adqui-
rir algtin tipo de tecnologia para actividades remotas - lo que
indica que una parte considerable del profesorado no usaba
tecnologia en sus actividades docentes o dependia de la in-
fraestructura existente en las instituciones.

o Alumnos: un nimero considerable todavia no tiene suficien-
te infraestructura para actividades remotas — especialmente
cuando se consideran las discusiones sobre lo que convencio-
nalmente se llama "Era post-PC" (PRESS, 1999) - y utiliza te-
léfonos moviles, a menudo en redes mas lentas que 4G, para
actividades remotas. Segun la investigacion TIC Domicilios
(CGI, 2020), o acceso a internet a través del ordenador (desk-
top o portatil) en Brasil, que era del 80% en 2014, aumento al
42% en 2019. Petrie et al. (2020) muestran, sin embargo, que
los problemas relacionados con las brechas digitales no son
exclusivos de Brasil y que se demostré que se potenciaron
durante el periodo de la pandemia de la Covid-19.

o Dimension diddctico-pedagdgica

 Falta de habilidades en el manejo de tecnologias en el contexto
educativo

o Instituciones: muchas instituciones siguen con la misién de
capacitar a sus profesores y estudiantes para el uso adecuado
de las tecnologias, aunque el surgimiento de la Ensefianza
Remota haya acelerado parte de este proceso.

o Profesores: los datos traidos por Araujo et al. (2020) mues-
tran que el 37% de los profesores de Educacion Superior en
Brasil se perciben con un nivel de competencia entre razona-
ble y bajo en el manejo de tecnologias.

o Alumnos: aunque el sentido comun trae la idea de que a los
estudiantes les resulta mas facil usar tecnologias, estudios
en el contexto de alfabetizacion digital (TOMCZYK et al,,
2019; SANTOS; SERPA, 2017; RADOVANOVIC; HOGAN;
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LALIC, 2015) muestran que hay mucho por trabajar para
desarrollar habilidades para el uso adecuado de las tecnolo-
gias en el contexto educativo, con el fin de ir mas alla de las
redes sociales.

o Ausencia o insuficiencia de recursos digitales de aprendizaje

o Instituciones: muchas instituciones no tienen sus pro-
pios repositorios de recursos educativos digitales o no tie-
nen politicas para fomentar la produccidn o el intercambio
entre profesores.

o Profesores: como seiiala Silveira (2016), muchos profesores
desconocen los principales repositorios de recursos educa-
tivos digitales, ni conocen los conceptos relacionados con
REA (Recursos Educativos Abiertos), lo que podria facilitar
la adopcion de dichos recursos como parte de la planifica-
cién de actividades remotas, ya que pueden adaptarse a dife-
rentes necesidades educativas.

o Alumnos: aunque los estudiantes tienen, en general, una
actitud positiva hacia el material digital - como lo presen-
ta Rodés et al. (2012) en el contexto de los libros-texto en
formato de e-books abiertos —, sin la debida tutoria de los
profesores con respecto a la indicacién y secuenciaciéon de
los recursos de aprendizaje, el acceso al recurso puede desco-
nectarse del proceso educativo como un todo.

o Ausencia de un sistema de evaluacion y feedback adecuado

 Instituciones: en el contexto brasilefio, las instituciones que
han desarrollado o adquirido sistemas para apoyar la evalua-
cidén en contextos remotos son excepciones. Sin embargo,
mas que sistemas para garantizar la integridad académica y
la fluidez del proceso de evaluacion, las instituciones deben
prestar atencion a sus propios procesos de evaluacion, po-
niendo mayor énfasis en la evaluaciéon formativa (RAHIM,
2020) y evaluacion autorregulada (LIMA; PIMENTEL, 2013).
Considerando el contexto de la Ensenanza Hibrida, muchas
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instituciones optan por no considerar las posibilidades de la
evaluacion remota, llevando este proceso, de manera conser-
vadora, solo a los momentos presenciales.

 Profesores: El gran desafio de las evaluaciones en el contexto
remoto de la Ensefianza Hibrida es la necesidad de repensar
los procesos de evaluacion mas alla de los elementos tradi-
cionalmente empleados (RAPANTA et al. 2020). Al asignar
objetivos claros a la evaluacion en el contexto del aprendiza-
je, yendo mas alld del cardcter sumativo o incluso punitivo,
se puede esperar que los estudiantes se involucren en el pro-
ceso de evaluacion como parte de sus procesos de aprendiza-
je (SILVEIRA; OMAR, 2015).

e Alumnos: como sefalan Silveira y Omar (2015), el proceso
de evaluacion debe presentarse a los estudiantes como parte
integral de su recorrido de aprendizaje individual. Salvo que
estén inmersos en este contexto, los estudiantes esperaran las
actividades evaluativas diagndsticas o sumativas, en las que
hay muchas posibilidades de que los elementos de integridad
académica queden fuera.

o Dimension social
o Ambientes domésticos no aptos para la educacion

o Instituciones: aunque este aspecto no concierne directa-
mente a las instituciones, estas deben implementar politicas
de flexibilidad en relacion a las actividades remotas, consi-
derando que profesores y alumnos pueden no ser capaces de
mantener ambientes adecuados para las actividades de en-
seflanza y aprendizaje.

o Profesores: la falta de lugares adecuados en el contexto de los
hogares para hacer docencia - en lo que respecta a las condi-
ciones sonoras, la iluminacion o a los elementos distractores,
por ejemplo -, fue sefialada como un factor de dificultad por
Hodges et al. (2020).
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o Alumnos: ademas de los profesores, muchos estudiantes
también enfrentan dificultades por la inadecuaciéon de los
espacios domésticos para el estudio, como sefialan Ferri,
Grifoni y Guzzo. (2020).

o Acumulacion de quehaceres fuera del contexto educativo

 Instituciones: otro tema en el que no hay participacion di-
recta de las instituciones. Sin embargo, se espera que ejerzan
la flexibilidad antes mencionada, considerando las tareas do-
mésticas y laborales de los estudiantes, en conflicto con las
actividades remotas.

o Profesores: Martins (2007) ya sefiald una serie de factores de
la vida personal -entre ellos, las diferentes tareas domésticas-
que actuaron como componentes del estrés en los profesores
brasilefios. Con la pandemia y la acumulacidn de funciones
domésticas en el entorno que se vuelve obligatoriamente pro-
fesional, estos factores tienden a agravarse, especialmente en
el publico femenino, sobre el cual todavia recae gran parte de
las tareas domésticas. Este escenario no suele ser diferente en
situaciones de Ensefianza Hibrida con un uso extensivo de
experiencias sincronicas.

o Alumnos: ademas del hecho de que algunos estudiantes pue-
den, al igual que los docentes, acumular tareas domésticas, la
realidad de los alumnos trabajadores que lograron mantener
sus practicas y trabajos durante la pandemia de la Covid-19
mostrd que sus jornadas laborales se vieron afectadas por las
excepcionalidades del periodo, de modo que muchos se vie-
ron incapaces de participar en experiencias sincrdnicas, de-
bido al conflicto con el nuevo horario laboral. En estos casos,
muchos recurrieron a la grabacion de sesiones sincronicas,
cuando estaban disponibles. En contextos hibridos, la sin-
cronicidad debe insertarse con moderacidn en las propuestas
pedagogicas, visto que el conflicto con las demas actividades
extraacadémicas aproxima esta situacion a la que viven los
estudiantes de los cursos EaD en la actualidad.
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« Cambios en las dinamicas interpersonales

 Instituciones: se sabe que las dindmicas interpersonales me-
diadas por la tecnologia transcurren sustancialmente dife-
rente de las posibles en el contexto presencial. En el contexto
de la Ensefanza Hibrida, las instituciones deben planificar
actividades presenciales para potenciar la integracion entre
los estudiantes y de estos con los profesores.

« Profesores: segin Kjaergaard (2017), los momentos presen-
ciales en el contexto de la Enseflanza Hibrida deben consi-
derar el aula como un espacio altamente colaborativo, en el
que se busca la participacidn activa de los alumnos, con los
profesores asumiendo el papel de facilitadores, en lugar de
principalmente responsables de la conduccion de los pro-
cesos de aprendizaje. Con estrategias didacticas adecuadas,
incluidas aquellas basadas en Metodologias Activas (que se
discutiran mas adelante), el tiempo dedicado a las clases ex-
positivas puede ser reemplazado por interacciones mas ricas
con los estudiantes.

o Alumnos: la Ensefianza Hibrida requiere, ante todo, un cam-
bio en la postura de los alumnos, en el sentido de repensar
la importancia de los momentos presenciales como posibili-
dades para vivir experiencias que, remotamente, serian im-
posibles, limitadas o tendrian contornos diferentes. En este
contexto, se deben fortalecer los vinculos con compaieros y
profesores, tanto en los momentos presenciales como en las
actividades remotas, especialmente las sincronicas.

Beatty (2019) sefala cuatro principios importantes en la implemen-
tacion de una estrategia de Ensefianza Hibrida que €l llama Hybrid-
Flexible (HyFlex), a diferencia de los tipicos cursos hibridos, en los
que el profesor/instructor (o la institucion de ensefianza) es respon-
sable de la mayoria de las decisiones, como las formas de presentacion
de los contenidos o las experiencias de aprendizaje y cuando deben
realizarse los encuentros presenciales. Segun el autor, los principios
mencionados serian:
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o Eleccion del alumno: brindar alternativas para las formas de par-
ticipacion en las experiencias de aprendizaje (diaria, semanal o
por tépicos).

o Equivalencia: proporcionar actividades de aprendizaje en to-
dos los modos de participacion que conduzcan a resultados de
aprendizaje equivalentes.

o Reutilizacion: utilizar los artefactos de las actividades de apren-
dizaje en cada modo de participacién como recursos educativos
para todos los modos.

o Accesibilidad: desarrollar habilidades tecnoldgicas, asegurando
un acceso equitativo a todos los modos de participacion. En este
sentido, todos los recursos educativos deben estar al alcance de
todos los estudiantes.

Claramente, diferentes aspectos de la propuesta del autor encuen-
tran una serie de barreras técnicas o metodoldgicas para su correcta
implementacion - en particular, si la propuesta didactica se centra en
un contenido y en intervenciones unicamente por parte del profesor. En
este sentido, el uso adecuado de las Metodologias Activas puede traer
impactos importantes en el contexto de la Ensefianza Hibrida.

En este sentido, la UNESCO (2020) presenta una justificacion que
puede ser una guia importante para la implementacion de escenarios
de Ensefianza Hibrida, habiendo o no limitaciones en cuanto a presen-
cia. En el framework propuesto, la organizacion propone un conjunto
de estrategias pedagogicas que tienen sus raices en el amplio abanico
de técnicas agrupadas bajo el sobrenombre de Metodologias Activas
o Aprendizaje Activo. Estas técnicas, en el contexto de la Ensefianza
Hibrida, se discutirdn a continuacion.

4. Aprendizaje Activo y Ensefianza Hibrida

Se acordé nombrar como “Metodologia Activa” o técnica de
“Aprendizaje Activo” cualquier experiencia en la que los estudiantes
se involucren activamente en el proceso de aprendizaje (BONWELL;
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EISON, 1991). Mas que el compromiso activo de los estudiantes en sus
propios procesos de aprendizaje, se espera que asuman la responsabili-
dad de estos procesos y, en determinadas ocasiones, se involucren por
igual en los procesos de aprendizaje de sus compafieros. En este contex-
to, pueden existir diferentes niveles de Aprendizaje Activo, dependien-
do del grado de implicacion de cada alumno.

Asi, se espera que el docente brinde experiencias de aprendizaje que
potencien el Aprendizaje Activo. Misseyanni et al. (2018) presentan
una visidon general completa de las técnicas de Aprendizaje Activo en
diferentes situaciones, contextos educativos distintos, que involucran
una gama razonable de dreas de conocimiento.

Diferentes autores hacen una asociacion directa entre la Ensefianza
Hibrida y las estrategias diddacticas insertadas en el amplio espectro de
las Metodologias Activas, como es el caso de Moran (2017), Colvara 'y
Espirito Santo (2019) y Cummings ef al. (2017). Esta relacion se susten-
ta en la evidencia aportada por el estudio de Baepler, Walker y Driessen
(2014), que mostro que los enfoques de Aprendizaje Activo conducen a
un uso mas eficiente del espacio fisico, ya que reducen la necesidad de
contacto entre alumnos y profesores — siendo potencialmente adecua-
dos para momentos remotos en el contexto de la Ensefianza Hibrida,
mientras se mantienen o mejoran los resultados del aprendizaje en
comparacion con los logrados en las aulas presenciales tradicionales.
El mismo estudio mostré que las percepciones de los alumnos sobre su
propio aprendizaje son mejores.

En este sentido, se propone aqui (Cuadro 1) una justificacion de las
técnicas relacionadas con las Metodologias Activas y su adhesion a las
fases de transicion entre Ensefianza Remota de Emergencia y Educacion
Hibrida post pandemia. Los detalles sobre las técnicas mencionadas en
el cuadro se pueden encontrar en Misseyanni et al. (2018).
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Cuadro | - Estrategias activas para diferentes fases de la evolucion

de la Educacion Hibrida

Estrategias de aprendizaje

activo

Quizzes y encuestas: mejoran
la participacién del alumnado,
rompiendo largas clases
expositivas remotas.

Rev. Bras.Aprend.Aberta.2020;l: e388

Algunas herramientas

Kahoot, Outgrow, Quizizz,
iClicker, TopHat.

Peer evaluation: fomenta la
colaboracién entre compaferos
remotos y el desarrollo de
procesos criticos.

Peergrade, Teammates,
PeerStudio, PeerAssessment.

Brainstorming: permite la
generacién y encadenamiento
de ideas de forma colaborativa.

Miro, Mindmeister,
Ideaboards, MindMap,
Freeplane, Mentimeter.

Flipped classroom: con la
sustitucion paulatina de largas
videoconferencias por breves
momentos de interaccion, esta
estrategia conocida permite
que dichos momentos se
utilicen para debatir los temas
estudiados.

Edpuzzle, Loom, OBS Studio,
Panopto.

Role-reversal: en esta técnica,

se anima a los estudiantes a
crear artefactos de medios
(animaciones, videos, infografias)
y asumir brevemente el papel
de instructores en un tema
determinado.

Piktochart, Powtoon,
Animaker, Wistia, Typito,
Renderforest.

Peer instruction: esta técnica
permite a los estudiantes
articular el aprendizaje en sus
propios términos Yy verificar
su comprensién con otros
estudiantes. En el caso de la
convivencia entre alumnos
presenciales y alumnos
sincrénicos remotos, esta
técnica puede buscar integrar
ambos modos de participacion.

Videoconferencia (Zoom,
Meet, Teams, etc.) y
herramientas de produccion
de video (Loom, OBS Studio,
etc.). Herramientas de clicker
(iClicker, Kahoot, TopHat
etc.) puede ser interesante
para Concept Tests.

Fuente: Misseyanni et al. (2018).
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Claramente, todas las técnicas sugeridas (marcadas con +) para cual-
quier fase también son adecuadas para fases posteriores; sin embargo,
lo contrario ni siempre es verdad , ya que las técnicas consideradas ade-
cuadas para una fase pueden ser dificiles de implementar en fases an-
teriores, dado el grado de madurez en relacion a la Ensefianza Hibrida.
Sin embargo, cabe sefialar que esta encuesta no pretende ser exhaustiva
ni limitante; se pueden utilizar varias otras técnicas en diferentes fa-
ses y, con la preparacion adecuada, las técnicas indicadas para una fase
pueden llegar a funcionar en otra.

5. Consideraciones finales

La necesidad de una respuesta urgente por parte de los agentes edu-
cativos a las limitaciones y desafios impuestos por la pandemia de la
Covid-19 ha dado lugar a una modalidad de oferta educativa, aqui de-
nominada Ensefianza Remota de Emergencia, fuertemente basada en
interacciones sincronicas a través de softwares de videoconferencia.
Inicialmente se utilizaron estrategias de transposicion medidtica de
contenidos, estrategias de ensefianza y mecanismos de la Ensefianza
Presencial en gran parte del pais, imposibilitada por los graves proble-
mas de salud derivados de la pandemia. Concebida, en un principio,
como un modelo temporal, las estrategias remotas adoptadas de ma-
nera emergencial se presentan, de hecho, como un laboratorio de es-
cenarios educativos futuros, en los que la Ensefianza Hibrida emerge
como una posibilidad real, ya que se rompio la barrera de la interaccidon
remota de manera abrupta y acelerada.

Claramente, muchos aspectos de la educacion remota actual tam-
bién traen advertencias sobre la necesidad de un acceso equitativo a la
educacion. Surgen preocupaciones con las poblaciones con mayor gra-
do de vulnerabilidad social; problemas relacionados con el aumento de
los factores de estrés y la carga de trabajo de los profesores; debilidades
con respecto a temas de infraestructura — no solo de las instituciones,
sino también de la infraestructura disponible para alumnos y profeso-
res, lo que plantea cuestiones de politicas publicas; entre otras pregun-
tas que surgieron con mas fuerza en el aflo 2020, muchas de las cuales
siguen sin respuesta.
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En este sentido, el presente articulo pretendio plantear una discusion
sobre los posibles caminos de la Educacidn en un escenario post pandé-
mico. Presentd una posible sistematizacion de fases para la transicion
de Ensefianza Remota de Emergencia a la Educacién Hibrida, discu-
tiendo los desafios involucrados y enumerando algunas estrategias de
Aprendizaje Activo apropiadas para cada fase.

Se espera que las lecciones aprendidas en este periodo de tanto sufri-
miento e incertidumbres puedan traer luz sobre nuevos caminos, para
que todos puedan tener igual acceso a una educacion de calidad y, por
tanto, liberadora y transformadora.
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