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Resumen

Este articulo se realizd con el propdsito de desarrollar el cono-
cimiento de uno de los fendmenos mas relevantes de la Educacion a
Distancia (EaD), la permanencia de los estudiantes, relacionando los
aspectos de la oferta del curso con la opinidn de los estudiantes sobre
los factores de permanencia, considerando la relevancia de la tematica
en el presente. El objetivo fue comprender la forma en que los factores
organizacionales y motivacionales contribuyeron a la permanencia y
conclusidn de la tercera edicion del curso a distancia PLAGEDER, ana-
lizando la influencia de factores relacionados con la permanencia en
el curso, identificando y entendiendo los obstaculos de los estudiantes
para la conclusion del curso. Con ello, se dio respuesta al siguiente pro-
blema de investigacion: ;como las cuestiones personales, académicas
y contextuales se reflejan en la permanencia y conclusion de la carrera
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de grado en Desarrollo Rural a distancia - PLAGEDER, en su tercera
edicion? La investigacion tuvo andlisis cuantitativo y cualitativo. En la
recogida de datos se utilizaron datos primarios y secundarios, y se rea-
lizaron cuestionarios tanto para los alumnos del curso como para los
actores involucrados con la oferta del curso. El trabajo también se basé
en el uso de la observacion para la recopilacion de datos. Los resulta-
dos evidenciaron una diferencia significativa en la permanencia en los
diferentes centros donde se impartio el curso, oscilando entre el 16% y
el 54,76%. En general, se pudo verificar que los factores relacionados
con las actividades presenciales fueron considerados mas importantes
por los estudiantes que los relacionados con las actividades a distancia
para la decisién de permanecer en el curso. La relacidn entre el esca-
so tiempo disponible para el estudio y la falta de autodisciplina, como
obstaculos para completar el curso, conforman un interesante hallazgo
presentado en los resultados.

Palabras clave: Educacién a distancia, Permanencia, Evasion, Factores
organizacionales y PLAGEDER.

Abstract

This article was done with a goal: develop the knowledge about one
of most important phenomena of distance learning, the permanence of
students, relating course offer aspects with the students opinion about
permanence factors, considering the importance of this modality in
the present days. The objective was to understand the way in which
organizational and motivational factors contributed to the perma-
nence and conclusion of the third edition of the PLAGEDER distance
course, analyzing the influence of factors related to the permanence in
the course, identifying and understanding the obstacles of the students
to the conclusion of the course. Thus, the following research problem
was answered: in what way organizational and motivational factors re-
flect in the permanence and conclusion of the distance learning course
in Rural Development - PLAGEDER, in its third edition. The research
involved quantitative and qualitative analysis. Primary and secondary
data were used in the data collection. Questionnaires were used both for
the students of the course and for the actors involved with the course
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offer. The work also relied on the use of observation for data collec-
tion. The results showed a significant difference of the permanence in
the different poles where the course was offered, varying from 16% to
54.76%. In general, it was possible to verify that factors related to face-
to-face activities were considered more important by the students than
the factors related to distance activities for the decision to remain in
the course. The relationship between the limited time available for the
study and the lack of self-discipline, as obstacles to the completion of
the course, compose an interesting find presented in the results.

Keywords: Distance Learning, Permanence, Evasion, Organizational
Issues and PLAGEDER.

Resumo

Este artigo foi produzido com a finalidade de desenvolver o conheci-
mento relacionado a um dos fendmenos mais relevantes da Educagao a
Distancia (EaD), ou seja, a permanéncia dos alunos, relacionando os as-
pectos de oferta do curso com a opinido dos alunos a respeito dos fatores
de permanéncia e considerando a relevancia do tema na atualidade. O
objetivo foi compreender o modo pelo qual os fatores organizacionais e
motivacionais contribuiram para a permanéncia e a conclusao da terceira
edicao do curso a distiancia PLAGEDER, a partir da analise da influén-
cia de fatores relacionados a permanéncia no curso, identificando e com-
preendendo os obstaculos dos alunos para a conclusdao dele. Com isso,
buscou-se responder ao seguinte problema de pesquisa: de que maneira
questdes pessoais, académicas e contextuais refletiram na permanéncia
e na conclusao do curso a distancia de graduagao em Desenvolvimento
Rural - PLAGEDER -, em sua terceira edicao? A pesquisa envolveu ana-
lise quantitativa e qualitativa. Na coleta de dados, foram utilizados dados
primarios e secundarios, com base na realizacdo de questionarios tanto
para os alunos do curso quanto para os atores envolvidos com a oferta do
curso. O trabalho também contou com o uso da observacao para a cole-
ta de dados. Os resultados apresentaram uma diferenca significativa da
permanéncia nos diferentes polos onde foi ofertado o curso, variando de
16% a 54,76%. De um modo geral, foi possivel verificar que fatores rela-
cionados a atividades presenciais foram considerados mais importantes
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pelos alunos do que os fatores relacionados as atividades a distancia, para
a decisdo de permanecerem no curso. A relacao entre a limitaciao de tem-
po disponivel para o estudo e a falta de autodisciplina, como obstaculos
para a conclusio do curso, compdem um achado interessante apresenta-
do nos resultados.

Palavras-chave: Educacao a distancia. Permanéncia. Evasao. Fatores
Organizacionais. PLAGEDER.

|. Introduccién

Inicialmente, vale la pena sefalar que este articulo trata sobre los
factores relacionados con la permanencia en un curso de Educacion a
Distancia (EaD). Este es un tema bastante estudiado y ha sido contem-
plado por muchos estudios que abordan la EaD, debido a su importan-
cia. Lainvestigacidn que resultd en este trabajo permitiéo comprender las
circunstancias favorables para el desarrollo de esta modalidad docente,
ademas de resaltar algunos factores relevantes relacionados con cues-
tiones organizativas y las razones que llevan a los estudiantes a perma-
necer en un curso EaD. A partir de los resultados, que se presentaran a
lo largo del articulo, se podran identificar algunas variables que favore-
cieron la conclusion del Bachillerato en Desarrollo Rural - PLAGEDER
3 -, de la Universidad Federal de Rio Grande do Sul (UFRGS) (EaD).

Debido al hecho de que la desercidn en esta modalidad de ensefianza
es muy alta, se puede considerar necesario abordar diferentes variables,
involucrando aspectos académicos, organizacionales, personales, entre
otros. La importancia de este tema es resaltada por Li y Lalani (2020),
quienes afirman ser evidente, desde la pandemia Covid-19, la impor-
tancia de la difusiéon del conocimiento, traspasando fronteras, organi-
zaciones y todos los sectores de la sociedad. Para estos autores, es res-
ponsabilidad de todos disfrutar de los beneficios de la EaD de manera
eficiente, eficaz y efectiva.(LI; LALANI, 2020).

Segun Demarco (2015), se deben considerar algunos aspectos que
involucran los desafios del proceso de ensefianza-aprendizaje con el
uso de las nuevas tecnologias, son: la autonomia del estudiante, el tipo
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de interaccion que ocurre en la EaD, la alta tasa de abandono de cursos,
etc. La enorme tasa de evasion de los estudiantes puede considerarse
el principal desafio pedagégico de un programa. Las causas de esta si-
tuacidon son multifactoriales y pueden estar relacionadas con la dificul-
tad de conciliar los estudios con el trabajo y otros factores personales.
(DEMARCO, 2015).

Al trabajar como servidor en PLAGEDER, desde junio de 2017, va-
loro que es importante, para la permanencia de los estudiantes de esta
modalidad, que haya un esfuerzo por parte del equipo académico y ad-
ministrativo, a través de una estrecha relacion con los discentes, a tra-
vés de visitas a los centros, llamadas telefonicas, mensajes a través del
Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), conferencias web, etc. En este
mismo sentido, se busca la flexibilidad para atender las demandas de
grupos especificos de alumnos, representados por los polos de apoyo
presencial (los alumnos se separan por grupos segun los polos a los
que estan vinculados), asi como demandas individuales . Es de desta-
car que, en el proyecto pedagogico de PLAGEDER, se hace mencion
al desarrollo de estrategias y criterios de desempefio para satisfacer las
necesidades individuales de los discentes.

El Bachillerato en Desarrollo Rural - PLAGEDER, cuya modalidad
es EaD, fue concebida por el Programa de Posgrado en Desarrollo Rural
(PGDR) de la UFRGS, programa que actua en las dreas de docencia, in-
vestigacion y extensidn. A partir de esta experiencia se identifico una
oportunidad para la formacion de profesionales a nivel de grado, con
actuacion en temas locales y regionales, compitiendo por el desarrol-
lo rural. Esta investigacion abordo los factores de permanencia de los
estudiantes formados en la tercera edicion del curso - PLAGEDER 3 -
(que inici6é en 2014), que se realiza en la modalidad de bachillerato y se
imparte en 12 centros de apoyo presencial (SOBRE ..., 2021) .

Con el foco de andlisis en la tercera edicion de PLAGEDER, se des-
taca que se contabilizaron 600 vacantes en el proceso de seleccion,
de las cuales sdlo se cubrieron 434. Entre los estudiantes que efecti-
vamente ingresaron, 164 se graduaron y 270 desertaron. La oferta de
PLAGEDER 3 cont6 con la participacidon de 46 profesores, para impar-
tir 34 asignaturas curriculares, mas la disciplina de Trabajo de Fin de
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Grado (TFG). Cada disciplina conto, en los primeros semestres, con 12
tutores a distancia y, posteriormente, de 3 a 10 profesionales para reali-
zar esta funcion.

Durante el desarrollo del curso, cabe mencionar que hubo una cierta
distribucidn de los tutores presenciales, segtin los polos, que seran ana-
lizados a lo largo del articulo. En relacion al equipo disponible para la
organizacion del curso, el comité de graduacion de PLAGEDER estuvo
integrado por la coordinadora del curso, cinco profesores y un técnico
administrativo. A su vez, el equipo técnico conto, a lo largo del tiempo,
con tres administradores, un analista de sistemas y cuatro becarios. El
curso duro ocho semestres (SOBRE..., 2021).

Este trabajo se llevo a cabo con el fin de identificar las circunstancias
que favorecieron la conclusion del curso de Bachillerato en Desarrollo
Rural - PLAGEDER - curso, en la UFRGS/UAB, y para mejorar la asis-
tencia de los estudiantes, segun los perfiles que se revelaran en la in-
vestigacion, valorando los factores mas relevantes. En este contexto,
se definié el siguiente problema de investigacidon: ;como reflejaron
las cuestiones personales, académicas y contextuales sobre la per-
manencia y conclusion del grado a distancia en Desarrollo Rural -
PLAGEDER -, en su tercera edicion?

En general, el objetivo del trabajo fue comprender los factores (per-
sonales, académicos y contextuales) que contribuyeron a la permanen-
cia y conclusidn de la tercera edicidn del curso a distancia Bachillerato
en Desarrollo Rural - PLAGEDER - UFRGS / UAB (PLAGEDER 3).

Especificamente, se objetivd a:

o identificarel perfildelosestudiantes que completaron PLAGEDER
en su tercera edicion, del 25 de abril de 2014 al 20 de diciembre
de 2017;

o analizar los factores organizativos (estructura, material, personas,
etc.) disponibles durante el curso;

o analizar la influencia de cuestiones personales, académicas y con-
textuales en la permanencia de los estudiantes en el curso;
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o identificar y comprender los obstaculos de los estudiantes para
completar el curso.

Considerando que el propésito del trabajo fue analizar los factores
motivacionales y circunstanciales de la permanencia de los estudiantes
en la tercera edicion de PLAGEDER, el tipo de investigacion utiliza-
da fue un estudio de caso, con analisis cuantitativo y cualitativo. Este
método se justifico por la complejidad de los temas considerados en el
estudio. El procesamiento de los datos cuantitativos se realizo mediante
el programa Microsoft Office Excel 2007. En la investigacién se utili-
z6 estadistica descriptiva para verificar la importancia atribuida a cada
factor de permanencia en el curso.

También se utilizaron datos primarios y secundarios, y los instru-
mentos de recopilacidn fueron el cuestionario y la observacion. El cues-
tionario incluia un conjunto de preguntas cerradas (a excepcion de una
pregunta abierta), hecho para estudiantes que completaron PLAGEDER
y estaban dispuestos a participar en la investigacion, y otros conjuntos
de preguntas abiertas para los actores involucrados en la oferta del cur-
so, organizados de acuerdo a sus respectivas funciones.

La recopilacion con los estudiantes se realiz6 para obtener informa-
ciones sobre los motivos que llevaron a los egresados a elegir el curso
en cuestion, con el fin de identificar en qué medida las actividades de-
sarrolladas contribuyeron a la permanencia en el curso. Las preguntas
dirigidas a los actores relevantes involucrados en la oferta del curso tu-
vieron el propdsito de analizar los factores organizacionales, los cuales
estan relacionados con la permanencia.

Todos los cuestionarios fueron aplicados utilizando el instrumento
Google Forms, conteniendo, en el caso aplicado a los estudiantes, ade-
mas de datos para identificar su perfil, los factores que motivaron la
eleccion y permanencia en el curso. En la aplicacion de este cuestiona-
rio se utiliz6 la Escala Likert (que presenta valores que pueden variar de
1 a 5) para evaluar en qué medida algunas caracteristicas personales y
otras relacionadas con la oferta del curso contribuyeron a la permanen-
cia en la tercera edicion de PLAGEDER.
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Las invitaciones para participar en la encuesta fueron enviadas por
e-mail, de los 164 alumnos de la tercera edicién del curso invitados,
solo 26 respondieron el cuestionario, en un plazo de 12 dias, durante los
cuales estuvo disponible. Respecto a los actores implicados en la oferta
del PLAGEDER, fueron enviados e-mails, segtin las funciones, para to-
dos ellos, con 13 tutores, 11 docentes, 2 representantes de la Secretaria
de Educacién a Distancia de la UFRGS (SEAD), 2 coordinadores de
polo, 1 miembro de la coordinacién del curso, 1 servidor del equipo
administrativo y 1 profesional de Tecnologia de la Informacién (TT)
respondieron el cuestionario.

La observacion se realizo desde mi actuacion como administrador
en la tercera edicion del PLAGEDER, del 22 de junio de 2017 al 20
de diciembre de 2017. Con esta experiencia, fue posible complementar
alguna informacién obtenida con los otros datos primarios y con los
datos secundarios.

2. DesarrolloY Demostracion De Resultados

2.1. Referencial Tedrico

En sus estudios sobre la historia de la EaD, Aoki (2012) menciona
cuatro etapas de la EaD, que son: fase de las correspondencias, en la
cual habia envio de material impreso, y la interaccion con los docentes
se limitaba al uso de correos; fase del uso de la radio y la television como
complemento del material impreso, denominada “fase industrial”, de-
bido a la masificacion del conocimiento lograda por el método; fase de
las Tecnologias de la Informacidén y las Comunicaciones (TIC), con el
uso de materiales multimedia, como CD-ROM; finalmente, en la cuar-
ta fase, hubo una interaccién dinamica entre los estudiantes y con los
profesores en la red, ademas del acceso a los contenidos a través de las
TIC (AOKI, 2012).

La EaD puede entenderse, segiin Alves (2011), como una modali-
dad de ensefianza que se da con un uso intenso de las TIC, en la que
existe la separacidn fisica, en el espacio o temporalmente, de profesores
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y alumnos. La EaD es una modalidad educativa muy democratica, en
ciertos aspectos, ya que utiliza las TIC, superando obstaculos para la
conquista del conocimiento (ALVES, 2011). Por tratarse de una moda-
lidad docente en creciente expansion, se considera una de las alterna-
tivas para promover el desarrollo de la educacion nacional. En los ulti-
mos afos, la EaD ha recibido un importante incentivo de los gobiernos
en todos los niveles educativos, especialmente de las politicas publicas
a nivel federal (SANTOS, 2011).

A partir de las experiencias de EaD de las universidades publicas
de Brasil, a fines del siglo XX y principios del XXI, el Ministerio de
Educacion (MEC) considero la posibilidad de organizar una Universidad
Abierta. Actualmente, la Universidad Abierta de Brasil (UAB) cuenta
con el apoyo del MEC para la existencia de mas de 500 centros en los
26 estados de la Federacidn y en el Distrito Federal y tiene como prio-
ridad la provisidon de formacion inicial a los profesores, ejerciendo efi-
cazmente educacion basica publica, aun no graduados (BRASIL, 2018).

A pesar de la expansion de oportunidades con la UAB, las diferen-
cias circunstanciales en el acceso y permanencia en los cursos universi-
tarios representan un desafio para la educacion en el pais. Zago (2006,
p. 228) analiza estudiantes cuyas familias tienen una condicién econd-
mica limitada y, en las palabras del autor, “capital cultural reducido”. El
investigador destaca la escasez de tiempo para que este publico pueda
realizar actividades extracurriculares, tales como congresos, conferen-
cias, tertulias, pero también menciona dificultades para realizar traba-
jos académicos en grupo. La principal causa de esta situacion es el tiem-
po dedicado por los estudiantes a actividades profesionales orientadas a
la supervivencia (ZAGO, 2006).

En el mismo sentido, Fanals, Gazo y Silvente (2018), consideran la
esencialidad de la perspectiva social de la educacion superior, conside-
randola como una guia para el camino a seguir por las politicas univer-
sitarias. Todo el proceso debe realizarse en consonancia con las refor-
mas que se vienen realizando, para hacer la educaciéon mas inclusiva e
igualitaria, con el mantenimiento de la excelencia (FANALS; GAZO;
SILVENTE, 2018).
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Un organismo de la UFRGS, que se encuentra en el contexto de la
investigacion de permanencia en el PLAGEDER Yy es responsable de la
EaD en la institucidn, juega un papel importante ante este escenario,
ya que tiene entre sus valores la responsabilidad social, la inclusién y la
innovacion. ; se trata de la Secretaria de Educacion a Distancia - SEAD.
Constituida en 2002, mediante Ordenanza Interna 2.975, cuenta con
una estructura organizativa descentralizada, plural e interdisciplinar,
que involucra cada vez mas a las unidades académicas en su desarrol-
lo y busca alinear las acciones de EaD con las politicas universitarias
(SEAD, 2021).

Relevantes, también, en la discusion de la relacién entre la expan-
sion de la educacidn superior y la permanencia, son los programas
MEC para la educacion superior, creados en el afio 2000, que incluyen
expresamente en sus objetivos el incentivo para que los estudiantes per-
manezcan en la educacion superior. Dichos programas se denominan
Programa Universidad para Todos (PROUNI) (que financia a estudian-
tes de grado en instituciones privadas), Programa de Apoyo a los Planes
de Reestructuracidn y Expansidn de Universidades Federales (REUNI)
y Programa Nacional de Asistencia Estudiantil (PNAES) (que financia
a los graduandos en instituciones publicas) (ARAUJO, 2013).

Segun Araujo (2013), estos programas se reflejaron en una “amplia-
cién de politicas focales que enfatizaban la importancia del acceso y la
permanencia de las llamadas minorias cualitativas, desde la perspectiva
de la inclusion”. Por otro lado, la autora llega a la conclusién de que el
foco principal de estas politicas es la expansion del acceso a la educa-
cién superior, por lo que se le da poca importancia al objetivo de per-
manencia, que se contempla solo en una perspectiva focal, no universal
(ARAUJO, 2013).

En la misma linea, Veloso y Silva (2016) concluyen que el REUNI
y el Sistema de Seleccion Unificada (SISU) - en el que las institucio-
nes publicas de educacion superior ofrecen vacantes para los candida-
tos que participan en el Examen Nacional de Bachillerato—, a pesar de
permitir la ampliacidn del acceso a las universidades federales, no re-
producir la permanencia del estudiante en la Institucion de Educacion
Superior (IES) ni la finalizacion del curso en un tiempo razonable. Las
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investigadoras, con base en diferentes autores, abordaron el fenémeno
de la permanencia considerando diferentes perspectivas, como mante-
ner a los estudiantes en la educacidn superior en las siguientes condi-
ciones: en otro curso de grado en la misma institucion; en educacidon
superior, pero en otra IES; en el curso respectivo, en tiempo normal o
mas alla del tiempo previsto para su realizacion. Ademas, considera-
ron factores que dificultan la finalizacién de la graduacion, que pueden
provocar evasion, como la condicidén econdmica desfavorable y déficit
de formacidén en primaria y secundaria. Veloso y Silva (2016) también
creen que la permanencia involucra otros aspectos de la vida del estu-
diante en la sociedad y en la universidad (aspectos culturales, politi-
cos, deportivos, acceso a los docentes y a los entornos de la institucion,
como laboratorios y bibliotecas).

Kemp (2001 apud BIZARRIA; SILVA; CARNEIRO, 2014) retrata la
permanencia como un fendmeno complejo, siendo influenciado por
innumerables factores, pues, en el transcurso de su vida, los individuos
enfrentan diferentes situaciones o eventos que generan estrés, asumien-
do diferentes roles, entre ellos, el del estudiante. Hay variaciones de
persona a persona en las reacciones al estrés y a la adversidad, siendo
que algunos son capaces de superar las dificultades mas facilmente que
otros, quienes a menudo tienen una reaccion negativa. Ademas, la per-
severancia es un requisito para el éxito de los alumnos en el curso, de
manera que posibilite el logro de un progreso continuo, culminando
en la consecucion del diploma (KEMP, 2001 apud BIZARRIA; SILVA;
CARNEIRO, 2014). Fiuza (2012) trae en su trabajo varios factores rela-
cionados con la permanencia en la EaD y los divide en tres tipos: cues-
tiones personales, académicas y contextuales. Se explicaran en los re-
sultados, a continuacion.

Urrego (2015), de forma similar a Fiuza (2012), consider¢ diferen-
tes factores en el andlisis de permanencia y encontré en los resultados
de su investigacion que los estudiantes que permanecieron en el curso
tenian caracteristicas similares a los que abandonaron en relacién a la
mayoria de las variables estudiadas. Sin embargo, la mitad de los estu-
diantes permanentes evaluados considerd factores personales como el
desarrollo familiar y profesional como importantes en la decisidon de
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continuar el curso. La autora concluye afirmando que la mejora de la
situacion economica y la busqueda de la calidad de vida de los estudian-
tes retrata algo inherente al caracter humano (URREGO, 2015).

Cabe mencionar que Comings (2007), bajo otro enfoque, encontré
en su estudio diferentes elementos que contribuyen a la permanencia;
a saber, el establecimiento de metas por parte de los estudiantes, el au-
mento de la confianza en la capacidad para realizar las tareas, el apoyo
que reciben para el manejo de los factores positivos y negativos que pue-
den influir en la persistencia; la certeza del progreso en la consecucion
de sus objetivos. El citado autor también identificé diferentes caminos
de persistencia, los cuales estan determinados por factores personales
y ambientales, considerando los diferentes medios que utilizan los pro-
gramas para apoyar a los estudiantes, dadas las peculiaridades de cada
individuo, considerando los objetivos al realizar el curso (COMINGS,
2007).

Aun en el enfoque de permanencia, la estrategia de contacto y vincu-
lacidn favorece la acogida, la autoconfianza y la motivacion del alumno,
incidiendo positivamente en el desempefio de los alumnos en el cur-
so. Asi, la integracidn del alumno es fundamental para minimizar los
efectos de la evasion, siendo que el vinculo institucional es mas intenso
cuando la informacion se transmite con claridad y cuando se pueden
analizar las caracteristicas de cada clase y de cada alumno (BIZARRIA;
SILVA; CARNEIRO, 2014). En contrapartida, Frydenberg (2007) no
encontré diferencia significativa entre la permanencia verificada en un
curso de extension realizado en la Universidad de California, en las mo-
dalidades EaD y presencial. La autora menciona la posibilidad de que la
participacidn activa de los tutores en los foros (cada 48 o 72 horas, se-
gun el tipo de curso) pueda haber minimizado la brecha que representa
la falta de interaccion presencial (FRYDENBERG, 2007).

En cuanto a la participacion de los tutores, Urrego (2015) encontro
en los resultados de su investigacion el abandono de estos relacionado a
la asistencia a los estudiantes como uno de los mayores factores de eva-
sion, tanto en la opinidn de los estudiantes evadidos como en la de los
que continuaron el curso. Otros factores citados como causa de evasion
fueron el sentimiento de soledad, los factores académicos, la falta de
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tiempo, la situaciéon econdmica y las responsabilidades familiares. En
cuanto a la perspectiva de permanencia, la posibilidad de flexibilidad
temporal y espacial que ofrecen los cursos se evidencié como impor-
tante en la decisiéon de continuidad (URREGO, 2015).

En el trabajo de Vieira (2018) se observa que, para los tutores a dis-
tancia, el factor mas perjudicial para la calidad de los cursos es la falta
de preparacion e inmadurez de los estudiantes para afrontar la gestion
del tiempo de estudio y la realizacidn de actividades en linea. También
destaca la necesidad de una formacion continua para todos los implica-
dos en la EaD (alumnos, tutores, docentes, etc.) (VIEIRA, 2018).

Marquez et al. (2007) contribuyen a la idea de que los conocimientos
y habilidades relacionados con la operacionalizaciéon de EaD son signi-
ficativos para el buen desempeno de los estudiantes en esta modalidad,
considerando en este contexto la formacion previa relacionada con la
gestion de recursos tecnolégicos. En el mismo sentido, mencionan que
la base de un modelo de gestion adecuado en EaD incluye mecanismos
sencillos y accesibles en los procesos relevantes para la oferta de un
curso, concluyendo que la adaptacidn de la organizacion a la modali-
dad implica mecanismos que brinden flexibilidad en su curriculum y
estructura administrativa. (MARQUEZ et al. 2007).

Para Aoki (2012), dada la complejidad que implica la EaD y la exis-
tencia de tecnologias disponibles para realizar actividades en esta mo-
dalidad, las instituciones educativas necesitan realizar adaptaciones,
con el objetivo de dotar a los discentes de las herramientas necesarias
para un servicio personalizado a los estudiantes. Desde otra perspecti-
va, Berge y Cho (2002) destacan la necesidad de considerar el caracter
contingente de las posibles soluciones para estructurar un programa
EaD, porque un sistema que es el mas adecuado para una organizacion
puede ser impertinente en otros (BERGE; CHO, 2002).

Desde un punto de vista estratégico, Berge y Cho (2002) mencio-
nan que la estructura administrativa y el cambio organizacional son
significativamente relevantes para el éxito de un programa EaD, espe-
cialmente cuando la cupula de la organizacion tiene una cultura favo-
rable a esa modalidad. La necesidad de adaptar estandares y recursos
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técnicos (habilidades e infraestructura) a la EaD son los principales
desafios organizacionales para su desarrollo en las instituciones educa-
tivas (BERGE; CHO, 2002). En una vision operativa, al considerar las
condiciones de la oferta del curso, es relevante contar con un equipo
con conocimiento de los procesos en un curso EaD, para que ayude a
los docentes en la produccidon de material, en el uso del entorno virtual
e, incluso , en la preparacion de actividades (PACHECO et al., 2011).

2.2. Presentacion Y Analisis De Datos

El curso superior en Desarrollo Rural - PLAGEDER, que se ofrece
en la modalidad a distancia, es coordinado y ejecutado por la UFRGS,
a través de SEAD, vinculada al Sistema Universidade Aberta do Brasil -
UAB. La misiéon de PLAGEDER es brindar formacion a nivel superior
orientada a formar profesionales con conciencia critica e innovadores,
que deben trabajar en el desarrollo, la planificacién y la gestion rural,
especialmente a nivel regional, involucrandose en la formulacion de
politicas publicas y el tema ambiental (SOBRE...,, 2021).

En 2006, con el objetivo de ampliar el acceso a la Educacion Superior
mediante la oferta de cursos de grado, la UFRGS cred el Programa
Especial de Graduacion- PEG (Resoluciéon n° 37/2006, del Consejo de
Docencia, Investigacion y Extension - CEPE/UFRGS). Dicho programa
tiene como objetivo desarrollar la actuacion de la institucion en el drea
de graduacidn, a través de cursos que no tengan el caracter de oferta
permanente, atendiendo las necesidades de emergencia y temporarias
de la comunidad, consideradas y analizadas por las instancias perti-
nentes de la Universidad. Desde esta perspectiva, surgié el PLAGEDER
(SOBRE..., 2021).

La 12 edicién del PLAGEDER (Tecnélogo en Desarrollo Rural) co-
menzd el 19 de octubre de 2007; la 22 edicion del Curso (Tecndlogo en
Desarrollo Rural), el 8 de agosto de 2009; la 32 edicion (Bachillerato en
Desarrollo Rural 2014), cuyo proceso de seleccion (prueba de ingreso)
se realizd el 9 de marzo de 2014, inicid en el primer semestre del mis-
mo ano, el 25 de abril de 2014, finalizando el 20 de diciembre de 2017;
finalmente, la 42 edicion (Bachillerato en Desarrollo Rural 2018) tuvo
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un proceso de seleccion en marzo de 2018, con inicio de clases en mayo
del afio en cuestion.

Grafico | - Profesion de los egresados participantes en la investigacion
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Fuente: Elaborado por los autores.

Se pudo percibir, en el Grafico 1, que buena parte de los componentes
de la muestra de la poblacién estudiantil actua en un campo profesional
directamente relacionado con la tematica rural, como agricultores, ga-
naderos, extensionistas rurales y técnicos agricolas. Con respecto a este
hecho, se verificé una diversidad acentuada de vinculos, involucran-
do servidores publicos, profesionales liberales, de la seguridad publica,
asistente, auxiliar administrativo, vendedor o auténomo.

De los 26 componentes de la muestra, solo 2 no tenian ocupacién
profesional (estudiante y ama de casa) y la mayoria ocupaba un cargo
que requiere baja calificacion. Este hecho acerca el publico objetivo de
investigacion a la idea planteada por Zago (2006), quien afirma que los
estudiantes menos favorecidos econdmica y culturalmente pasan mu-
cho tiempo en busca de supervivencia (considerar que la principal difi-
cultad de los estudiantes para permanecer en el curso estuvo relaciona-
da con la falta de tiempo, como se vera a continuacion).
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Al considerar el perfil de los estudiantes del curso, también se encon-
tré que, de los 164 egresados, 94 (57,31%) eran hombres y 70 (42,68%)
eran mujeres. La muestra de los 26 encuestados revel6 un promedio de
edad de 36 afos. Entre ellos, la mitad tiene entre 31 y 40 aflos y menos
de una cuarta parte tiene mas de 40 afnos. Ademas, solo 2 de los 26 in-
tegrantes de la muestra no conocian los recursos informaticos antes de
incorporarse al curso EaD, lo que corrobora la idea de Veloso y Silva
(2016), cuando mencionan que la permanencia involucra otros aspec-
tos ademas de los econdOmicos. , como culturales, de acceso a tecnolo-
gias, etc.

Figura | - Ediciones PLAGEDER por centros

Trés Passos

N
BACHILLERATO EN s e Constanna
DESARROLLO RURAL [ °
P MGEDER Tapejara

Camargo

Itaqui Sdo Fransciso
de Paula
] Gramado

o s Picada Café
estingaSeca ™ Santo Anténio
@il [ ] da Patrulha
(] ®
( ] Cachoeira Arroio Q’.
do Sul dos Ratos
[}

S&o Lourengo do Sul
Hulha Negra PY

a/ @ capital
> @ 2° edicién Bachillerato

12 edicién Bachillerato

Santa Vitéria
do Palma

2 @ 12 edicién Tecndlogo

22 edicion Tecndlogo

VG Educacional

FUENTE: Sobre... (2021, on-line).

En la Figura 1 se puede observar que, aunque algunos centros son
contemplados por el curso en todas las ediciones, siempre hay renova-
ciones con centros en diferentes ubicaciones de una edicion del curso a
otra. La tercera edicion (12 edicion del Bachillerato y foco de esta inves-
tigacidon) contd con doce centros de apoyo presencial, los cuales estan
sefalados con un circulo amarillo. También se puede observar que los
centros estan bien distribuidos en todo el estado de Rio Grande do Sul.
El equipo de coordinacion de PLAGEDER afirmé que la eleccion de
los centros fue una continuacién de su edicidn anterior, contemplando
también la idea de atender las demandas de otros municipios.
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Tabla | - Porcentaje de permanencia en el PLAGEDER 3 por centro

Matricula Total Total Permanencia Evasion
Total Evadidos Formados

Cachoeira (43 27 16 37,21% 62,79%
do Sul

Camargo 42 19 23 54,76% 45,24%
Constantina| 16 13 3 18,75% 81,25%
Picada Café |28 16 12 42,86% 57,14%
Quarai 18 14 4 22,22% 77,78%
Santa 49 33 16 32,65% 67,35%
Vitéria do

Palmar

Santo 50 30 20 40,00% 60,00%
Antonio da

Patrulha

Sao 25 21 4 16,00% 84,00%
Francisco

de Paula

Sao 49 24 25 51,02% 48,98%
Lourenco

do Sul

Tapejara 19 12 7 36,84% 63,16%
Trés de 47 29 18 38,30% 61,70%
Maio

Trés Passos |48 32 16 33,33% 66,67%
TOTAL 434 270 | 64 37,79% 62,21%

FUENTE: Elaborada por los autores.

En la Tabla 1, existe una diferencia de permanencia en los diferentes
centros donde se impartio el curso, que oscila entre el 16% y el 54,76%.
En la Tabla 2, a continuacidn, se puede ver como se configurd la presen-
cia de tutores presenciales en los respectivos polos, lo que puede estar
relacionado con estos porcentajes de permanencia.

Factores Relativos A La Permanencia En El Curso De Graduacion A Distancia “Bachillerato En

Desarrollo Rural - Plageder’” En UAB / UFRGS



FERNANDO FONTANA DIAS

Rev. Bras.Aprend.Aberta.2020;l: e388

Tabla 2 - Numero de tutores presenciales del PLAGEDER por cen-
tro y periodo

N° de tutores que Periodo de actuacion

actuaron

de los tutores

Cachoeira do Sul

presenciales

Tutor | - 01/05/2014 a
30/09/2015

Tutor 2 - 01/05/2014 a
31/12/2017

Camargo

Tutor | - 01/05/2014 a
30/09/2015
Tutor 2 - 01/05/2014 a
31/12/2017

Constantina

Tutor | -01/05/2014 a
30/10/2015

Picada Café

Tutor | - 01/05/2014 a
30/08/2015
Tutor 2 - 01/10/2014 a
31/12/2017

Quarai

Tutor | - 01/05/2014 a
30/10/2015

Santa Vitéria do Palmar

Tutor | -01/05/2014 a
30/09/2015
Tutor 2 - 01/05/2014 a
31/12/2017

Santo Anténio da
Patrulha

Tutor | - 01/05/2014 a
30/09/2015
Tutor 2 - 01/05/2014 a
31/12/2017

S3ao Francisco de Paula

Tutor | - 01/05/2014 a
30/10/2015

Sao Lourenco do Sul

Tutor | - 01/05/2014 a
30/04/2015
Tutor 2 - 04/05/2015 a
30/09/2015
Tutor 3 - 01/05/2014 a
31/12/2017

Tapejara

Tutor | -01/05/2014 a
30/09/2015
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Trés de Maio 2 Tutor | -01/05/2014 a
30/09/2015
Tutor 2 - 01/05/2014 a
31/12/2017
Trés Passos 2 Tutor | -01/05/2014 a
30/09/2015
Tutor 2 - 01/05/2014 a
31/12/2017

FUENTE: Elaborada por el autor.

Es interesante notar que, a excepcidn del centro Tapejara, que tuvo
una permanencia del 36,84%, los centros que contaban con un solo un
tutor presencial (activo, durante un periodo determinado del curso) tu-
vieron la menor permanencia, siendo este nimero, en Constantina, de
18,75%, en Quarai, de 22,22%, y en Sao Francisco de Paula, de 16%. A
continuacion, donde aparecen las informaciones sobre la influencia de
varios factores en la permanencia de los estudiantes, se verifica que los
factores que involucran actividades presenciales, como el desempeno
de los tutores presenciales, tuvieron mayor peso en la decision de los
estudiantes de permanecer en el curso.

La influencia de cada uno de los factores de permanencia considera-
dos se evalud mediante una escala de respuesta que varié de 1 a 5, sien-
do “1” el valor para designar ausencia de influencia y “5” para designar
influencia muy significativa. Para facilitar el andlisis, las respuestas se
organizaron con un porcentaje correspondiente, que representa la in-
fluencia del factor respectivo en una escala de 0 a 100, segun la Tabla 3,
que fue la base para la construccion de la Tabla 4.

Tabla 3 - Escala con valores y porcentajes de influencia

VALORASIGNADO INTENSIDAD DE PORCENTAJE
CONTRIBUCION DE INFLUENCIA
CORRESPONDIENTE RESPECTIVA

I No contribuyo 0

2 Contribuy6é muy poco |[25%

3 Contribuy6 un poco 50%

4 Contribuy6 en buena 75%
medida

5 Contribuyé mucho 100%

Fuente: Elaborada por el autor.
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Tabla 4 - Porcentaje de influencia de factores relacionados con la
permanencia

FAcTOR PROMEDIO INFLUENCIA

LIKERT PORCENTAJE
Estructura de la 4,19 79,75%
Universidad y de los
centros en su conjunto
(recursos materiales,
organizacion).

Apoyo administrativo 3,62 65,50%
de la Universidad (buen
servicio, flexibilidad,
resolucién de
problemas).

Soporte administrativo 43| 82,75%
del centro (buen servicio,
flexibilidad, resolucién).
Actitud/comportamiento (4,04 76,00%
del profesor (atencion,
compromiso, dinamismo
y empefio de los
profesores).
Actitud/comportamiento (4,38 84,50%
de los tutores a distancia
(asistencia, recordatorios,
orientacion, incentivos

y socializacion
proporcionada por los
tutores a distancia).
Actitud/comportamiento (4,54 88,50%
del tutor presencial
(asistencia, recordatorios,
orientacion, incentivos

y socializacion
proporcionada por el
tutor presencial).
Actividades (diversidad |4,38 84,50%
y caracteristicas

de las actividades
presenciales, online y
complementarias).
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Material didactico/
contenido (material
didactico y contenidos
satisfactorios).

3,65

66,25%

Recursos tecnoldgicos
(conferencias web,
entorno virtual de
aprendizaje (Moodle)
y Otros recursos
tecnoloégicos).

3,96

74,00%

Flexibilidad de horarios
(disponibilidad de
horarios).

4,04

76,00%

Temas afectivos/
sentimentales
(compaierismo,
reciprocidad, confianza y
afecto).

4,23

80,75%

Interaccién/comunicacion
(interaccioén,
interactividad,
comunicacion).

4,19

79,75%

Motivaciéon/incentivos
(estimulos positivos
de familiares y amigos,
estimulo).

4,50

87,50%

Persistencia (persistencia,
empeio, determinacién).

4,84

96,00%

Fonte: Elaborada pelo autor.

Con base en los criterios previamente establecidos en la Tabla 3, se
elabor¢ la Tabla 4, considerando la influencia designada por los estu-
diantes participantes en la investigacion en relacidn a cada factor de
permanencia, que involucran cuestiones personales (relacionadas con
el estudiante), académicas (relacionadas con el curso) o contextuales
(relacionadas con el curso y el alumno). Esta division y la eleccidn de
los factores a designarse en este trabajo se realizaron a partir de la obra

de Fiuza (2012).

Como ha sido visto, la divisidon de los factores enumerados en la Tabla
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4 se realizo6 de la siguiente manera: cuestiones personales (motivacion/
incentivos, cuestiones afectivas/sentimentales y persistencia); cuestio-
nes académicas (actitud del profesor, actitud del tutor a distancia, acti-
tud del tutor presencial, actividades y material didactico) y cuestiones
contextuales (recursos tecnologicos, modalidad EaD, apoyo adminis-
trativo, Universidad, apoyo administrativo, central, flexibilidad de ho-
rarios, interaccion y estructura de la Universidad/central). El Grafico 2,
a continuacion, muestra los promedios de los porcentajes de influencia
de cada bloque de factores.

Grafico 2 - Porcentaje de influencia por tipos de factores
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Fuente: Elaborado por el autor.

De acuerdo con lo ilustrado en el Grafico 2, las cuestiones contex-
tuales tuvieron un promedio de 4.05 en la Escala Likert, 0 76.25% de in-
fluencia, las cuestiones académicas, 4.2 u 80%, y las cuestiones persona-
les, 4.52 u 88%. Se encontraron diferencias significativas al considerar
los promedios de las respuestas por tipos de cuestiones, considerando-
se mas influyentes para la permanencia en el curso por los profesores,
como se explico, las cuestiones personales.

Kemp (2001 apud BIZARRIA; SILVA; CARNEIRO, 2014) indica que
la perseverancia es un requisito para el éxito de los estudiantes en el
curso, para que logren un progreso continuo, que culmine en la finali-
zacion y la conquista del diploma. La persistencia fue considerada por
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los estudiantes analizados como el factor mas relevante para la conclu-
sion del PLAGEDER 3, con un promedio de 4,84 en la escala adoptada,
lo que representa un 96% de influencia en la permanencia y estando un
15,75% por encima de la media de influencia de todos los factores como
en conjunto (estimado en 80,25%).

Como se ha visto en el trabajo de Longo (2009 apud DEMARCO,
2015), factores relevantes en la evasion en los cursos EaD la falta de ma-
yores vinculos afectivos y la falta de presion del grupo, ademas de otras
formas de interaccion social que se dan en la ensefianza presencial, asi
como la inadecuacion de las TIC utilizadas en la EaD. Con base en la
Tabla 4, es posible analizar que los factores relacionados con las activi-

dades presenciales tuvieron preponderancia en inducir la realizacidon
del curso EaD.

Para comprender esta situacion reportada, basta con verificar que
el factor “apoyo administrativo de la central” (con un porcentaje de in-
fluencia de 82,72%) fue mas relevante que el “apoyo administrativo de
la Universidad” (con 65,5%); que la “actitud/comportamiento del tutor
presencial” (88,5% de influencia), que trabaja en la central de apoyo
presencial, y la “actitud/comportamiento del tutor a distancia” (84,5%),
que visita la central, se destacaron en relacidn al factor "actitud/com-
portamiento del professor” (76%), que actua solo a distancia; que las
“actividades” (con 84,5%), que incluyen “momentos presenciales’, tu-
vieron una relacion mas expresiva con la permanencia que el material
didactico (66,25%), que se puso a disposicion en el Entorno Virtual de
Aprendizaje (EVA).

En vista de la consideracion de factores académicos e institucionales
en la investigacion, es pertinente mencionar el hecho de que la gran
mayoria del equipo relacionado con PLAGEDER 3 que particip6 en la
investigacion creia que, en general, la estructura, planificacion y ope-
racionalizacion del PLAGEDER 3 fueron adecuados para el buen de-
sarrollo de las actividades (29 de los 32 actores mencionados creen que
fueron adecuados, 2 respondieron que no y 1 no respondid). En cam-
bio, en el Cuadro 1 se sefialan las sugerencias de mejora sefialadas por
el equipo involucrado en el curso.
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Cuadro | - Sugerencias de mejora en la estructura del PLAGEDER

ACTORES MEJORAS REQUERIDAS

Representantes de la
SEAD

Puede haber flexibilidad en la contratacion de
personas, con el fin de satisfacer las necesidades
reales de un curso EaD.

Coordinacion de

Es posible facilitar el mantenimiento de los tutores

cursos si hay mas estabilidad en relacién con algunos
parametros, especialmente los que se refieren al
desempeio de estos tutores en el curso.

Profesores Moodle (Entorno de Aprendizaje Virtual) puede

ser una plataforma mas amigable; los estudiantes
pueden tener mas tiempo para completar las
tareas propuestas, con una mejor sincronizacion
entre asignaturas; el didlogo continuo entre
profesores y tutores puede y debe mejorarse.

Tutores EaD

La carga de trabajo se puede distribuir mejor, con
menos sobrecarga de los tutores en comparacion
con los profesores; la definicion sobre el papel de
cada miembro del equipo puede ser mas clara;
podria haber un mejor uso de la herramienta

de conferencias web (uso mas frecuente); es
posible tener una mayor descentralizacion

de responsabilidades, sumando mas actores y
haciendo una mejor alineacion de los temas
operativos con la coordinacién del curso; la
planificacién de la disciplina puede ser mas clara,
con la transferencia anticipada de todo el material
didactico a los tutores; los tutores debian tener
una formacion pedagogica breve, ya que muchos
no tenian experiencia en este aspecto, pero eran
ellos los que tenian contacto directo con los
alumnos del curso.

Profissional de Tl

Es posible distribuir mejor las tareas entre el
equipo, requiriendo un equipo bien integrado, con
conocimiento general de las actividades de cada
miembro.

Miembro del equipo
administrativo

Puede haber optimizacién de gastos con billetes
y tarifas diarias en situaciones especificas, por
ejemplo, un nimero reducido de estudiantes en

los centros.

Fuente: Elaborado por el autor.
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No todos los actores relacionados con la oferta del PLAGEDER
cuestionados dieron sugerencias de mejora. Las respuestas de los que
se manifestaron fueron recopiladas y presentadas en el cuadro ante-
rior. Es posible notar que las sugerencias, en general, estuvieron relacio-
nadas con las perspectivas de cada actor o grupo de actores (agentes),
siendo que los representantes de la SEAD y la coordinacion del curso
mencionaron temas relacionados con la gestion de recursos humanos;
profesores, temas que involucran la promocion de la disciplina; tutores,
sugerencias sobre distribucion y coordinacion de tareas, optimizacidon
de recursos y formacion tutorial; el profesional de TI también se refi-
ri6 a la distribucion y coordinacion de tareas y, finalmente, el miem-
bro del equipo administrativo plante6 una cuestion de optimizacion
de recursos.

Como se menciond, Berge y Cho (2002) consideran que la estruc-
tura administrativa y el cambio organizacional son significativamente
relevantes para el éxito de un programa de EaD. En este contexto, el
profesional de TI y los tutores del PLAGEDER destacaron la necesi-
dad de una mejor coordinacion y distribucion de tareas. Finalmente,
las mejoras que implica este proceso deben ser continuas, siendo las
sugerencias de los actores relacionados con el PLAGEDER 3 relevantes
para el desarrollo de esta gestion.

2.3. Obstaculos Para La Conclusion Del Curso

En cuanto a las principales dificultades de los egresados encuesta-
dos, para permanecer en el PLAGEDER 3, hubo una relativa diversidad
de respuestas, sin embargo, al igual que en otras preguntas presentadas
en este trabajo, hubo especificidades de cada central (que se presenta-
ran a continuacion). En la tabla 5 se muestra la frecuencia de las refe-
rencias de los estudiantes en relacion con los diversos obstaculos para
la realizacion del PLAGEDER 3. Se hizo una pregunta abierta tanto a
los estudiantes como al equipo involucrado en el curso (Tabla 5) sobre
la principal dificultad encontrada por aquellos para completar el curso
En la siguiente tabla, podemos ver algunas de las razones descritas por
los estudiantes.
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Tabla 5 - Principales obstaculos para completar el curso desde la
perspectiva de los estudiantes

OBSTACULO FRECUENCIA CENTRALES
Falta de tiempo. 7 Varias centrales.
Distancia de la central de | 4 2 estudiantes de
apoyo presencial Camargo, | de Santo

Anténio da Patrulhay |
no informado.

Organizacién del 4 Varias centrales
calendario de actividades
realizadas por el curso.

Falta de tutor presencial |3 2 alumnos de Tapejara y
en algin momento del | de Constantina.
curso.

Mala calidad de internet |3 2 estudiantes de Picada
para la realizacion de las Café y | de Quarai.
conferencias web en las

centrales.

Dificultad de 3 Varias centrales.
autodisciplina.

Dificultad con las reglas |2 | alumno de Camargo y
para formatear trabajos | de Picada Café.
(ABNT).

Fuente: Elaborada por el autor.

En general, se mencioné un obstiaculo por alumno, pero algunos
alumnos describieron mas de una dificultad en sus respuestas para
completar el curso . Los obstaculos sistematizados en la tabla anterior
fueron los mas relevantes en la revelacion realizada por los estudiantes
participantes, mencionando, entre otros factores, la falta de vinculacién
del tutor presencial con la asignatura del curso, el escaso acceso a los
profesores de las disciplinas y la dificultad de comunicacion entre la
central y la Universidad. Tres estudiantes manifestaron que no encon-
traron dificultades significativas durante el curso.

Se pudieron verificar algunas especificidades, como el hecho de que
dos estudiantes de Picada Café y solo uno de Quarai que participaron en
la investigacion reportan problemas en las conferencias web. Por otro
lado, dos alumnos de Tapejara y solo uno de Constantina mencionaron
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como principal obstaculo para la formacion la falta de tutoria presen-
cial en algin momento del curso, lo que corrobora la idea de que la
actuacion de los tutores presenciales puede estar relacionada con la
permanencia en el curso.

El profesional de TI del PLAGEDER respondi6 en el cuestionario
que algunas centrales, durante el curso, mejoraron la conectividad con
el internet y que esta mejora fue fundamental para realizar las tareas
EaD y TFG. También informd que no todos las centrales eran aptas para
la realizacién de las conferencias web, a pesar de haber sido evaluadas
previamente por ellos.

También se verifica que existe una mayor incidencia de dificultades
que involucran cuestiones personales, como falta de tiempo, distancia
de la central de apoyo presencial y dificultad de autodisciplina. Los obs-
taculos mencionados con mayor frecuencia, que pueden ser gestiona-
dos mediante cursos de educacidn a distancia, son la organizacién del
calendario de actividades y la falta de tutor presencial en algiin momen-
to del curso.

Vieira (2018) senala que, para los tutores a distancia, el factor mas
perjudicial para la calidad de los cursos es la falta de preparacion e in-
madurez de los estudiantes para afrontar la gestion del tiempo de estu-
dio. Esto se verifica tanto en la referencia de los estudiantes a la falta de
tiempo, como un gran obstaculo para la permanencia en el curso, como
en la perspectiva del equipo (que se muestra en la Tabla 6, a continua-
cién), con el indicio de la falta de autodisciplina y la falta de tiempo
como principales dificultades para mantenerse en el curso. Las infor-
maciones contenidas en la Tabla 6 son la recopilacidon de las respuestas
de profesores, tutores a distancia, tutores presenciales, coordinacion de
polos y coordinacion de cursos en relacion a las principales dificulta-
des de los estudiantes para permanecer en el PLAGEDER 3. Parte del
equipo indic6 mas de una dificultad de los alumnos en su respuesta, y
la tabla explica su frecuencia, asi como las respuestas por actor.
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Tabla 6 - Dificultades de los estudiantes para permanecer en el
curso desde la perspectiva del equipo

DIFICULTAD FRECUENCIA MIEMBRO(S) DEL EQUIPO

QUE OPINARON
Falta de autodisciplina. 10 5 profesores, 2 tutores a
distancia, 2 tutores presenciales
y | coordinador de central.
Falta de tiempo. 8 5 tutores a distancia, | profesor,
| tutor presencial y | miembro
de la coordinacién del curso.

Choque entre 8 4 tutores a distancia, 2
expectativa y realidad en profesores, | tutor presencial y |
el nivel de exigencia del miembro de la coordinacion del
curso. curso.

Falta de afinidad conel |6 2 tutores a distancia, | profesor,
curso. | tutor presencial, | coordinador

de polo y | miembro de la
coordinacién del curso.

Problemas personales. 3 | tutor a distancia, 2 profesores.
Falta de contacto conel |3 3 tutores a distancia.

profesor.

El curso tiene una oferta |2 | tutor a distancia, | profesor.

Unica (Programa Especial
de Graduacion).
Sobrecarga de tareas. 2 | tutor a distancia, | profesor.

Fuente: Elaborada por el autor.

Como se explicd, la falta de autodisciplina y la falta de tiempo fueron
los factores mas mencionados por el personal del curso como las princi-
pales dificultades para que los estudiantes completaran el PLAGEDER
3. El principal obstaculo para los estudiantes fue la falta de tiempo, pero
existe una linea divisoria entre él y la falta de autodisciplina. Si hubiera
suficiente autodisciplina, ;no habria tiempo suficiente para completar
las tareas del curso, o hay una sobrecarga de tareas en la organizacion
en el calendario del curso? ;Seria posible mejorar la distribucion de las
actividades de las disciplinas (sincronicas y asincroénicas), consideran-
do el calendario respectivo, para el cumplimiento de la carga lectiva
(que es de 3130 horas), de manera que los estudiantes pudieran optimi-
zar el uso del tiempo?
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El profesional informatico que trabajé en el curso informé que las
conferencias Web, por ejemplo, se acceden exclusivamente en los cen-
tros (existe la posibilidad de facilitar el acceso a los estudiantes para
que participen en la actividad de sus hogares). Se pudo relacionar la
falta de tiempo con la perspectiva de los estudiantes, mientras que la
falta de autodisciplina con la perspectiva del equipo de curso, segun las
informaciones de las Tablas 5y 6. Vale recordar la afirmacién de Zago (
2006), en el que la causa de esta situacion, cuando los estudiantes tienen
una situacion econdmica precaria, es el tiempo que dedican a activida-
des profesionales, con el objetivo de sobrevivir.

En el mismo sentido, es evidente que los factores senalados por los
estudiantes como obstaculos involucran, en mayor medida, cuestiones
relacionadas con el curso, por ejemplo, la falta de tutores presenciales
en algiin momento o la organizacién del calendario de actividades. Las
mayores dificultades de los estudiantes reportadas por el equipo no in-
volucraron temas relacionados con el curso, como se pudo ver en la
Tabla 6, con solo tres personas en el equipo reportando falta de contac-
to directo con el docente, dos mencionaron el curso de promocion uni-
cay otros dos consideraron la sobrecarga de tareas como las principales
dificultades de los estudiantes durante el curso. El equipo menciond,
en mayor proporcidon que los estudiantes, los temas relacionados con el
individuo, como un choque de expectativa en relacidn al nivel de exi-
gencia, la falta de autodisciplina y la falta de afinidad con el curso.

3. Conclusién

Con la realizacion de este trabajo, fue posible comprender, en mu-
chos aspectos, la forma en que los factores organizacionales y motiva-
cionales contribuyeron a la permanencia y conclusiéon del PLAGEDER
3 por parte de los estudiantes, identificando el perfil de una muestra
de egresados, analizando tanto los factores organizativos disponibles
para la operacionalizacidn del curso como la influencia de algunos fac-
tores relacionados con la permanencia. Asimismo, se identificaron y
analizaron los principales obstaculos para la conclusidn del curso, des-
de la perspectiva de los estudiantes y actores relacionados con la oferta
del curso.
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Como se pudo comprobar, las cuestiones personales (motivacidn/
incentivos, cuestiones afectivas/sentimentales y persistencia) tuvieron
preponderancia en la influencia de las decisiones de los estudiantes de
permanecer en el curso. Este hecho sugiere algunas ideas, como: animar
a los estudiantes de EaD a desarrollar la motivacion para persistir en el
curso (tal vez, con conferencias que involucren cuestiones motivacio-
nales u otras actividades extracurriculares que contribuyan a aumentar
su autoestima); posibilitar mayores interacciones entre ellos, a través
de grupos de estudio u otros medios creativos, involucrando encuen-
tros presenciales (generando compaferismo, interaccion, afectividad);
involucrar, aunque sea de manera indirecta, a la familia y amigos de
los estudiantes (posiblemente a través de eventos, como conferencias a
la comunidad, que involucren temas relacionados con el curso, o pro-
pongan tareas que contemplen la familia o el circulo de amigos de los
estudiantes, entre otros).

Desde otra perspectiva, factores que involucraron la presencia en las
centrales, como la actitud de los tutores presenciales y la distancia (visi-
tan las centrales en casi todas las asignaturas), el apoyo administrativo
de la central y la diversidad de actividades fueron mas relevantes para
la permanencia de los alumnos en el PLAGEDER 3 que factores que
involucraron cuestiones no presenciales, como la actitud del docente, la
estructura administrativa de la universidad o el material didactico. En
este sentido, es relevante valorar los momentos presenciales del curso
EaD, definiendo, por ejemplo, la obligacion y la necesidad de justificar
la ausencia en todas las actividades que impliquen la presencia de los
estudiantes (clases presenciales o excursiones, ademas de actividades
evaluativas presenciales). Cuando es econdmicamente viable para el
curso, el mantenimiento del tutor presencial también parece ser signifi-
cativo en la busqueda de mejores tasas de permanencia.

La cuestion de la disponibilidad de tiempo para los estudiantes se
presentd relevante en los resultados de este trabajo, en un paradigma
que involucra, por otro lado, la autodisciplina. Por tanto, es pertinente
valorar si las actividades que propone un curso EaD (lecturas, clases,
videos, etc.) se ajustan a la carga de trabajo de cada disciplina. Ademas,
es pertinente considerar como se propondran las actividades, con el
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fin de facilitar su desempefio por parte de los estudiantes (activida-
des sincrdnicas o asincrénicas, por ejemplo, o bien la posibilidad de
realizarlas en casa, en lugar de requerir que se realicen en la central).
También es posible instruir a los estudiantes sobre formas de adminis-
trar bien el tiempo y tener una buena organizacion. Otra solucién es la
oferta de becas (a través de algun tipo de programa), ya que se vio que
el tema econdmico esta intimamente relacionado con la disponibilidad
de tiempo.

Para que haya una mejor adecuacion a la Educaciéon a Distancia,
con la consecuente atencidon de las especificidades de los estudiantes,
considerando, ademads, la coyuntura pandémica (debido a la Covid-19,
iniciada en 2020, a nivel mundial) y las perspectivas de difusidn de la
metodologia utilizada en este estudio, una sugerencia para futuras in-
vestigaciones es el andlisis comparativo de la permanencia entre cursos
totalmente a distancia y cursos semipresenciales, asi como la compara-
cién entre los aspectos culturales y econdmicos de los estudiantes de-
sertores con los de los egresados. Ademas, los estudios que abordan las
cuestiones de motivacidn de los estudiantes relacionados con la educa-
cidn a distancia (como las preferencias en relacion con las actividades
curriculares y extracurriculares, por ejemplo) también pueden revelar
posibles formas de alentarlos a quedarse hasta el final de los cursos.
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