) - revista
A ' A Revista Brasileira de cientifica

A A Aprendizagem Aberta e a Distdncia oficial ABED

B Artigo Original [ —

Metodologias Ativas na EAD: aceleragao
digital no processo de ensino e
aprendizagem na Escola de Negocios
das Artesas

Active Methodologies in Distance Education: digital acceleration in the
teaching and learning process at the Artisans School of Business

Metodologias Activas en el Aprendizaje a Distancia: aceleracion digital en el
proceso de ensenanza y aprendizaje en la “Escola de Negdcios das Artesds

Angelica Oliveira, Fernanda Goulart da Silva, Yasmin Rizzo Soares e
Fernanda Galvao Sklovsky

Resumo

O ensino a distincia teve um crescimento exponencial nos ultimos
meses, impulsionado pela crise da pandemia da Covid-19, que exigiu
medidas de isolamento social. Por conseguinte, o presente artigo tem
como propdsito apresentar o processo de utilizacao de metodologias ati-
vas para acelerar o ciclo de ensino e aprendizagem na Escola de Negocios
das Artesas da Rede Asta, em seus pilares: Educagao, Design e Mercado.
As consideragoes finais corroboram que as mudangas realizadas na es-
cola foram vitais para que as artesds desenvolvessem novas habilidades,
acessassem novos ambientes de aprendizagem, continuassem ativamente
com os seus negdcios e pudessem se reinventar frente aos desafios do
mercado atual.
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Abstract

Distance education has grown exponentially in recent months, driv-
en by the Covid-19 Pandemic crisis that required measures of social
isolation. Therefore, the purpose of this article is to present the pro-
cess of using active methodologies to accelerate the teaching and learn-
ing cycle at the Artisan Business School of Rede Asta, in its pillars:
Education, Design and Market. The final considerations corroborate
that the changes made at the School were vital for the artisans to devel-
op new skills, access new learning environments, actively continue with
their business and be able to reinvent themselves to face the challenges
of the current market.

Keywords: Crafts, Distance Education, Digital Acceleration, Active
Methodologies, Pandemic.

Resumen

La educacién a distancia tuvo un crecimiento acelerado en los ulti-
mos meses, estimulado por la crisis de la Pandemia del Covid-19, que
exigio medidas de aislamiento social. Por lo tanto, el presente articu-
lo tiene como propdsito presentar el proceso de utilizaciéon de meto-
dologias activas para fomentar el ciclo de ensefianza y aprendizaje en
la “Escola de Negdcios das Artesas da Rede Asta”, sus pilares son: la
Educacion, el Diseflo y el Mercado.Las consideraciones finales certifi-
can que las mudanzas hechas en la escuela fueron esenciales para que
las artesanas desarrollaran nuevas habilidades y tuvieran acceso a nue-
vos ambientes de aprendizaje, continuaran activamente con sus nego-
cios y pudieran reinventarse frente a los desafios del actual mercado.

Palabras clave: Artesania, Educacidn a distancia, Aceleracion digital,
Metodologias activas, Pandemia.
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Introducao

Este artigo apresenta como se tem adaptado e aplicado as principais
metodologias ativas de aprendizagem com um grupo de 27 alunas da
Escola de Negdcios das Artesas, no interior do Estado do Rio de Janeiro,
e tem como objetivo principal analisar o processo de ensino e apren-
dizagem, adaptados a0 momento de pandemia da Covid-19. Segundo
Dias-Trindade (2020, p. 4), o estudo de ecologias de aprendizagem e
formacao de redes no processo educativo insere-se “numa logica de in-
teracdo simbidtica entre estudantes e seus professores, como forma de
potenciar todo o processo de ensino e de aprendizagem”. A autora com-
plementa, ainda, elucidando que:

Esta forma de pensar o processo educativo enquadra-se
numa estratégia de viver a educa¢do enquanto espago
aberto, flexivel e hibrido e em compreender o proces-
so de ensinar e de aprender enquanto um sistema vivo,
que se constrdi, adapta e transforma de acordo com as
necessidades de todos os seus intervenientes. (DIAS-
TRINDADE, 2020, p. 4).

Diante do cenario atual de crise da pandemia alastrada pela Covid-19
e com a consequente necessidade de se realizar um forte e rapido isola-
mento social, percebe-se que o uso de metodologias ativas de aprendi-
zagem tornou-se nao mais um mero item adicional (ou criativo/diverti-
do) auma boa estrutura de plano de aula, mas, de fato, uma necessidade
urgente e real para a garantia minima de sucesso do modelo. Dito isso,
faz-se necessario conectar, neste estudo, metodologias ativas a urgen-
te necessidade de aceleragao digital que o cenario de plena pandemia
demandou das artesas que compdem o corpo discente. Nao somente
os espagos e formas de aprendizagem mudaram, mas todas as pessoas
envolvidas nessa ecologia profunda de ressignificagao.

E dentro desse contexto que a Escola de Negécios das Artesas preci-
sou reformular toda a sua proposta politico pedagoégica de modo que
conseguisse atender as expectativas das artesas (e do corpo docente),
ao mesmo tempo em que as auxiliasse em seus processos de acelera-
¢do digital, permeando seus trés mddulos principais: Educagdo, Design
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e Mercado. E, para que isso fosse viavel, compreender a importancia
das ecologias de aprendizagem, rapidamente “aprendendo a ensinar”
e “aprendendo a aprender’, no contexto de letramento digital, redes e
colaboracao, foi essencial.

Segundo dados da Comissao Europeia (2013, p. 6) “as pessoas tém
de adquirir novas competéncias para um mundo digital” e “[...] as re-
duzidas ou inexistentes competéncias digitais de muitos adultos entra-
vam a sua produtividade e capacidade de inova¢ao no local de trabalho
e limitam a sua participacdo na sociedade” (COMISSAO EUROPEIA,
2013, p. 7). Portanto, ter nascido na era digital ndo é o suficiente para
ser digitalmente competente, nem para jovens ou adultos, e mais desa-
fiante ainda para o publico sénior, que é o objeto deste estudo.

Todos esses dados integrados corroboram as analises que serdo apre-
sentadas neste artigo, em que se verifica um imenso esfor¢co conjunto
para o sucesso da abordagem digital no processo de ensino e aprendi-
zagem na Escola de Negocios das Artesds. A aplicagdo de estratégias
ativas na EAD so6 foram possiveis gracas a uma rapida adaptacao dos
envolvidos, com docentes ressignificando as metodologias ativas para
o publico sénior, e artesas aprendendo a aprender diante de um com-
plexo momento histérico de superagdo. Apresentaremos, a seguir, as
principais reflexdes deste estudo, demonstrando como se deu esse pro-
cesso de aceleracao digital e aplicacdo de metodologias ativas em cada
uma das etapas da Escola de Negdcios das Artesas (Educacao, Design e
Mercado), bem como as artesas as assimilaram e provocaram mudan-
cas sistémicas, na pratica, em suas vidas e negdcios.

|. A Escola de Negdcios das Artesas

A Rede Asta é um negdcio social que atua na economia do “feito a
~ ~ o~
mao~ desenvolvendo artesas para serem empreendedoras. Na defini¢dao
de Yunus (2015 apud LIMEIRA, 2018, p. 2), “O negocio social é uma
empresa que ndo envolve perdas e nao paga dividendos, inteiramen-
te dedicada a realizacao do proposito social.” Ha quinze anos no setor
do artesanato, tendo sempre como ponto principal a geracdo de ren-
da, conhecimento e rede para as artesds envolvidas, ja experimentou
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diferentes modelos de negocios, desde vendas no atacado, no varejo,
venda por catalogos, loja fisica e na internet e, mais recentemente, com
um produto digital educacional: a Plataforma Asta.

Em 2015, ¢ lancada, entdo, a Escola de Negocios das Artesds, com
os objetivos centrais de aumentar as vendas, melhorar produtos, criar
posicionamento de marca e construir relacionamento com os clien-
tes. As principais etapas da Escola de Negocios das Artesds com-
preendem os seguintes eixos: Educa¢ao, Design, Mercado e Lideranca
Empreendedora. Neste estudo, iremos focar nos trés primeiros; e to-
dos integrados cumprem com a missdo de transformar artesas em em-
preendedoras. Segundo dados da Rede Asta (2020), em 5 anos, a escola
ja impactou, através de uma linguagem e metodologia pedagdgica per-
sonalizados, um publico de mais de 5.000 pessoas, atendendo artesas de
200 negocios produtivos artesanais em cinco estados do pais, somando
mais de mil horas de conteudos lecionados, divididos entre facilitagcdes
e mentorias.

A base do projeto politico-pedagogico da escola foi formatada em
duas frentes de atuagao: primeiro, herdando a metodologia de tecnolo-
gia social do Coletivo Artes do Instituto Coca Cola Brasil e, posterior-
mente, adaptando-se as demandas de aprendizagem especificas do nos-
so publico, com a consultoria em Educagao “Plano B”. Foram meses de
modelagem e planejamento de projetos, com captura e desenvolvimen-
to de conteudo e materiais didaticos que resultaram em seis grandes
eixos didaticos: Gestdao, Vendas, Lideranca, Producao, Conformidade
e Criacdo. Todos esses contetidos eram repassados tendo como base a
teoria de aprendizagem de adultos, com estilos de aprendizagem gera-
cionais. Isso significa que os baby boomers (nascidos aproximadamente
entre 1920 e 1943) eram a persona da escola e toda a sua formatacao foi
pensada para atender as demandas de aprendizagem deste publico: em
sua grande maioria mulheres, com cinquenta anos ou mais, da base da
piramide, com pouco ou nenhum acesso a tecnologia.

Em 2018 ¢ langada, entdo, a Plataforma Asta, uma tecnologia so-
cial que integra todos os conteudos da escola, além de promover uma
rede entre as artesas e facilitar o acesso ao mercado business to business,
com vitrines para os seus produtos. Os 25 cursos da escola passam a
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ser gerenciados em uma Ambiente Virtual de Aprendizagem e acessa-
dos pelos usudrios cadastrados através da Plataforma Asta, via mobile
(pelo aplicativo) ou pelo navegador. Ocorre, entdo, uma atualiza¢ao do
projeto politico-pedagogico para atender as diferentes demandas e con-
textos de aplica¢ao dos contetidos. O modelo presencial (turmas 1-4)
passa por um periodo de transicao, com a aplicacao do ensino hibrido
(turmas 5-10), até mais recentemente se tornar totalmente EAD (turma
10). Na turma 10, que é o objeto deste estudo, o primeiro més das aulas
aconteceu no formato hibrido e, com a pandemia, as atividades passa-
ram a ocorrer totalmente no formato on-line.

Com a aceleragdo da transformagao digital imposta pelas novas de-
mandas da pandemia, fez-se necessario revisitar, mais uma vez, todo o
projeto politico-pedagdgico. Dessa vez, com foco nas teorias sobre esti-
los de aprendizagem, mais especificamente, nas preferéncias de apren-
dizagem das nove inteligéncias multiplas de Howard Gardner. Segundo
Santiago (2020, p. 12), “as pessoas com mais inteligéncia linguistica pre-
ferem aprender com a comunicagdo oral ou escrita” e pessoas com mais
inteligéncia logico/matematica preferem aprender com analises logicas,
criagdo de estratégias e processos, por exemplo. Também temos pessoas
com inteligéncia ritmica/musical, corporal/cinestésica, espacial/visual,
naturalista, intrapessoal, interpessoal e existencial.

O grande desafio atual da escola ¢ realizar uma forte insercao de
metodologias ativas as teorias de inteligéncias multiplas, no contexto
do EAD, para o publico baby boomers em pleno processo de acelera-
¢do digital imposto pela pandemia. Compreendendo-se que diferentes
pessoas aprendem de diversas formas, as metodologias ativas somam
esforcos para viabilizar uma experiéncia didatica mais real para os dis-
centes, em suas mais multiplas realidades. Sendo assim, ao facilitar-se
uma visita aos museus mundiais pelo Google Arts, promove-se muito
mais do que o acesso a um simples aplicativo, viabiliza-se uma aprendi-
zagem baseada na inteligéncia espacial/visual, dentro dos limites colo-
cados pelo atual cendrio mundial.

E neste contexto que as artesas da turma X passaram a ter encontros
da escola pelo Zoom, conteudos extraclasse em lives do Instagram da
Rede Asta, além de utilizar ferramentas de apoio como o WhatsApp,
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Padlet, dentre outras, que serdo melhor descritas nas etapas a seguir.
Estamos falando de um publico discente de mulheres, com idade mé-
dia de 55 anos, majoritariamente da classe C, moradoras do interior do
Norte Fluminense e que, muitas das vezes, voltaram a estudar apds anos
de pausa e tiveram seus processos de retomada brutalmente interrom-
pidos por uma pandemia.

Uma breve revisdo geral da bibliografia sobre metodologias ativas
contempla, em sua grande maioria, um vasto material dedicado a pen-
sar o assunto sob o ponto de vista da juventude: como integrar o aluno
do ensino médio as praticas pedagdgicas? Qual o melhor aplicativo para
gamificar um contetido entediante para uma crianc¢a aprender melhor?
Como aproximar os movimentos MAKER e STEAM a melhores ma-
neiras de assimilar determinada aula e trazer o jovem para o centro da
aprendizagem? A lista é infinita e os desafios do letramento digital en-
volvem, raras vezes, reflexdes especificas sobre aplicacdes praticas para
o publico adulto. Isso se da, dentre outros motivos, pelo fato de que
o publico sénior foi iniciado em métodos educativos tradicionais em
contraponto aos alunos do século XXI. Complementando esse assunto,
segundo Santiago e Oliveira (2020, p. 6):

Quando falamos de métodos tradicionais de educacao
nos reportamos ao século XIX. E, observamos que des-
de o inicio do século XX se fala em educa¢do com agao
por parte do aluno em oposi¢ao a passividade deste.
Foi neste contexto, com o aporte filosdfico, educacio-
nal e psicologico de pensadores como Ausubel, Bruner,
Dewey, Piaget e Rogers que surgiram o que chamamos
hoje de metodologias ativas de aprendizagem.

Diante deste cenario, é como se pensar metodologias ativas tivesse
uma conexao intrinseca com um recorte de aplicagao geracional (e ndo
necessariamente intergeracional), visto que “no geral estas metodolo-
gias surgiram a partir do desenvolvimento tecnolégico, cientifico e cul-
tural de meados do século XX e continuam a ganhar nova roupagem e a
agregar valores conforme a mudangas vem ocorrendo, até o momento”
(SANTIAGO; OLIVEIRA, 2020, p. 6). As metodologias ativas utiliza-
das na Escola de Negdcios das Artesas baseiam-se na importancia da
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educa¢ao ao longo da vida, em que a educagdo pode e deve ser apli-
cada a qualquer idade. Sobre esse conceito, a UNESCO (2010, p. 32)
discorre que:

Sob essa nova perspectiva, a educagdo permanente é
concebida como algo que vai muito mais além do que ja
se pratica, especialmente nos paises desenvolvidos, a sa-
ber: as iniciativas de atualizagao, reciclagem e conversao,
além da promocgao profissional, dos adultos. Ela deve
abrir as possibilidades da educagdo a todos, com varios
objetivos: oferecer uma segunda ou terceira oportuni-
dade; dar resposta a sede de conhecimento, de beleza ou
de superaciao de si mesmo; ou, ainda, aprimorar e am-
pliar as formagdes estritamente associadas as exigéncias
da vida profissional, incluindo as formacoes praticas.

Todos esses dados, integrados, corroboram as analises que serdo
apresentadas nas se¢des a seguir, nas quais se verifica um imenso esfor-
¢o conjunto para o sucesso da abordagem digital, no processo de ensi-
no e aprendizagem, na Escola de Negdcios das Artesas. A aplicagdo de
estratégias ativas na EaD so foi possivel gracas a uma rapida adaptacao
dos envolvidos, com docentes ressignificando as metodologias ativas
para o publico sénior, e artesds aprendendo a aprender diante de um
complexo momento histdrico de transi¢dao global e superacao pessoal.
A seguir, apresentamos como as areas de Educa¢ao, Design e Mercado
aplicaram quatro diferentes metodologias ativas em suas facilitacdes
de ensino-aprendizagem, no formato de EaD: sala de aula invertida
(Flipped Classroom), Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) e es-
tudos de caso.

2. Sala de aula invertida (Flipped
Classroom) aplicada a metodologia da
Escola de Negocios das Artesas

A Turma X da Escola de Negdcio das Artesas é composta por 20 ne-
gocios produtivos que participaram de um processo seletivo constituido
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por analise de dados como raca, idade, escolaridade, renda familiar, tipo
de técnica artesanal, formalizacao e composi¢ao do negdcio (individual
ou grupo). A partir dessa sele¢do, o proximo passo de cada negocio foi
responder a um questionario diagndstico com o intuito de avaliar ho-
listicamente qual o nivel de maturidade empreendedora se encontrava.
As 67 perguntas desse questionario sao divididas em: comercializagao,
produgdo, formalizacao, gestao de pessoas, empreendedorismo, segu-
ranca e qualidade de vida, gestao administrativa e gestdo financeira.
Segundo Oliveira et al. (2020, p. 4):

A partir das respostas é gerado um Relatdrio que in-
dica quantitativamente os pontos fortes e de melhoria
[...] que pode ser basico, intermediario ou avancado.
Em suma, todos os relatorios sdo correlacionados em
um unico relatorio e forma-se assim um exclusivo para
turma, que ird nortear o que denominamos Trilha de
Aprendizagem envolvendo os cursos necessarios ao lon-
go do projeto [...].

Inicialmente, a turma foi desenhada para o modelo presencial e so-
mente apos o inicio do periodo de isolamento social, no final de mar¢o,
foi adaptada para ser totalmente digital. Podemos definir os modelos
estratégicos de ensino da escola em trés: o primeiro modelo mais tradi-
cional é o presencial, no qual as videoaulas eram assistidas no momento
da sala de aula com a professora, intercaladas com exercicios para fixa-
¢ao de cada aprendizado por parte das artesas. Ja o modelo hibrido, de
acordo com Colvara e Santo (2019, p. 5):

[...] refere-se a uma combinagao de atividades que por
vezes utiliza técnicas tidas como tradicionais, fazendo
uso de contetidos e discussoes em sala de aula e, em ou-
tros momentos, explora o uso de ferramentas tecnolo-
gicas nos cenarios digitais, permitindo-se dispensar a
presencialidade da sala de aula.

Atualmente, esta em vigor o modelo on-line, no qual as artesas assis-

tem as videoaulas com antecedéncia de 2 a 5 dias de cada aula virtual,
depois, a facilitadora faz um resumo do contetido. Essa metodologia de
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aprendizado contribui para expandir o senso critico e trazer discussoes
mais enriquecedoras para esse momento da aula. A chamada de Flipped
Classroom, ou Modelo de Sala de Aula Invertida, tem como um dos seus
conceitos que “o que tradicionalmente ¢ feito em sala de aula, agora é
executado em casa, e o que tradicionalmente é feito como trabalho de
casa, agora ¢é realizado em sala de aula” (BERGMANN; SAMS, 2012, p.
19 apud EVANGELISTA; SALES, 2018, p. 568).

Esse conceito relativamente novo e que usa da tecnologia como alia-
da do processo teve inicio nos Estados Unidos na década de 90 e um
dos seus precursores foi J. Wesley Baker; ele incentivava que seus alu-
nos aprendessem os conteudos anteriormente. Assim, utilizava leituras,
discussdo dos conteudos por grupos e testes on-line. De acordo com
Baker (2000, p. 9):

Whereas the old tecnologies were passive, analog and
linear, the new tecnologies are interactive, digital and
non-linear. These characteristics provide a good fit with
the new approaches to teaching and learning that have
been developing during the same period.

Apoiando-se por essa afirmacao, utilizamos nas aulas on-line as se-
guintes ferramentas digitais, com o intuito de auxiliar o aprendizado
de uma forma pratica: Plataforma Asta, para que acessem os conteudos
dos cursos antes das aulas; Zoom, que permite a realizacao de reunides
on-line para as aulas; Padlet, um mural virtual que pode ser utiliza-
do por mais de uma pessoa simultaneamente, onde é possivel inserir
qualquer conteudo (link, fotos, videos, textos) e WhatsApp para comu-
nicados gerais da escola, conexao entre as artesds e mentorias através
das videochamadas. Definiu-se, portanto, um ciclo de aprendizagem
no qual a facilitadora enviava o link do curso com antecedéncia, as ar-
tesas assistiam e anotavam as duvidas para aula. No dia da aula virtual,
a facilitadora revia o conteudo, tirava as duvidas e aplicava exercicios
de fixagdo; ainda, passava um exercicio para casa e acompanhava a sua
aplicacao através de mentorias, guiando as artesas na evolugao de seu
proprio negocio.

Esse ciclo era repetido a cada aula e como consequéncia desenvolveu
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um processo de empoderamento da aprendizagem por parte das alu-
nas/artesas, uma vez que elas ja se preparavam para cada contedo mi-
nistrado e nao ficavam dependentes do que a facilitadora trazia como
argumento para a sala de aula.

De todo o processo de implementacido da nova metodologia, pode-
mos destacar ainda que, pela idade das artesas da turma ser em mé-
dia 55 anos e por nao terem nascido na era digital, existiu da parte da
maioria uma dificuldade inicial em manusear algumas ferramentas
essenciais para as aulas, essa adversidade consistia em como baixar e
utilizar as novas ferramentas. Para sanar essas davidas, foram criados
diversos tutoriais gravados a partir da tela do celular da professora com
instru¢des de como utilizar cada uma, caso ainda existissem duavidas
ou problemas técnicos, eram tirados por mensagens no WhatsApp ou
ligacao telefonica.

Em paralelo a todos os obstiaculos nesses meses, muitos ganhos
aconteceram. A escola foi um apoio muito forte para que as artesas su-
perassem esse momento de crise e para que se mantivessem atualizadas
e seus negocios fossem reestruturados de acordo com o novo mercado
que surgira. E visivel, ainda, o crescimento de conhecimento e familia-
ridade com o meio digital, além do empoderamento pessoal e profissio-
nal de cada uma.

Diante disso, esse processo de superacdo de cada artesa para conti-
nuar os estudos na escola e se inserir nesse novo mundo digital/pos-
-pandémico vem transformando significativamente a vida de cada uma
de uma maneira abrangente. As mudangas podem ser sentidas através
da motivacdo para evoluirem seus negocios, bem como se inserirem
no meio digital, isso faz com que essas artesds e a Rede Asta sejam al-
guns dos precursores da criagdo de uma educagao empreendedora de
forma inovativa, colaborativa e totalmente digital em meio a crise da
Covid-19, construindo, assim, uma nova era sobre educacao, internet
e empreendedorismo no pais e, principalmente, no mercado do feito a
mao.
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3. Aprendizagem Baseada em Problemas
(ABP) aplicada ao desenvolvimento
de produto a distancia

A etapa de Design dentro da escola tem como objetivo proporcionar
e desenvolver a melhoria da qualidade do produto artesanal para am-
pliar a atuacdo empreendedora das artesas no mercado globalizado e
potencializar a geracdo de renda. No atual cendrio contemporaneo do
artesanato e do fazer artesanal (manualidades), o design se apresenta
como uma potente ferramenta na criagio e desenvolvimento de produ-
tos com valor agregado. De nada adianta a artesa se tornar uma lider na
sua comunidade e eximia administradora se ela nao tiver um produto
adequado a sua realidade e, principalmente, adequado a realidade do
mercado, afinal o objetivo maior da escola é a geragdo de renda, aliada
ao conhecimento adquirido na forma¢ao empreendedora.

Como ja citado na introdugdo do presente artigo, a Escola de
Negdcios das Artesas precisou reformular toda a sua proposta politico-
-pedagdgica em todos seus pilares. Talvez o maior dos desafios tenha
sido a introduc¢do da etapa de carater mais “fisico” e, até entao, idealiza-
da e executada apenas presencialmente. A designer facilitadora e a coor-
denadora pedagogica tiveram o enorme desafio de rapidamente “apren-
der a ensinar” e conduzir o “aprender a aprender” em aulas remotas e/
ou mediadas por tecnologias na fase de Design, na qual o objetivo é o
repasse de teoria com a mudancga de comportamento e, principalmente,
a criagdo de novos produtos com valor de design agregado. Tudo isso foi
migrado para dentro da realidade digital.

Antes de apresentar as estratégias ativas de ensino a distancia aplica-
das nesta fase do projeto, é necessario contextualizar o cenario contem-
poraneo de atuagdo do Design junto ao artesanato e a sua importancia
estratégica em toda cadeia produtiva. Dijon de Moraes (2009) fala no
prefacio de Design e Territério um pouco sobre a forma de atuagao sis-
témica do design relacionado ao territdrio.

Ao considerarmos a “interferéncia possivel” do design
em todas as fases do processo produtivo, e ndo somente
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na fase final por meio da inser¢ao dos atributos plasticos
e estéticos, estaremos certamente contribuindo para o
significativo aumento do valor agregado do produto ao
longo da cadeia produtiva (MORAES, 2009, p. 10).

Existem diversas linhas de atuacdo dos designers na condugao de
projetos nessa area. Esses tipos de projeto eram comumente chama-
dos de projetos de insercao de Design no artesanato. Depois de muitos
anos de atuagdo no setor, optou-se por substituir o termo “inser¢ao”
por “aproximacao’, pois reflete de forma menos pretensiosa e mais hu-
mana a intencao de criar um ambiente onde prevaleca uma relacao de
ensino/facilitagao, trabalho e troca baseada no humanismo, com res-
peito, empatia e igualdade entre os atores envolvidos. Esse é um dos
principios que rege a relacao entre os atores designer/facilitadora/men-
tora com a artesa.

A pratica educativa com grupos de adultos é uma tarefa que deman-
da atitudes comunicativas, comportamentais e metodologicas, criativas
e flexiveis para que seja possivel atingirmos a nossa meta de capacitagiao
de forma sistémica. A metodologia ativa de aprendizagem utilizada na
fase do Design do projeto foi a Aprendizagem Baseada em Problemas, a
qual, segundo Lopes, Silva Filho, Alves (2019, p. 198):

[...] é uma estratégia instrucional que se organiza ao
redor da investigacao de problemas do mundo real.
Estudantes e professores se envolvem em analisar, en-
tender e propor solu¢des para situagdes cuidadosamente
desenhadas de modo a garantir ao aprendiz a aquisi¢ao
de determinadas competéncias previstas no curriculo
escolar. As situagdes sao, na verdade, cendrios que en-
volvem os estudantes com fatos de sua vida cotidiana,

tanto da escola como de sua casa ou de sua cidade.

Partindo da certeza que os problemas fazem parte das nossas vidas,
ainda mais no cenario apos o Covid-19, o método APB aplicado em
formato on-line se mostrou extremamente eficaz no projeto. Alguns
dos principais problemas detectados durante a aplicacdo da etapa de
Design na escola foram: isolamento social, impossibilidade do encontro
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entre as proprias artesas e a designer facilitadora; alta restricao de ma-
teriais para serem utilizados como matéria-prima na criagdo de novos
produtos, tanto de quantidade quanto de variedade; impossibilidade
de deslocamento para compra de materiais, assim como severas restri-
¢Oes orcamentarias em fun¢io das consequéncias da pandemia; baixa
motiva¢ao do grupo por diversos motivos pessoais, como preocupagio
com o avan¢o da Covid-19 atingindo familiares e pessoas proximas;
fechamento de todos canais de vendas fisicos, como lojas e feiras de
artesanato, queda vertiginosa nas vendas; situagdes diversas de cunho
pessoal das familias residentes nos mesmos espagos fisicos, como maes
enfermas, maridos acamados, filhos com algum tipo de deficiéncia.

Todos esses problemas eram compartilhados entre as artesas e res-
significados a partir de praticas pedagogicas em planos de aulas, enco-
rajando-as a encontrarem solugdes entre pares e com a facilitadora. Por
exemplo, a problemadtica em relagdo aos materiais para criacdo da nova
colecao foi logo resolvida nos primeiros encontros, ficando acordado
que a cocriacdo se daria apenas a partir dos materiais que as artesas
possuiam dentro de casa ou em seu atelier. Para contornar o problema
da impossibilidade dos encontros presenciais, a facilitadora realizou
mentorias on-line personalizadas, nas quais todas as artesas receberam
capacitagdo em foto para poder se comunicar melhor com a facilitadora
e também divulgar seus produtos no ambiente on-line. Essas e outras
solugdes foram cocriadas com as alunas.

A partir dessa aproximacao audiovisual entre a designer e as arte-
sas, novas relacdes foram criadas com base na criacdo de vinculos de
confianca e afeto que permitiram explorar ao maximo o desenvolvi-
mento de novos produtos com qualidade, principalmente resolvendo
problemas, explorando novas possibilidades de solu¢des e imaginando
cenarios futuros.

4. Mercado - Estudo de Caso

Na turma X da Escola de Negdcio das Artesas foi facilitada a aula
“Praticas de Vendas e Relacionamento com o Cliente”, tendo como me-
todologia ativa aplicada o Estudo de Caso. Segundo Shitsuka (2018, p.
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11) “o estudo de caso viabiliza o desenvolvimento das habilidades no
sentido de buscar o saber, refletir, interagir com seus colegas, (re)cons-
truir o saber de modo dindmico [...]”. O plano de aula deste curso con-
templa diferentes dindamicas, como o “Jogo Desafio da Venda”, um jogo
de tabuleiro com perguntas e respostas sobre preparagao para a venda,
encontro com o cliente, negociagdo, com o objetivo final do fechamento
da venda. Também foi aplicado um jogo de cartas no qual a facilitado-
ra apresenta diferentes dicas de atitudes ideais a serem seguidas para
maior sucesso no processo de relacionamento com os clientes. Algumas
das dicas sdo: cuidar da aparéncia; comunicar-se bem; manter registros;
aprender com 0 nao; dentre outras.

Em ambas as ferramentas, a construcao pedagogica das atividades
permeava situagdes praticas de aplicacdo de casos reais, fazendo com
que as alunas pudessem aprender de modo dinamico ao refletirem e
interagirem com os seus colegas. O ultimo exercicio do dia apresentava
uma cartela de estudo de casos; as artesas, apds serem divididas em sub-
salas no Zoom, eram convidadas a apresentar solu¢des para cada uma
das situacoes.

1) Uma artesd agenda sua primeira visita com um cliente corpora-
tivo para apresentar seu negdcio. Animada e nervosa, precisa de dicas
sobre como poderia causar uma boa primeira impressao no cliente. 2)
Uma artesa, apos muitos contatos, agenda sua visita com um cliente. O
cliente pediu, além de uma grande quantidade de ecobags, que fizesse
algumas oficinas com os funcionarios. Nervosa porque o cliente deu
a entender que essas oficinas seriam “brindes” por parte dela, precisa
de dicas sobre como poderia negociar melhor com ele. 3) Uma artesa,
apds muitos contatos, conseguiu agendar sua primeira visita com um
cliente corporativo. Sem grande sucesso, apesar de ter fechado o pedi-
do, ndo foi o esperado e ainda teve que oferecer um grande desconto.
Ela necessita de ajuda, pois precisara reencontra-lo em breve e ainda
esta bastante chateada.

Divididas em grupos, as artesas foram convidadas a analisar e discu-
tir seu caso correspondente e apontar 3 das 9 dicas apresentadas ante-
riormente pela facilitadora, que atendessem a demanda e a necessidade
de cada caso. Para tal, foram direcionadas as subsalas no Zoom, logo
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apos retornando ao grande grupo e fazendo uma breve apresentacao de
suas escolhas. Sobre o processo de aprendizagem, notou-se que o caso
1, por ser algo mais presente na realidade que vivem, teve uma melhor
adesdo e conforto ao ser abordado. Ja os outros dois casos, por deman-
dar mais posicionamento frente as situa¢des, pudemos perceber uma
certa resisténcia na tomada de decisdo, levando a mais delibera¢do no

grupo.

Conclui-se que, mesmo que apresentem uma resisténcia inicial ao
serem movidas de sua zona de conforto, com o direcionamento da fa-
cilitadora, as artesas absorvem bem os contetidos disponibilizados para
aplicar no sucesso dos seus negdcios.

Consideracoes Finais

Mediante ao exposto, pode-se depreender que a aplicagdo de
Metodologias Ativas na Escola de Negdcios foi imprescindivel para o
processo de evolugdo das artesds e de seus negocios em meio a crise
pandémica da Covid-19. Em um universo empreendedor cada vez mais
“fast forward”, ou seja, que se transforma cada vez mais rapido, é ine-
vitavel que os negocios migrem para o universo digital. Corroborando
com essa afirmacao, Longo (2019 apud SEBRAE, 2020, p. 10) diz que
“A Era Pos-Digital ¢ basicamente a realidade em que vivemos hoje, na
qual a presenca da tecnologia digital é tao ampla e onipresente que, na
maior parte do tempo, nem nos chama a ateng¢ao”.

Existe um caminho longo a ser percorrido principalmente para faci-
litadores ao utilizarem da tecnologia para inovar nas praticas de ensino,
contexto que a grande maioria das ferramentas digitais ndo sao volta-
das especificamente para adultos que estao iniciando nesse processo de
letramento digital. Tais ferramentas sdo escassas e adaptar as existentes
foi uma tarefa ardua.

Outro desafio encontrado dessa vez pelas artesas foi ressignificar a
razdo de seus negbcios a partir da tecnologia, contrastando com seu
trabalho diario de criar produtos feitos a mao, que exigem tempo, con-
centracdo, habilidade e resgate de saberes ancestrais. Dessa maneira,
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encontrar o equilibrio entre essas duas esferas tao distintas é o que faz
com esse projeto seja singular e visionario, tanto em suas praticas de
ensino quanto de aprendizagem, ambas ativas, criativas e eficientes.
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