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Resumen

La propuesta del trabajo de este ensayo es reflexionar sobre las causas
del abandono de los grados en linea e identificar las posibles soluciones
para mejorar la eficacia de las universidades en Brasil. Observada la
contribucion del modelo educativo e-learning fundamentado en meto-
dologias activas mediadas por las TIC, como es el caso del aprendizaje
basado en proyectos (ABP), y posibles impactos para mejorar la moti-
vacion de los estudiantes y la reduccion del indice de abandono. Para el
desarrollo de esta investigacion, se opté por una pesquisa tedrica para
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identificar las investigaciones ya realizadas sobre el tema del abandono,
dando énfasis en América Latina y Brasil, profundizando en las inte-
rrelaciones con los temas observados en este estudio y posibles estra-
tegias de aprendizaje que aumenten la efectividad del aprendizaje, la
motivacion de los alumnos y reduccion del abandono. Por ultimo, el
ensayo se mostro bastante enriquecedor, pues fue posible identificar so-
luciones para mejorar la eficacia de las universidades en la oferta de los
servicios educativos.

Palabras clave: Aprendizaje basado en proyectos, metodologias activas,
TIC, motivacidn, abandono, grados en linea, E-learning en Brasil.

Summary

The proposal of the work of this essay is to reflect on the causes of
dropping out online degrees and identify possible solutions to improve
the effectiveness of universities in Brazil. Observed the contribution of
the e-learning educational model based on active methodologies medi-
ated by ICT, as is the case of project-based learning (PBL), and possible
impacts to improve student motivation and reduce the dropout rate.
For the development of this investigation, a theoretical research was
chosen to identify the investigations already carried out on the issue of
abandonment, emphasizing Latin America and Brazil, deepening the
interrelationships with the themes observed in this study and possible
learning strategies that increase the effectiveness of learning, student
motivation and drop-out reduction. Lastly, the trial was quite enrich-
ing, since it was possible to identify solutions to improve the effective-
ness of universities in offering educational services.

Key Concepts: Project-based learning; Active methodologies; ICT;
Motivation; Dropout; Online degrees; E-learning in Brazil.

Resumo

A proposta do trabalho deste ensaio é refletir sobre as causas do aban-
dono dos cursos on-line e identificar possiveis solu¢cdes para melhorar
a eficacia das universidades no Brasil. Observou-se a contribuicao do
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modelo educacional de e-learning baseado em metodologias ativas me-
diadas pelas TICs, como ¢ o caso da Aprendizagem Baseada em Projetos
(ABP), e possiveis impactos para melhorar a motivaciao dos alunos e re-
duzir o indice de evasao. Para o desenvolvimento desta pesquisa, optou-se
por uma pesquisa tedrica para identificar as pesquisas ja realizadas sobre
o tema do abandono, com énfase na América Latina e no Brasil, aprofun-
dando as inter-relacdes com as questdes observadas neste estudo e possi-
veis estratégias de aprendizagem que aumentem a eficacia da aprendiza-
gem, a motivagao dos alunos e a redu¢ao do abandono. Por fim, o ensaio
foi bastante enriquecedor, pois foi possivel identificar solucdes para me-
lhorar a eficicia das universidades na oferta de servicos educacionais.

Palavras-chave: Aprendizagem Baseada em Projetos; metodologias
ativas; TIC; motivacdo; evasao; graduacdo EAD; Educacao a Distancia
no Brasil.

|. IntroduccionY Enfoque Del Tema De Estudio

En Brasil, la Educacion a Distancia (EaD) on-line se percibe como
una de las mejores opciones para ampliar la cobertura educativa en el
nivel superior de educacion debido a la gran extension territorial del
pais y a la necesidad que tienen los jévenes de conciliar la universidad
con el ingreso al mercado laboral.

Segun el Ministerio de Educaciéon (MEC) de Brasil (MEC, 2014) y
Parecer n° 564/2015 del Consejo Nacional de Educaciéon® (MEC, 2016),
se establecieron 20 metas como politica publica brasilefia para orientar
las prioridades educativas, siendo que la meta 12 es "elevar la tasa bruta
de matricula en la educacion superior al 50% y la tasa neta al 33% de la
poblacion de 18 a 24 afos". Segtin Hoper’ (2018), en 2015, la tasa bruta

ZEl Consejo Nacional de Educacion (traducido por el Consejo Nacional de Educacion) o CNE es el

organismo responsable de las politicas educativas en Brasil, con competencias normativas, deliberativas
y consultivas del Ministerio de Educacién.

> Hoper es una empresa de Consultoria, Estudios de Mercado, Educacién y Produccion de Contenidos
fundada hace 20 afios, con sede en Foz do Iguagu, Brasil. Publico, anualmente, el Analisis Sectorial
Hoper de la Educacion Superior Privada en Brasil y, en 2018, se publicé la 11* edicidn.
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de graduacién de Brasil fue de 34,60% y la tasa neta de 18,10%, con un
crecimiento promedio de 4,0% y 5,0%, respectivamente, en los ultimos
cinco afos (2011-2015). La atencién a las metas de expansion en los
cursos de grado requerira un mayor esfuerzo por parte de las institu-
ciones educativas para viabilizar la expansion, segiin el CNE.

Para ese mismo intervalo de tiempo, de 2011 a 2015, el pais presenta
un incremento creciente de interesados en esta modalidad, con un cre-
cimiento promedio de 50,51% (HOPER, 2018) en las graduaciones. En
cambio, las universidades publicas y privadas se enfrentan a nuevos de-
safios ante la rapida expansion de los cursos on-line y a la necesidad de
mantener una educacion de calidad. Sin embargo, un factor de extrema
preocupacidn para la gestion universitaria es la alta tasa de abandono
en los cursos on-line a distancia.

A través de la investigacion tedrica, se pretende dar respuesta a
algunas preguntas:

o ;Cuales son las necesidades de cambio en el ambito de la ges-
tién universitaria en los cursos de educacion superior on-line en
Brasil, con el fin de reducir el abandono, mejorar el aprendizaje y
la motivacion de los estudiantes?

« ;Como se pueden implementar politicas pedagdgicas que aumen-
ten la calidad y la eficacia?

o ;Contribuye el uso de la metodologia ABP, mediada por las
TIC, en los cursos on-line en Brasil a mejorar la motivaciéon de
los alumnos?

En este ensayo se contextualizan los antecedentes, se presentan los
principales conceptos tedricos sobre el tema y sus interrelaciones. A
continuacion, se presenta una conclusion sobre la tematica y la linea de
investigacion adoptada en el Trabajo Final del Master en Educacion y
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TIC de la Universitat Oberta de Catalunya®, defensa realizada el 4 de
junio de 2019. Al final, con esta investigacion, pretendemos contribuir
a la comprension de como mejorar la efectividad de las universidades
que atienden alumnos en cursos de grado on-line en Brasil.

2. Antecedentes Y Marco Tedrico

2.1. Antecedentes

La sociedad actual se encuentra en un nuevo paradigma, en palabras
de Castells (1999), un “nuevo paradigma tecnoldgico”, organizado en
torno a las tecnologias de la informaciéon que vienen provocando pro-
fundas transformaciones sociales, econémicas y culturales.

Segun Coll y Monereo (2008), el fenémeno de internet y su impac-
to en la vida de las personas va mas alla de la condicion de una sim-
ple herramienta de comunicacion, pero, al mismo tiempo, constitu-
ye un espacio global de accion social y, por extension, aprendizaje y
accion educativa.

Por tanto, es necesario un cambio de paradigma en la educacion que
acompaiie las transformaciones de la sociedad. Las practicas dirigidas
unicamente a la transmision de contenidos y la figura del profesor como
poseedor del conocimiento se superan ante esta nueva realidad.

Por lo tanto, las practicas mas interactivas y centradas en el alumno
son fundamentales, basadas en situaciones de aprendizaje desafiantes
y significativas, las cuales pueden ejemplificarse a través de la resolu-
cidn de problemas, estudios de casos, trabajo cooperativo, Aprendizaje
Basado en Proyectos, entre otras posibilidades pedagogicas que permi-
tan al alumno tener un papel ctivo en el proceso de aprendizaje.

4 La Universitat Oberta de Catalunya (http://www.uoc.edu/), en Catalan, conocida como UOC, es una
universidad en linea (no presencial) que se organiza a través de gestion privada. Con sede en Barcelona,
fue creada en 1994. La promocion académica de la UOC incluye grados, masteres, posgrados, espe-
cializaciones, seminarios, asignaturas para estudiar libremente, cursos de idiomas y programas de
doctorado.
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Brasil es un pais de grandes extensiones, siendo el quinto mas grande
del mundo. En 2017, segtin el ultimo Censo (INEP, 2018) publicado por
el MEC, a través del organismo del INEP”, el pais contaba con 8.290.911
alumnos matriculados en cursos de grado, de los cuales 1.756.982 esta-
ban matriculados en cursos a distancia, lo que corresponde al 21,2% de
los estudiantes matriculados. En total, hay 257 instituciones que ofre-
cen 2.108 cursos de EaD, con el apoyo de 7.050 centros repartidos por
todo Brasil. Uno de los mayores problemas del modelo brasilefio es la
alta tasa de abandono, que en 2017 fue de 1.073.497 estudiantes matri-
culados en carreras de grado y solo 252.163 graduados. Es de destacar
que la modalidad a distancia tuvo un incremento de ingresos en 2017
del orden del 17,6%; sin embargo, solo el 13% de los nuevos participan-
tes completaron sus cursos de educacion a distancia.

El tema del abandono no es nuevo, la discusion sobre el tema existe
desde hace décadas, pero aun esta presente a nivel mundial (TUERO
et al., 2018). En América Latina, existen varios estudios en diferentes
paises del continente que demuestran la diversidad y complejidad del
tema. El aumento de la matricula asociado a la diversificacion del alum-
nado y la incorporacion masiva de jévenes con menor preparacion es-
colar ha provocado el deterioro de la eficiencia de las titulaciones de la
educacion superior (FIEGEHEN, 2006).

En Brasil, hay estudios sobre evasion realizados por el MEC, a través
del INEP, que anualmente realiza el Censo con universidades brasilefas.
La educacién a distancia, ademas del INEP, también cuenta con impor-

tantes aportes de la ABED®. El Censo ABED (2013) sefala el abandono
como uno de los mayores obstaculos para la EaD en Brasil, siguiendo

> INEDP, el Instituto Nacional de Estudios e Investigaciones Educativas Anisio Teixeira, es una autarquia

federal vinculada al Ministerio de Educacion (MEC), cuya mision es subsidiar la formulacion de politi-
cas educativas en los diferentes niveles de gobierno para contribuir al desarrollo econdmico y social del
pais. EL INEP trabaja en las siguientes areas: evaluaciones, eximenes e indicadores de educacion basica
y superior, acciones internacionales y sistema de acreditacion en Brasil y Mercosur. Realiza, anualmen-
te, el Censo Educativo Brasilefio y difunde las estadisticas del sector.

6 ABED, la Asociacion Brasilefia de Educacién a Distancia, una sociedad cientifica sin animo de lucro y
sin vinculos ideoldgicos de ningun tipo, tiene su Junta Directiva elegida en elecciones libres y democra-
ticas. Fue creada para el desarrollo de la educacion abierta, flexible y a distancia <http://www.abed.org.
br/site/pt/>
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una tendencia internacional. De acuerdo con estos datos, el abando-
no de estudiantes es sefialado por las instituciones investigadas como
el mayor obstaculo que se enfrenta en la ejecucion de cursos de EaD;
siendo nombrados por el 15,4% del total de instituciones encuestadas.
Sin embargo, el indice varia segun el tipo de EaD practicada. Mientras
que las instituciones sefialan que el abandono entre los estudiantes que
cursan solo asignaturas a distancia es la mas baja (10,49%), entre los
estudiantes de cursos a distancia totalmente regulados, hay abandono
sefialado por las instituciones como el mas alto, 19,06%, en promedio.
En el caso de los estudiantes de educacidn a distancia, estan expuestos a
estimulos mucho mas competitivos en casa, en el trabajo o en cualquier
otro entorno que elijan estudiar (ABED, 2013, p. 34).

Ademas de los obstaculos personales sefialados, el Censo ABED
informa que el abandono tiene una relacion directa “[...] con la im-
plementacion o adaptacion a las nuevas tecnologias: los desatios orga-
nizacionales de migracion presencial a distancia, la resistencia de los
estudiantes y la resistencia de los profesores” (ABED, 2013, p. 24).

Segun Fainholc (2016), las tecnologias de la informacion y comu-
nicacion no solo expusieron las fallas de los sistemas educativos y uni-
versitarios, sino que, al mismo tiempo, mostraron que son parte de la
solucion alternativa de una propuesta de modelo inscrito en la cultura
digital con sus caracteristicas positivas de horizontalidad, transparen-
cia, colaboracién, construccidn colectiva, entre otras.

Los cursos de educacion a distancia son un modelo con grandes
desafios y oportunidades. Se destaca la oportunidad de atender una
expansion educativa en Brasil necesaria, compromiso asumido por el
gobierno brasilefio. Sin embargo, como sefiala Duart (2006), “estudiar
utilizando tecnologias no significa que el aprendizaje sea rapido o facil.
Cualquier proceso de aprendizaje, incluido el virtual, requiere esfuerzo
y tiempo ”. El autor refuerza que el uso de internet en los cursos on-line
debe incluir politicas y planes que aborden los diferentes aspectos cla-
ves en cualquier proceso educativo: lo que se aprende, lo que facilita el
aprendizaje, los contenidos educativos y el contexto en el que ocurre.

Algunas encuestas apuntan factores de evasion en cursos online en
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Brasil, siendo los principales: datos generales del sector (ABED, 2013);
factores de abandono y retencién (AMBIEL, 2015; KAMPFF; CASSIA;
MENTGES, 2018; SILVA; CABRAL; PACHECO, 2016); estudios de caso
de cursos en linea (ALVES; GUIMARAES; PIMENTA, 2018; MIRANDA,
2016; PACHECO; NAKAYAMA; RISSI, 2015); desafios de la expansion
de la educacién a distancia (DIAS; COSTA, 2016; SANTOS, 2008).

Otras investigaciones refuerzan la importancia de utilizar estrate-
gias de aprendizaje basadas en metodologias activas para mejorar la
retencidn en los cursos de educacion superior, contribuyendo al tema
desarrollado en este ensayo, siendo las principales: prevencién de
abandono (GUTIERREZ et al., 2015); TIC y teorias de aprendizaje
(ALMENARA; CEJUDO, 2015; COLL; MONEREO, 2008; ECOSOC,
2011; FAINHOLC, 2016; UNESCO, 2013); ABP (GONZALEZ, 2015);
metodologias ativas (MORAN, 2015; QUIROZ; CASTILLO, 2017).

Woodley y Simpson (2014, p. 459-483), dos investigadores de la
Open University, discuten el abandono y las bajas tasas de finaliza-
cién en los cursos a distancia, en los que la tasa de graduacién de la
Open University, segun los autores, seria del 22%, en comparacidén al
82% para estudiantes de tiempo completo en universidades del Reino
Unido. A nivel internacional, estas tasas de graduacion de educacion a
distancia serian proximas al 10% y decrecientes. "Claramente, necesita-
mos mucha mas investigacion sobre lo que les sucede a los estudiantes
a distancia. Pero por el momento, parece seguro decir que la tasa pro-
medio de graduacion en EaD es considerablemente mas baja que en la
educacion regular”.

El abandono es uno de los principales problemas que enfrenta la EaD
y no es posible identificar una sola causa. Ademas, aunque Woodley y
Simpson (2014) presentan sugerencias de intervencion, reconocen que
no han sido suficientes para elevar los niveles de finalizaciéon de la EaD
a los niveles de la educacion presencial. En este sentido, los autores pro-
ponen que el tema se incorpore a una agenda internacional de investi-
gacion que busque medir el impacto de diferentes tipos de interven-
cién en las tasas de finalizacidn de cursos a distancia.
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2.2. Expectativas de los estudiantes,
causas Y reduccion del abandono

El modelo educativo sufre cambios debido a las diferentes expectati-
vas de los estudiantes en relacion a la educacion superior deseable que
espera el mercado (GONZALEZ; BELUZAN; ARANEDA, 2009). Las
universidades deben adaptarse a las nuevas necesidades de desarrollo
de habilidades y flexibilidad en las metodologias de formacion.

“Cuando existe una congruencia entre los factores universitarios de
espacio, tiempo, instalaciones e inversion econémica y necesidades,
intereses, preferencias y satisfaccion del alumno, la satisfaccidn estu-
diantil se logra mas facilmente y el éxito profesional se logra con ma-
yor claridad” (BOWMAN, 2014, apud ROSA; ANGULO, 2017, pag.2).
Segun los autores, el éxito profesional se entiende como la adquisicion
de competencias profesionales al final de la graduacidn, que permite al
nuevo profesional desarrollar un futuro econdmicamente mejor ante su
familia y comunidad.

El problema es cuando la universidad no comprende y no cumple
con las expectativas de los alumnos. Con la frustracion, es comin que
suceda el abandono de cursos superiores. Segun Tuero et al. (2018), la
identificacion de las variables que provocan el abandono es fundamen-
tal y ha sido estudiada por varios autores que desarrollaron modelos
teoricos: modelos psicologicos, sociologicos, economicistas, organiza-
cionales e interaccionistas.

Varios autores, como Ambiel (2015) y Gutiérrez et al. (2015) desta-
can que la alta desercion tiende a dificultar la planificacion financiera y
académica de las universidades, ya que cada alumno que no completa el
curso representa un desperdicio de inversion. En otras palabras, aban-
donar los cursos es un problema porque los costos son altos tanto para
el individuo como para la sociedad. Por tanto, su prevencion es funda-
mental y esta relacionada con la eficiencia de la gestion universitaria.

Como propone Gutiérrez et al. (2015), una vez estudiado el proble-
ma de la desercion, también es necesario proponer medidas preventivas
que minimicen el riesgo de que nuevos alumnos opten por el abandono.
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Los autores enfocaron las propuestas en dos aspectos: la mejora de los
sistemas de registro de informacién de los estudiantes y la accesibilidad
de estos datos por parte del profesorado; y la mejora de las funciones de
orientacion y tutoria.

En cuanto a la primera linea, es necesario sefialar que, gracias al
desarrollo tecnologico, se ha favorecido la cantidad de informaciones
computarizadas que se registra sobre los estudiantes, posibilitando
diagndsticos especificos vy, asi, favoreciendo la mejora continua de las
tasas de evasion, cambio y permanencia.

Respecto a la segunda medida, los futuros universitarios necesita-
ran orientacion para el disefio de su proyecto vital, prestando especial
atencion a la eleccion de vocaciones y la exploracion de itinerarios for-
mativos en este ambito, pero sin limitarse a él. En el momento de la
admision y durante los primeros meses, son fundamentales las acciones
de acogida del alumno, asi como su familiarizacidn con el programa de
estudios y sus requisitos y con la formacidn de las técnicas de estudio
especialmente adecuadas al curso. Y, durante el desarrollo de los estu-
dios, los estudiantes necesitaran ayuda para desarrollar sus habilidades
académicas y profesionales. Segun los autores, es oportuno afirmar que
la combinacidn de estrategias ha demostrado ser eficaz para mejorar las
tasas de permanencia universitaria.

Cuando analizamos el abandono en la EaD, hay algunas semejanzas
con los conceptos ya expuestos; sin embargo, necesitamos compren-
der las variables especificas de los grados de e-learning. Como destaca
Martinez y Pérez (2007), la EAD considera dos dimensiones: “comu-
nicacion transaccional (distanciamiento de los actores en el proceso y
desarrollo de sus conductas especiales); y el que se refiere a la auto-
nomia del alumno, que depende, en gran medida, de la estructura del
programa .

Los cursos e-learning necesitan responsabilidad y autocontrol de los
alumnos en la realizacién de las tareas, asi como buenos recursos TIC
que faciliten la interaccion entre los participantes y la relacion con con-
tenidos y actividades a distancia. Estas variables pueden tener efectos
desfavorables si los cursos no estan bien planificados, contribuyendo al
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aumento de las tasas de desercion en los cursos e-learning.

En términos generales y, en particular, cuando se aplica a la EaD,
Tinto (2000 apud KAMPFF; CASSIA; MENTGES, 2018) afirma que los
alumnos tienen mas probabilidades de aprender y persistir cuando se
encuentran en entornos que: tienen altas expectativas de su aprendizaje
y lo presentan de forma clara y coherente; brindar apoyo académico
y social a sus necesidades esenciales para promover la retencién y el
aprendizaje; proporcionan un feedback con frecuencia sobre su apren-
dizaje; que generen espacios de participacion con otros estudiantes y
profesores en aprendizajes significativos, en comunidades de aprendi-
zaje que fomenten el sentido de pertenencia y compromiso; promuevan
el aprendizaje relevante. Ademads, para mejorar las tasas de retencidn, es
importante tener en cuenta que los maestros no solo deben monitorear
el progreso de los estudiantes, sino también monitorear y actuar con
aquellos que presentan riesgo de abandono

2.3. Estrategias de aprendizaje que aumentan
la eficacia del aprendizaje, la motivacion de los
estudiantes y la reduccién del abandono escolar.

Segun destacan Leiva, Castiglione e Infante (2008), como una de las
cinco principales causas de abandono, la forma en que el alumno per-
cibe la organizacion del curso y el proceso de formacion, a través de la
metodologia de ensefianza e interaccion profesor-alumno, influye di-
rectamente en la causa del abandono.

Como sugieren Gonzalez, Beluzan y Araneda (2009), es fundamen-
tal establecer la relacidn entre las estrategias de aprendizaje utilizadas
por los estudiantes y el rendimiento académico, ya que, al compren-
der las formas en que se procesa la informacion, es posible mejorar el
rendimiento académico y el consecuente aprendizaje significativo. De
acuerdo con las teorias sobre estrategias de aprendizaje, las personas
perciben la informacion y desarrollan el conocimiento de manera di-
ferente, con preferencias personales por determinadas estrategias que
facilitan el aprendizaje y dan sentido al tema estudiado. Los autores
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también destacan la importancia que tiene el alumno sentirse autocom-
petente mediante el uso de estrategias de aprendizaje complejas y con
autoestima, ya que esto afecta decisivamente su aprendizaje.

Para comprender el aprendizaje aplicado a la modalidad a distancia,
se busco como base el paradigma pedagdgico propuesto por Coomey
y Stephenson (2001), apud Stephenson y Sangra (UOC, [s.d.]). Los au-
tores desarrollaron una matriz para representar los diferentes paradig-
mas pedagogicos aplicados a la EaD. Las variables involucradas son
las siguientes:

1. Proceso de aprendizaje: es controlado por el profesor o el alumno.
2. Contenido y tareas: son controlados por el profesor o el alumno.

El grado de paradigmas pedagdgicos tiene cuatro cuadrantes identi-
ficados por puntos cardinales: Noroeste (NO), Noreste (NE), Suroeste
(SO) y Sureste (SE).

Segun los autores, los cursos de e-learning estaran mas sujetos a un
determinado cuadrante, que refleja quién tiene el control del proceso
de aprendizaje, asi como del contenido y las tareas. Comprender el pa-
radigma pedagogico del curso sirve como un diagndstico importante
para comprender el éxito o el fracaso en el aprendizaje de un curso en
particular. En este contexto, las instituciones de educacion superior de-
ben promover un adecuado proceso de cambio que les permita adoptar
las mejores estrategias pedagogicas para atender la diversidad estudian-
til y sus grupos de interés.

2.4. Metodologia ABP, mediada por TIC, en cursos on-line

Seguin Rosa y Angulo (2017, p. 3), “un aporte imprescindible de la
formacion universitaria es la integracion de experiencias curriculares
que combinan elementos imaginativos y apuntes realistas”. Esto ocurre
en los cursos presenciales, cuando los alumnos participan en diversas
actividades fuera del campus. El desafio es crear estrategias que se pue-
dan implementar en los cursos de e-learning.

Los autores enfatizan que “no hay duda de que un buen disefio
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instruccional debe incorporar interactividad, calidad global y rele-
vancia y congruencia con las necesidades de los estudiantes” (ROSA;
ANGULO, 2017, p. 5). Asi, segun las investigaciones realizadas por los
autores, las estrategias de ensefianza mas colaborativas en la modalidad
on-line tienden a traducirse en una mayor satisfaccion de los estudiantes.

Como destacan Quiroz y Castillo (2017, p. 118), “para que los es-
tudiantes adquieran los conocimientos y habilidades imprescindibles
para actuar adecuadamente en el ambito social y profesional en el siglo
XXI, es necesario pasar de la ensefianza centrada en el profesor a la en-
seflanza centrada en el alumno”. Las teorias del aprendizaje centrado en
el alumno han promovido el uso de metodologias activas, que sitian al
alumno en el centro del proceso, en el que la ensefianza no gira en torno
al profesor y contenidos, sino que gira en torno al alumno y actividades
que realiza para lograr el aprendizaje.

Entre las metodologias de aprendizaje activo, el Aprendizaje Basado
en Proyectos (ABP o PBL) tiene un lugar tnico.

Gonzalez (2015) sefiala que “existen practicas de ensefianza que
fomentan una mayor participacion de los estudiantes, conduciendo a
un trabajo motivador que estimula el pensamiento creativo e innova-
dor, que potencia su autonomia y facilita el aprendizaje de habilida-
des transversales y profesionales”. El aprendizaje basado en proyectos
(PBL) juega un papel importante en el logro de estas expectativas, ya
que los estudiantes aprenden construyendo nuevas ideas o conceptos,
asumiendo un papel activo en su propio aprendizaje a través de proyec-
tos que tienen aplicaciones en el mundo real.

El mismo autor propone el uso de las TIC en la metodologia ABP,
utilizando las herramientas: plataformas sociales y abiertas 2.0, Google
Drive y YouTube como historial digital, Trello para gestionar proyectos
grupales, Twitter como red social para compartir informacién profe-
sional util e interesante y el Moodle como aula virtual, ejemplificando
en su ensayo como propuso la experiencia educativa.

Segun Galeana do O (sd), el ABP "ayuda a los estudiantes a: (1)
adquirir conocimientos y habilidades basicas, (2) aprender a resolver
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problemas complicados y (3) realizar tareas dificiles utilizando esos co-
nocimientos y habilidades". Con respecto a las TIC aplicadas al ABP,
el autor enfatiza que su uso sirve para construir mejores relaciones de
trabajo y aumentar su comunidad de aprendizaje Las TIC pueden con-
vertirse en herramientas para construir redes entre personas, incluso si
se encuentran en lugares distantes.

Las TIC ofrecen oportunidades para comunicarse de manera mas
rapida y eficaz y para medir mejor los resultados del aprendizaje, a un
menor costo, ademas de apoyar el desarrollo de estrategias diferencia-
das en funcidn de los resultados obtenidos en el proceso. También fa-
cilitan experiencias educativas, a través de plataformas disponibles y
accesibles en diferentes dispositivos, lugares y momentos (UNESCO,
2013).

Quiroz y Castillo (2017) explican la idea de que las TIC no compro-
meten necesariamente la creacion de nuevas metodologias, sino que las
existentes se ven fortalecidas por las posibilidades que ofrecen las TIC
para buscar y acceder a informacion, interaccidn y colaboracién, am-
pliando, asi, la clase. Los mismos autores citan una tabla, que contiene
una serie de técnicas que facilitan la implementacién de metodologias
activas mediante el uso de las TIC.

El Instituto de Estadistica de la UNESCO (2009) también considera
que las tecnologias pueden mejorar el proceso de ensefianza/aprendi-
zaje, facilitando la formacidn destinada a desarrollar las competencias
requeridas por la sociedad de la informacion y apoyando el aprendizaje
alo largo de la vida. Entendemos que la metodologia ABP fortalece esta
condicidn, ya que es una practica pedagdgica innovadora que coloca al
alumno como elemento central del proceso y promueve el desarrollo
de las cinco dimensiones del aprendizaje en el siglo XXI: colaboracion;
construccion de conocimiento; uso de las TIC para el aprendizaje; re-
solucion de problemas e innovacién y autorregulacion (ITL, 2010, apud
ECOSOC, 2011).
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3. Conclusién

La investigacion tedrica realizada fue bastante enriquecedora, ya que
fue posible verificar las causas de la evasidn en los cursos on-line e iden-
tificar posibles soluciones para mejorar la efectividad de las universida-
des en la oferta de servicios educativos.

En la busqueda de estas soluciones, se procuré comprender el papel
del modelo educativo a partir de actividades planificadas utilizando la
metodologia activa. En este ensayo, abordamos el Aprendizaje Basado
en Proyectos (ABP) y mediado por las TIC, destacando la contribucion
para mejorar la motivacidn de los estudiantes en los cursos on-line.

Las universidades brasilefias necesitan revertir esta condicion de
alto abandono, y es necesario actuar sobre varias causas. La politica de
ampliacion del acceso a la educacion superior en Brasil debe estar ali-
neada con practicas efectivas de gestion universitaria, que permitan no
solo aumentar la matricula de estudiantes, sino también su permanen-
cia hasta la finalizacion del curso. Como se describe en este trabajo, la
metodologia centrada en el alumno presenta resultados mas efectivos
desde un punto de vista motivacional, involucrandolo en la busqueda
de soluciones a problemas reales, siendo una politica pedagdgica reco-
mendada en las titulaciones on-line.

Sin embargo, los desafios para las universidades son muy grandes
para su implementacion, los cuales deben ir acompanados de estudios
sobre su efectividad en la reduccion de la desercidn en los cursos on-li-
ne en Brasil. También es necesario promover cambios en los proyectos
pedagégicos de los cursos y capacitar al profesorado para metodolo-
gias activas. El uso de las TIC también juega un papel importante en
la recopilacion de datos sobre el comportamiento de los estudiantes en
relacion a la participacidn en las actividades, el desempefio académi-
co y la interaccidn con colegas y profesores, informaciones que sirven
como indicacién para prevenir un posible abandono. También parece
importante un cambio en la gestion del seguimiento del alumno, orga-
nizando el equipo del curso e-learning en un servicio mas personaliza-
do al alumno.
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De las tres preguntas iniciales, en las anteriores, ademas de toda la
investigacion tedrica realizada a lo largo de este trabajo, encontramos
importantes aportes para sustentar y dar respuesta a los tres objetivos
propuestos. El articulo describe algunos cambios deseables en la gestion
universitaria para reducir la desercion, definir politicas pedagdgicas
efectivas y fortalecer la calidad, asi como fundamentar la contribucién
de la metodologia ABP para mejorar la motivacion de los estudiantes
en los cursos on-line.

Sin embargo, existen pocos estudios en Brasil sobre la influencia de
las metodologias activas en la motivacion de los estudiantes en los cur-
sos on-line y, principalmente, sobre el uso de esta estrategia para re-
ducir la desercion, lo que muestra una gran oportunidad para futuros
trabajos cientificos de gran importancia educativa y social.
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