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Resumo

A proposta do trabalho deste ensaio é refletir sobre as causas do aban-
dono dos cursos on-line e identificar possiveis solu¢des para melhorar a
eficacia das universidades no Brasil. Observou-se a contribui¢do do mo-
delo educacional de e-learning baseado em metodologias ativas mediadas
pelas TICs, como € o caso da Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP),
e possiveis impactos para melhorar a motivacao dos alunos e reduzir o in-
dice de evasao. Para o desenvolvimento desta pesquisa, optou-se por uma
pesquisa tedrica para identificar as pesquisas ja realizadas sobre o tema
do abandono, com énfase na América Latina e no Brasil, aprofundando
as inter-relacdes com as questdes observadas neste estudo e possiveis es-
tratégias de aprendizagem que aumentem a eficacia da aprendizagem, a
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motivacdo dos alunos e a redu¢ao do abandono. Por fim, o ensaio foi bas-
tante enriquecedor, pois foi possivel identificar solucdes para melhorar a
eficacia das universidades na oferta de servicos educacionais.

Palavras-chave: Aprendizagem Baseada em Projetos; metodologias
ativas; TIC; motivacdo; evasao; graduacdo EAD; Educacao a Distancia
no Brasil.

Abstract

The proposal of the work of this essay is to reflect on the causes of drop-
ping out online degrees and identify possible solutions to improve the ef-
fectiveness of universities in Brazil. Observed the contribution of the e-
learning educational model based on active methodologies mediated by
ICT, as is the case of project-based learning (PBL), and possible impacts
to improve student motivation and reduce the dropout rate. For the de-
velopment of this investigation, a theoretical research was chosen to iden-
tify the investigations already carried out on the issue of abandonment,
emphasizing Latin America and Brazil, deepening the interrelationships
with the themes observed in this study and possible learning strategies
that increase the effectiveness of learning, student motivation and drop-
out reduction. Lastly, the trial was quite enriching, since it was possible
to identify solutions to improve the effectiveness of universities in offering
educational services.

Keywords: Project-based learning; Active methodologies; ICT;
Motivation; Dropout; Online degrees; E-learning in Brazil.

Resumen

La propuesta del trabajo de este ensayo es reflexionar sobre las causas
del abandono de los grados en linea e identificar las posibles soluciones
para mejorar la eficacia de las universidades en Brasil. Observada la con-
tribucién del modelo educativo e-learning fundamentado en metodolo-
gias activas mediadas por las TIC, como es el caso del aprendizaje basado
en proyectos (ABP), y posibles impactos para mejorar la motivacion de
los estudiantes y la reduccion del indice de abandono. Para el desarrollo

Investigacdo das causas da evasdo em cursos on-line e possiveis solu¢coes para melhorar a eficacia das

universidades no Brasil por meio da metodologia de Aprendizagem Baseada em Projetos com mediacao de TIC



WILDENILSON SINHORINIVIEIRA DA SILVA Rev. Bras. Aprend.Aberta.2020;l: e388

de esta investigacion, se opto por una pesquisa tedrica para identificar las
investigaciones ya realizadas sobre el tema del abandono, dando énfasis
en América Latina y Brasil, profundizando en las interrelaciones con los
temas observados en este estudio y posibles estrategias de aprendizaje que
aumenten la efectividad del aprendizaje, la motivacion de los alumnos y
reduccion del abandono. Por uiltimo, el ensayo se mostro bastante enri-
quecedor, pues fue posible identificar soluciones para mejorar la eficacia
de las universidades en la oferta de los servicios educativos.

Palabras clave: Aprendizaje basado en proyectos, metodologias activas,
TIC, motivacidn, abandono, grados en linea, E-learning en Brasil.

|. Introducdao e Abordagem do Tema de Estudo

No Brasil, a Educacao a Distancia (EAD) on-line é percebida como
uma das melhores op¢des para ampliar a cobertura educacional no ni-
vel superior de ensino devido a grande extensao territorial do pais e a
necessidade que os jovens tém de conciliar a universidade com a entra-
da no mercado de trabalho.

De acordo com o Ministério da Educacao (MEC) do Brasil (MEC,
2014) e Parecer n° 564/2015 do Conselho Nacional de Educac¢io® (MEC,
2016), 20 metas foram estabelecidas como politica publica brasileira
para orientar as prioridades educacionais, sendo que a meta 12 é "elevar
a taxa bruta de matricula no ensino superior para 50% e a taxa liquida
para 33% da populacio de 18 a 24 anos". Segundo Hoper’ (2018), o
Brasil apresentou, em 2015, a taxa bruta nas graduagdes de 34,60% e
a taxa liquida de 18,10%, com um crescimento médio de 4,0% e 5,0%,
respectivamente, nos ultimos cinco anos (2011-2015). A atengdo as me-
tas de expansdo nos cursos de graduagao exigira maior esforco das ins-
tituicdes de ensino para viabilizar a expansao por meio da modalidade
a distancia, segundo o CNE.

Conselho Nacional de Educagio (traduzido pelo Conselho Nacional de Educagio) ou CNE ¢ o érgio responsavel pelas politi-

cas educacionais no Brasil, com poderes normativos, deliberativos e consultivos do Ministro de Estado da Educagio.

Hoper é uma empresa de Consultoria, Estudos de Mercado, Educagio e Produgdo de Contetudo fundada ha 20 anos, com sede
na cidade de Foz do Iguagu, Brasil. Publica, anualmente, a Andlise Setorial Hoper do Ensino Superior Privado Brasileiro, e, em
2018, foi publicada a 112 edigao.
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Para esse mesmo intervalo de tempo, de 2011 a 2015, o pais apre-
senta um aumento crescente de interessados nessa modalidade, com
um crescimento médio de 50,51% (HOPER, 2018) nas graduagdes. Em
contrapartida, as universidades publicas e privadas estao enfrentando
novos desafios diante da rapida expansao dos cursos on-line e a necessi-
dade de manter o ensino de qualidade. No entanto, um fator de extrema
preocupagdo para a gestao das universidades é o alto indice de evasao
nos cursos on-line a distancia.

Por meio de pesquisa tedrica, algumas questdes investigativas se
pretendem responder:

 Quais sdo as necessidades de mudanga no campo da gestdo univer-
sitaria dos cursos superiores on-line no Brasil, a fim de reduzir a
evasao, melhorar o aprendizado e a motivagao dos alunos?

o Como podem ser implementadas politicas pedagdgicas que au-
mentem a qualidade e a eficacia?

o A utilizacdo da metodologia ABP, mediada pelas TICs, nos cursos
on-line no Brasil, contribui para melhorar a motivacao dos alunos?

Neste ensaio, sdo contextualizados os antecedentes, sdo apresenta-
dos os principais conceitos tedricos sobre o assunto e suas inter-rela-
¢oes. Em seguida, é apresentada uma conclusao sobre o tema e a linha
de pesquisa adotada no Projeto Final do Mestrado em Educacao e TIC
da Universidade Aberta da Catalunha®, defesa realizada em 4 de junho
de 2019. Ao final, com esta pesquisa, pretendemos contribuir para o
entendimento de como melhorar a eficacia das universidades que aten-
dem alunos em cursos de graduagdo on-line no Brasil.

A Universidade Aberta da Catalunha (http://www.uoc.edu/), em Cataldo, conhecida como UOC, é uma universidade on-line
(ndo presencial) que se organiza por meio da gestdo privada. Com sede em Barcelona, foi criada em 1994. A oferta académica
da UOC inclui graus, mestrados, estudos de pos-graduagio, especializagdes, semindrios, disciplinas para estudar livremente,

cursos de linguas e programas de doutorado.
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2. Antecedentes e Quadro Tedrico

2.1. Antecedentes

A sociedade atual encontra-se em um novo paradigma, nas pala-
vras de Castells (1999), um “novo paradigma tecnoldgico’, organizado
em torno das tecnologias de informac¢ao que vém causando profundas
transformacoes sociais, econdmicas e culturais.

Segundo Coll e Monereo (2008), o fendmeno da internet e seu im-
pacto na vida das pessoas ultrapassa a condicao de uma simples ferra-
menta de comunica¢do, mas, a0 mesmo tempo, constitui um espaco
global de agao social e, por extensao, aprendizagem e a¢ao educativa.

Logo, é necessdria uma mudan¢a de paradigma na educag¢do que
acompanhe as transformacoes da sociedade. As praticas voltadas ape-
nas para a transmissao de conteudos e para a figura do professor como
detentor de conhecimentos sdo superadas diante dessa nova realidade.

Portanto, sdo indispensaveis praticas mais interativas e com foco no
aluno, baseadas em situa¢des de aprendizagem desafiadoras e signifi-
cativas, que podem ser exemplificadas por meio da resolucdao de pro-
blemas, estudos de caso, trabalho cooperativo, Aprendizagem Baseada
em Projetos, entre outras possibilidades pedagogicas que permitem ao
aluno um papel ativo no processo de aprendizagem.

O Brasil é um pais de grandes extensdes, sendo o quinto maior do
mundo. Em 2017, de acordo com o ultimo Censo (INEP, 2018) publi-
cado pelo MEC, por meio do 6rgio do INEP”, o pais tinha 8.290.911
alunos matriculados em cursos de graduagao, sendo 1.756.982 em cur-
sos a distancia, o que corresponde a 21,2% dos alunos matriculados.
No total, sdo 257 instituicdes que oferecem 2.108 cursos de EAD, com
o apoio de 7.050 nucleos repartidos em todo o Brasil. Um dos maiores

INEP, o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, é uma autarquia federal vinculada ao
Ministério da Educagdo (MEC), que tem como missdo subsidiar a formulagdo de politicas educacionais dos diferentes niveis de
governo com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento econdmico e social do pais. O INEP atua nas seguintes dreas: ava-
liagdes, exames e indicadores de educagédo bésica e superior, agdes internacionais e sistema de acreditagdo no Brasil e Mercosul.

Realiza, anualmente, o Censo Educacional Brasileiro e divulga as estatisticas do setor.
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problemas do modelo brasileiro é a alta evasao, que, em 2017, era de
1.073.497 ingressantes nos cursos de graduagao e apenas 252.163 con-
cluintes. Destaca-se que a modalidade a distiancia teve um acréscimo
de ingressos em 2017 na ordem de 17,6%; no entanto, apenas 13% dos
novos ingressantes concluiram seus cursos a distancia.

O tema do abandono néo ¢ novo, a discussao sobre o assunto existe
ha décadas, mas ainda esta presente em todo o mundo (TUERO et al.,
2018). Na América Latina, existem varios estudos em diferentes paises
do continente que demonstram a diversidade e a complexidade do as-
sunto. O aumento das matriculas associado a diversificagdo do corpo
discente e a incorpora¢do massiva de jovens com menor preparagao
escolar tem resultado na deterioracdo da eficiéncia das qualificacdes do
ensino superior (FIEGEHEN, 2006).

No Brasil, existem estudos sobre evasao realizados pelo MEC, por
meio do INEP, que anualmente realiza o Censo junto as universidades
brasileiras. A educagdo a distancia, além do INEP, também conta com
contribui¢oes importantes da ABED®. O Censo ABED (2013) aponta o
abandono como um dos maiores obstaculos da EAD no Brasil, seguin-
do uma tendéncia internacional. De acordo com esses dados, o aban-
dono de alunos é indicado pelas institui¢des investigadas como o maior
obstaculo enfrentado na execugao dos cursos de EAD; sendo apontado
por 15,4% do total de instituicdes ouvidas. O indice, entretanto, varia de
acordo com o tipo de EAD praticado. Enquanto as instituicdes indicam
que a evasdo entre alunos que cursam apenas disciplinas a distancia é
a mais baixa (10,49%), entre alunos de cursos a distincia totalmente
regulamentados, ha evasao apontada pelas institui¢des como a maior,
19,06%, em média. No caso dos alunos do curso a distancia, eles estao
expostos a muito mais estimulos competitivos em casa, no trabalho ou
em qualquer outro ambiente que escolham estudar (ABED, 2013, p. 34).

Além dos obstaculos pessoais apontados, o Censo ABED relata que
a evasdo tem relacdo direta “[...] com a implantacdo ou adaptacdo as

A ABED, Associagio Brasileira de Educagéo a Distancia, sociedade cientifica sem fins lucrativos e sem lagos ideoldgicos de
qualquer natureza, tem sua Diretoria eleita em elei¢cdes livres e democriticas. Foi criada para o desenvolvimento da educagio

aberta, flexivel e a distancia <http://www.abed.org.br/site/pt/>.
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novas tecnologias: os desafios organizacionais da migra¢ao presencial
para a distincia, a resisténcia dos alunos e a resisténcia dos professo-
res’(ABED, 2013, p. 24).

Segundo Fainholc (2016), as tecnologias da informagdo e comuni-
cacdo nao s expuseram as falhas dos sistemas educacional e univer-
sitario, mas, a0 mesmo tempo, mostraram que fazem parte da solucao
alternativa de uma proposta de modelo inscrito na cultura digital com
suas caracteristicas positivas de horizontalidade, transparéncia, colabo-
rac¢ao, construgao coletiva, entre outras.

Os cursos a distancia sdo um modelo com grandes desafios e opor-
tunidades. Destaca-se a oportunidade de atender a uma necessaria ex-
pansao educacional no Brasil, compromisso assumido pelo governo
brasileiro. No entanto, como aponta Duart (2006), “estudar usando tec-
nologias ndo significa que o aprendizado seja rapido ou facil. Qualquer
processo de aprendizagem, inclusive o virtual, exige esforco e tempo”. O
autor reforca que o uso da internet nos cursos on-line deve incluir politi-
cas e planos que contemplem os diferentes aspectos-chave em qualquer
processo educacional: o que aprende, o que facilita a aprendizagem, os
conteudos educacionais e o contexto em que ocorre.

Algumas pesquisas apontam fatores de evasao em cursos on-line no
Brasil, sendo os principais: dados gerais do setor (ABED, 2013); fatores de
abandono e retencdo (AMBIEL, 2015; KAMPFF; CASSIA; MENTGES,
2018; SILVA; CABRAL; PACHECO, 2016); estudos de caso de cursos
on-line (ALVES; GUIMARAES; PIMENTA, 2018; MIRANDA, 2016;
PACHECO; NAKAYAMA; RISSI, 2015); desafios da expansdo da edu-
cagdo a distancia (DIAS; COSTA, 2016; SANTOS, 2008).

Outras pesquisas reforcam a importancia da utilizagdo de estra-
tégias de aprendizagem baseadas em metodologias ativas para me-
lhorar a retencdo nos cursos superiores, contribuindo com a tema-
tica desenvolvida neste ensaio, sendo as principais: prevencao do
abandono (GUTIERREZ et al., 2015); TIC e teorias de aprendizagem
(ALMENARA; CEJUDO, 2015; COLL; MONEREOQO, 2008; ECOSOC,
2011; FAINHOLG, 2016; UNESCO, 2013); ABP (GONZALEZ, 2015);
metodologias ativas (MORAN, 2015; QUIROZ; CASTILLO, 2017).
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Woodley e Simpson (2014, p. 459-483), dois pesquisadores da Open
University, discutem a evasao e as baixas taxas de conclusdo em cursos
a distancia, em que a taxa de graduagdao da Open University, de acor-
do com os autores, seria de 22%, contra 82% para alunos em tempo
integral em universidades do Reino Unido. Internacionalmente, essas
taxas de gradua¢ao em educagio a distancia seriam préximas a 10%, e
decrescentes. "Claramente, precisamos de muito mais pesquisas sobre
o0 que acontece com os alunos a distancia. Mas, no momento, parece se-
guro dizer que a taxa média de graduagcao em EAD é consideravelmente
mais baixa do que no ensino regular".

O abandono é um dos principais problemas enfrentados pela EAD,
nao sendo possivel identificar uma tnica causa. Além disso, embora
Woodley e Simpson (2014) apresentem sugestdes de intervengao, reco-
nhecem que nao tém sido suficientes para elevar os niveis de concluséo
da EAD aos niveis da educacdo presencial. Nesse sentido, os autores
propdem que o tema seja incorporado a uma agenda internacional de
pesquisa que busca medir o impacto dos diferentes tipos de interven-
¢do0 nas taxas de conclusdo de cursos a distancia.

2.2. Expectativa dos alunos, causas
e reducao do abandono

O modelo educacional sofre mudangas devido as diferentes expec-
tativas dos alunos em relagdo ao ensino superior desejavel e esperado
pelo mercado (GONZALEZ; BELUZAN; ARANEDA, 2009). As uni-
versidades precisam adaptar-se as novas necessidades de desenvolvi-
mento de competéncias e flexibilidade nas metodologias de formagao.

"Quando ha uma congruéncia entre fatores universitarios de espago,
tempo, instalagdes e investimento econdmico e necessidades, interesses,
preferéncias e satisfagdo do aluno, se alcanca mais facilmente a satisfacao
estudantil e se obtém com mais clareza o sucesso profissional" (BOWMAN,
2014, apud ROSA; ANGULO, 2017, p. 2). Segundo os autores, 0 sucesso
profissional é entendido como a aquisicao de competéncias profissionais
ao final da graduagao, possibilitando ao novo profissional desenvolver um
futuro economicamente melhor perante a sua familia e comunidade.
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O problema é quando a universidade ndo entende e nao atende
as expectativas dos alunos. Com a frustragao, ¢ comum que ocorra o
abandono de cursos superiores. De acordo com Tuero et al. (2018),
identificar as variaveis que causam o abandono é fundamental e tem
sido estudado por diversos autores que desenvolveram modelos ted-
ricos: modelos psicologicos, socioldgicos, economicistas, organizacio-
nais e interacionistas.

Diversos autores, como Ambiel (2015) e Gutiérrez et al. (2015) des-
tacam que a alta evasdo tende a prejudicar o planejamento financeiro
e académico das universidades, pois cada aluno que nao conclui o cur-
so representa um desperdicio de investimento. Em outras palavras, o
abandono de cursos é um problema porque os custos sao elevados tanto
para o individuo quanto para a sociedade. Portanto, sua prevencao ¢
fundamental e estd relacionada a eficiéncia da gestao universitdria.

Como sugere Gutiérrez et al. (2015), uma vez estudado o proble-
ma da evasao, também ¢é necessario propor medidas preventivas que
minimizem o risco de que novos alunos possam optar pelo abandono.
Os autores centraram as propostas em duas vertentes: a melhoria dos
sistemas de registo de informacao dos alunos e a acessibilidade a esses
dados pelo corpo docente; e 0 aprimoramento das fun¢des de orienta-
¢ao e tutorial.

Em relacdo a primeira linha, é necessario observar que, gracas ao
desenvolvimento tecnoldgico, a quantidade de informag¢des informa-
tizadas registradas sobre os alunos tem sido favorecida, possibilitando
diagnosticos especificos e, assim, favorecendo a melhoria continua das
taxas de evasdo, mudanca e permanéncia.

Relativamente a segunda medida, os futuros estudantes universita-
rios necessitarao de orientagao para a concepg¢ao do seu projeto vital,
dando especial atencao a escolha vocacional e a exploragdo dos itinera-
rios formativos neste ambito, mas nao se limitando a ele. No momento
da admissao e durante os primeiros meses, sdo imprescindiveis as acdes
de acolhimento do aluno, bem como a sua familiariza¢ao com o progra-
ma de estudos e seus requisitos e com a formacao das técnicas de estudo
especialmente adequadas ao curso. E, durante o desenvolvimento dos
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estudos, os alunos precisarao de ajuda para desenvolver suas habilida-
des académicas e profissionais. Segundo os autores, é oportuno afirmar
que a combinagdo das estratégias tem se mostrado eficaz para melhorar
as taxas de permanéncia na universidade.

Quando analisamos o abandono na EAD, existem algumas seme-
lhangas com os conceitos ja expostos; no entanto, precisamos entender
as variaveis especificas dos graus de e-learning. Conforme destacado por
Martinez y Pérez (2007), a EAD considera duas dimensdes: “comuni-
cacdo transacional (distancia dos atores do processo e desenvolvimento
de condutas especiais dos mesmos); e a que se refere a autonomia do
aluno, que depende, em grande medida, da estrutura do programa .

Os cursos e-learning precisam da responsabilidade e do autocontrole
dos alunos no cumprimento das tarefas, bem como de bons recursos de
TIC para facilitar a interagao entre os participantes e a relagdo com o
conteudo e com as atividades a distancia. Essas variaveis podem levar
a efeitos desfavoraveis se os cursos nao forem bem planejados, contri-
buindo para o aumento da evasiao nos cursos e-learning.

Em linhas gerais e, em particular, quando aplicado a EAD, Tinto
(2000 apud KAMPFF; CASSIA; MENTGES, 2018) afirma que os alunos
tém mais probabilidades de aprender e persistir quando estao em am-
bientes que: tém grandes expectativas para sua aprendizagem e a apre-
sentam de forma clara e coerente; fornecem suporte académico e social
as suas necessidades essenciais para a promocao da retencio e aprendi-
zagem; proporcionam um feedback frequente sobre sua aprendizagem;
que criem oportunidades de participacdo com outros alunos e profes-
sores em aprendizagens significativas, em comunidades de aprendiza-
gem que fomentem o sentimento de pertencimento e compromisso;
promovam aprendizagem relevante. Além disso, para melhorar as taxas
de retencdo, é importante destacar que os professores nao devem ape-
nas monitorar o progresso dos alunos, mas também monitorar e agir
junto com aqueles que apresentam risco de abandono.

Investigacdo das causas da evasdo em cursos on-line e possiveis solu¢coes para melhorar a eficacia das | 0

universidades no Brasil por meio da metodologia de Aprendizagem Baseada em Projetos com mediacao de TIC




WILDENILSON SINHORINIVIEIRA DA SILVA Rev. Bras. Aprend.Aberta.2020;l: e388

2.3. Estratégias de aprendizagem que aumentam
a eficdcia da aprendizagem, a motiva¢ao do
aluno e a reducao do abandono escolar

Conforme destacado por Leiva, Castiglione e Infante (2008), como
uma das cinco principais causas do abandono, a forma como o aluno
percebe a organizac¢do do curso e o processo de formacgdo, por meio da
metodologia de ensino e da interacao professor-aluno, influencia dire-
tamente na causa do abandono.

Como sugere Gonzalez, Beluzan e Araneda (2009), ¢ fundamental
estabelecer a relacdo entre as estratégias de aprendizagem utilizadas
pelos estudantes e o desempenho académico, pois, ao compreender as
formas de processamento da informacao, é possivel melhorar o desem-
penho académico e a consequente aprendizagem significativa. De acor-
do com as teorias sobre estratégias de aprendizagem, as pessoas perce-
bem a informacao e desenvolvem conhecimento de forma diferenciada,
com preferéncias pessoais por determinadas estratégias que facilitam a
aprendizagem e dao sentido ao tema estudado. Os autores também des-
tacam a importancia do aluno de se sentir autocompetente por meio do
uso de estratégias complexas de aprendizagem e com autoestima, uma
vez que isso afeta de forma decisiva sua aprendizagem.

Para compreender a aprendizagem aplicada a modalidade a distan-
cia, buscou-se como alicerce o paradigma pedagodgico proposto por
Coomey e Stephenson (2001), apud Stephenson e Sangra (UOC, [s.d.]).
Os autores desenvolveram uma matriz para representar os diferentes
paradigmas pedagogicos aplicados a EAD. As variaveis envolvidas sdo
as seguintes:

1. Processo de aprendizagem: é controlado pelo professor ou aluno.
2. Contetido e tarefas: sdo controlados pelo professor ou pelo aluno.

A grade de paradigmas pedagdgicos possui quatro quadrantes iden-
tificados por pontos cardeais: Noroeste (NO), Nordeste (NE), Sudoeste
(SO) e Sudeste (SE).
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Segundo os autores, os cursos de e-learning estardo mais sujeitos a
um determinado quadrante, o que reflete quem estd no controle do
processo de aprendizagem, bem como do contetido e das tarefas. A
compreensdo do paradigma pedagogico do curso serve como um im-
portante diagndstico para entender o sucesso ou fracasso na aprendiza-
gem de um determinado curso. Nesse contexto, as instituicdes de ensi-
no superior devem promover um adequado processo de mudanga que
lhes permitam adotar as melhores estratégias pedagogicas para atender
a diversidade estudantil e seus publicos de interesse.

2.4. Metodologia ABP, mediada por TIC, em cursos on-line

De acordo com Rosa e Angulo (2017, p. 3), "uma contribuigdo es-
sencial da educagdo universitaria é a integracdo de experiéncias curri-
culares que combinam elementos imaginativos e notas realistas". Isso
ocorre em cursos presenciais, quando os alunos participam de varias
atividades fora do campus. O desafio é criar estratégias que possam ser
implementadas em cursos de e-learning.

Os autores enfatizam que "ndo ha duvida de que um bom design ins-
trucional deve incorporar interatividade, qualidade global e relevan-
cia e congruéncia com as necessidades dos alunos" (ROSA; ANGULO,
2017, p. 5). Assim, de acordo com as pesquisas realizadas pelos autores,
as estratégias de ensino mais colaborativas na modalidade on-line ten-
dem a resultar em aumento da satisfacao dos alunos.

Como destacam Quiroz e Castillo (2017, p. 118), “para que os alunos
possam adquirir os conhecimentos e habilidades essenciais para atuar
de forma adequada na esfera social e profissional no século 21, é neces-
sario passar do ensino centrado no professor para o ensino centrado no
aluno”. As teorias de aprendizagem centrada no aluno tém promovido o
uso de metodologias ativas, que colocam o aluno no centro do processo,
em que o ensino ndo gira em torno do professor e dos conteudos, mas
sim do aluno e das atividades que realiza para alcangar a aprendizagem.

Entre as metodologias de aprendizagem ativa, tem um lugar tnico a
Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP ou PBL).
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Gonzalez (2015) destaca que “existem praticas de ensino que esti-
mulam uma maior participagdo dos alunos, conduzindo a um trabalho
motivador que estimula o pensamento criativo e inovador, que poten-
cializa sua autonomia e facilita a aprendizagem de competéncias trans-
versais e profissionais” A Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP)
desempenha um papel importante em alcangar essas expectativas, a
medida que os alunos aprendem construindo novas ideias ou conceitos,
em um papel ativo em sua propria aprendizagem por meio de projetos
que tém aplicagdes no mundo real.

O mesmo autor propde a utilizagdo das TICs na metodologia ABP,
utilizando as ferramentas: plataformas sociais e abertas 2.0, Google
Drive e YouTube como portfdlio digital, Trello para gerir projetos de
grupo, Twitter como rede social para partilhar informacao 1util e inte-
ressante profissional e o Moodle como sala de aula virtual, exemplifi-
cando em seu ensaio como propds a experiéncia educacional.

De acordo com Galeana do O (s.d.), a ABP “ajuda os alunos a: (1)
adquirir conhecimentos e habilidades basicas, (2) aprender a resolver
problemas complicados e (3) realizar tarefas dificeis usando esses co-
nhecimentos e habilidades". No que diz respeito as TICs aplicadas a
ABP, o autor enfatiza que o uso serve para construir melhores relagcdes
de trabalho e aumentar sua comunidade de aprendizagem. As TICs po-
dem se tornar ferramentas para construir redes entre as pessoas, mes-
mo que estejam localizadas em lugares distantes.

As TICs oferecem oportunidades de comunicar com mais rapidez e
eficacia e de medir melhor os resultados da aprendizagem, com menor
custo, além de apoiar o desenvolvimento de estratégias diferenciadas
com base nos resultados obtidos no processo. Também facilitam expe-
riéncias educacionais, por meio de plataformas disponiveis e acessiveis
em diferentes dispositivos, lugares e momentos (UNESCO, 2013).

Quiroz e Castillo (2017) explicam a ideia de que as TICs nao im-
plicam, necessariamente, a criacao de novas metodologias, mas que as
existentes se fortalecem a partir das possibilidades oferecidas pelas TICs
para busca e acesso a informacao, interac¢do e colabora¢ao, ampliando,
assim, a aula. Os mesmos autores citam uma tabela, que contém uma
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série de técnicas que facilitam a implementa¢ao de metodologias ativas
por meio do uso das TICs.

O Instituto de Estatistica da Unesco (2009) considera também que as
tecnologias podem melhorar o processo de ensino/aprendizagem, faci-
litando a formacgao voltada para o desenvolvimento das competéncias
exigidas pela sociedade da informacdo e apoiando a aprendizagem ao
longo da vida. Entendemos que a metodologia ABP fortalece essa condi-
¢do, pois é uma pratica pedagdgica inovadora que coloca o aluno como
elemento central do processo e promove o desenvolvimento das cinco
dimensdes da aprendizagem do século 21: colaboragio; construgao do
conhecimento; uso de TIC para aprendizagem; resoluc¢do de problemas
e inovagdo e autorregulacdo (ITL, 2010, apud ECOSOC, 2011).

3. Conclusiao

A pesquisa tedrica realizada foi bastante enriquecedora, visto que
foi possivel verificar as causas da evasdo nos cursos on-line e identificar
possiveis solucoes para melhorar a eficacia das universidades na oferta
de servicos educacionais.

Na busca por essas solu¢des, procurou-se compreender o papel do
modelo educacional baseado em atividades planejadas com o uso da
metodologia ativa. Neste ensaio, abordamos a Aprendizagem Baseada
em Projetos (ABP) e mediada pelas TICs, observando a contribuicao
para melhorar a motivacao do aluno em cursos on-line.

As universidades brasileiras precisam reverter essa condicao de alto
abandono, sendo necessario atuar nas diversas causas. A politica de
ampliacdo do acesso ao ensino superior no Brasil deve estar alinhada a
praticas eficazes de gestdo universitdria, viabilizando ndo sé o aumento
de ingressos de alunos, mas também sua permanéncia até a conclusao
do curso. Conforme descrito neste trabalho, a metodologia centrada
no aluno apresenta resultados mais eficazes do ponto de vista motiva-
cional, envolvendo-o na busca de soluc¢des para problemas reais, sendo
uma politica pedagdgica recomendada nas licenciaturas on-line.

Porém, os desafios para as universidades sdao muito grandes para sua
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implantacao, que devem ser acompanhados de estudos quanto a sua
eficicia na reducio da evasio nos cursos on-line no Brasil. E necessario,
também, promover mudangas nos projetos pedagdgicos dos cursos e
qualificar a equipe docente para metodologias ativas. A utilizagdo das
TICs também desempenha um papel importante na coleta de dados
sobre o comportamento dos alunos em relagdo a participacao em ativi-
dades, desempenho académico e interagdo com colegas e professores,
informagdes que servem de indicativo para prevencao de um possivel
abandono. Uma mudanca na gestio do acompanhamento dos alunos
também parece ser importante, organizando a equipe do curso e-lear-
ning em um atendimento mais personalizado ao aluno.

Das trés questdes iniciais, nas anteriores, além de toda a pesquisa teo-
rica realizada ao longo deste trabalho, encontramos contribui¢des im-
portantes para fundamentar e responder aos trés objetivos propostos. O
trabalho descreve algumas mudangas desejaveis na gestao universitaria
para reduzir a evasao, define politicas pedagogicas eficazes e de fortale-
cimento da qualidade, bem como fundamenta a contribui¢do da meto-
dologia ABP para melhorar a motivagdo dos alunos nos cursos on-line.

No entanto, existem poucos estudos no Brasil sobre a influéncia de
metodologias ativas na motivacao de alunos em cursos on-line e, prin-
cipalmente, sobre a utilizacdo dessa estratégia para reduzir a evasao, o
que mostra uma grande oportunidade para futuros trabalhos cientifi-
cos de grande importancia educacional e social.
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