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A Tessitura do Conhecimento em
Grupos no Whatsapp

The Weaving of Knowledge in Whatsapp Groups
El Tejido del Conocimiento en Grupos de Whatsapp

Daniela Mendes Vieira da Silva'e Agnaldo da Conceigio Esquincalha’

Resumo

Atualmente, a internet permeia a vida de seres humanos em geral.
Os smartphones conectados a grande rede sao parte fundamental des-
sa realidade hiperconectada. Uma de suas aplicacdes mais populares é
a rede social WhatsApp, por meio da qual aproximadamente um bilhao
de pessoas se conectam diretamente e em grupos. A intera¢do em gru-
pos de WhatsApp ¢ um fenomeno contemporaneo. Eles sdo utilizados
diariamente para a discussdo de interesses pessoais, politicos, familiares,
para elaboracdo de trabalhos escolares ou universitarios e para debates
sobre especificidades de uma profissdao com vistas a melhorar as praticas
dos membros de um grupo reunidos em torno de um interesse comum,
por exemplo. Este artigo, um ensaio tedrico, discute a tessitura do co-
nhecimento mediada por grupos com interesses comuns no WhatsApp.
No desenvolvimento, foi caracterizado o cendrio digital que levou ao
surgimento e a difusdo do WhatsApp, discutiu-se a constru¢do do co-
nhecimento na cibercultura e foram tecidas consideracoes sobre a tes-
situra do conhecimento em grupos dessa rede social. Como resultado
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deste trabalho, compreendeu-se que grupos no WhatsApp podem trazer
a perspectiva de uma constru¢do de conhecimento comunitaria, cadtica
e onipresente dentro de um tema de interesse de um coletivo.

Palavras-chave: WhatsApp. Cibercultura. Onipresenca virtual.
Tessitura de conhecimento.

Abstract

The internet currently permeates the lives of human beings in gener-
al. Smartphones connected to the large network are a fundamental part
of this hyperconnected reality. One of its most popular applications is
the social network WhatsApp, through which approximately one billion
people connect directly and in groups. Interaction in WhatsApp groups
is a contemporary phenomenon. They are used daily for the discussion
of personal, political, family interests, for the elaboration of school or
university works and for debates about specificities of a profession with
a view to improving the practices of the members of a group gathered
around a common interest, for example. This paper, a theoretical essay,
discusses the weaving of knowledge mediated by groups with common
interests on WhatsApp. In the development, the digital scenario that
led to the emergence and diffusion of WhatsApp was characterized, the
construction of knowledge in cyberculture was discussed and consid-
erations were made about the weaving of knowledge in groups of this
social network. As a result of this work, it was understood that groups
on WhatsApp can bring the perspective of a construction of commu-
nity knowledge, chaotic and ubiquitous within a theme of interest to
a collective.

Keywords: WhatsApp. Cyberculture. Virtual omnipresence. Weaving
of knowledge.

Resumen

Internet actualmente impregna la vida de los seres humanos en ge-
neral. Los teléfonos inteligentes conectados a la gran red son una parte
fundamental de esta realidad hiperconectada. Una de sus aplicaciones
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mas populares es la red social WhatsApp, a través de la cual aproxi-
madamente mil millones de personas se conectan directamente y en
grupos. La interaccidn en los grupos de WhatsApp es un fenémeno
contemporaneo. Se utilizan diariamente para la discusion de intereses
personales, politicos, familiares, para la elaboracion de trabajos escola-
res o universitarios y para debates sobre las especificidades de una pro-
fesion con el fin de mejorar las practicas de los miembros de un grupo
reunido en torno a un interés comun, por ejemplo. Este articulo, un
ensayo tedrico, analiza el tejido del conocimiento mediado por grupos
con intereses comunes en WhatsApp. En el desarrollo, se caracterizo el
escenario digital que condujo a la aparicion y difusion de WhatsApp,
se discutid la construccidn del conocimiento en la cibercultura y se to-
maron en consideracion el tejido del conocimiento en grupos de esta
red social. Como resultado de este trabajo, se entendié que los grupos
en WhatsApp pueden traer la perspectiva de una construccion de co-
nocimiento comunitario, caético y omnipresente dentro de un tema de
interés para un colectivo.

Palabras clave: WhatsApp. Cibercultura. Omnipresencia virtual. Tejido
de conocimiento.

|. Introducao

A relagao de seres humanos com o conhecimento tem mudado com
rapidez espantosa ante o dominio da internet em nosso cotidiano. Com
o advento da internet, pessoas com interesses comuns tém se conectado
e produzido significados e conhecimentos diversos.

Ora, na contemporaneidade, a grande rede habita o cotidiano de
grande parte da populagdo mundial, por meio da onipresenca de dispo-
sitivos maoveis e seus aplicativos’, em diversas dreas da interacdo huma-
na, uma vez que o crescimento da utilizagcao de smartphones conecta-
dos a internet tem se mostrado exponencial (SANTOS; MADDALENA;
ROSSINTI, 2018). Essa invasao tecnologica, no dia a dia de grande parte

«

Tipo de programa de computador desenvolvido para processar dados de modo eletronico, de forma a
facilitar e reduzir o tempo do usudrio ao executar uma tarefa” (APLICATIVO, 2021, on-line).
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da humanidade, torna extremamente complexas as relagdes entre seres
humanos conectados, uma vez que, por meio dos seus celulares, sao
produzidos, negociados e tecidos conhecimentos.

A expressao “tessitura do conhecimento’, utilizada por Alves e
Oliveira (2001), vem se opor a no¢ao moderna de carater fragmentado
do conhecimento, permitindo que a compreensao acerca do processo
de conhecer inclua outras preocupagdes do praticante em sua multidi-
mensionalidade” (SANTOS; SANTOS, 2013, p. 50).

E, cada vez mais, devido a hiperconexdo, pensamos, ex-
pressamo-nos e negociamos significados de forma plu-
ral, ou seja, pensamos com o outro mediados por nossos
smartphones conectados a internet (SANTOS; WEBER,
2018). Nesse contexto, a rede social WhatsApp consti-
tui-se, atualmente, em um artefato cultural para a inte-
racao, pessoal e profissional, de seres humanos ao redor
do mundo (ALVES; PORTO, 2016; OLIVEIRA, 2017).
Sabemos, a seu respeito, que (TABELA 1):

Tabela 1 - Fundacao, usuarios, missao

Fundacao |O WhatsApp foi fundado por Jan Koum e Brian Acton que,
juntos, passaram quase 20 anos no Yahoo. O WhatsApp juntou-

se ao Facebook* em 2014, porém continua operando como um
aplicativo independente e com o foco direcionado em construir
um servico de mensagens que seja rapido e que funcione em
qualquer lugar do mundo.

Base de Mais de | bilhao de pessoas, em mais de 180 paises usam
usuarios WhatsApp| para manter contato com amigos e familiares,

em qualquer hora, em qualquer lugar. O WhatsApp ¢é gratis2 e
disponibiliza servicos de mensagens e chamadas de uma forma
simples e segura. Esta disponivel em telefones celulares ao
redor do mundo todo.

4 Rede Social de alcance mundial.
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Missdo O WhatsApp surgiu como uma alternativa ao sistema de SMS
e agora possibilita o envio e recebimento de diversos arquivos
de midia: fotos, videos, documentos e localizagdo, além de
textos e chamadas de voz. Nossas mensagens e chamadas
estdo protegidas com a criptografia de ponta a ponta, o que
significa que terceiros, incluindo o WhatsApp, nio podem lé-las
nem ouvi-las. Por tras de cada decisio estd o nosso desejo de
possibilitar que as pessoas se comuniquem sem barreiras, em
qualquer lugar do mundo

Fonte:WhatsApp (2019).

O WhatsApp, segundo o seu sife oficial (https://whatsapp.com),
pode ser baixado gratuitamente em qualquer smartphone e, até mesmo,
em quaisquer computadores. Ele oferece, em um ambiente apresentado
como seguro e criptografado’, uma gama de funcionalidades, as quais
entendemos como artefatos culturais. Como artefatos culturais, enten-
demos com Weber e Santos (2013, p. 173) que eles abrangem desde o
"livro, as midias de massa e finalmente as hipermidias”, e que "nossas
apropriagoes desses artefatos foram modificando nossa propria relagao
com a constru¢do do conhecimento, sendo impossivel pensar hoje em
um conhecimento que nao seja afetado pelo digital em rede".

As funcionalidades do WhatsApp que estao disponiveis ao publico
mediante uma conexao a internet sdo: as mensagens de texto; as conver-
sas em grupo; as chamadas de voz e video; o compartilhamento de fotos
e videos; o compartilhamento de documentos; o compartilhamento de
audios; o uso na tela do computador.

Dessa maneira, como essa rede social passou a integrar o dia a dia
de parte significativa da popula¢dao mundial e a interferir diretamente
na forma pela qual se interage com o mundo e, ainda, como nos in-
teressa refletir acerca da interacdo coletiva de seus usudrios, uma vez
que a forma como se interage com o conhecimento na contemporanei-
dade aponta para a pluralidade, este ensaio tedrico busca apresentar

«

Criptografia, no senso comum, ¢ um mecanismo de seguranca e privacidade que torna determinada
comunicagio (textos, imagens, videos etc.) ininteligivel para quem nao tem acesso aos cddigos de “tra-
dugdo” da mensagem” (CRIPTOGRAFIA, 2021b, on-line).
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uma reflexdo sobre como pode se dar a tessitura do conhecimento em
grupos de WhatsApp reunidos em torno de um tema, sendo esse fato a
questdo motivadora deste estudo.

Para alcangar este objetivo, estruturamos este ensaio a partir desta
introducao, que o apresenta, justifica a sua importancia e delineia a nos-
sa questao de pesquisa e a estrutura do presente trabalho. Nas demais
secdes, apresentamos os caminhos metodoldgicos do artigo; fazemos
uma apresentacdo do cendrio sociotécnico que propiciou o surgimento
e a difusao do WhatsApp; estabelecemos uma discussdo sobre a tessitu-
ra do conhecimento na cibercultura de maneira geral; fazemos conside-
ragdes sobre a tessitura do conhecimento em grupos nessa rede social
reunidos em torno de um tema em comum (FIGURA 1) e tecemos nos-
sas consideracdes finais, buscando responder a questao levantada, por
meio da nossa interpretacao dos referenciais levantados.

Figura | - Estruturando nossa discussdo

Cendrio sociotécnico

Tessitura do
conhecimento na
contemporaneidade

Tessitura do
conhecimento em grupos
no WhatsApp

©VG Educacional

Fonte: Elaborada pelos autores.

2. Procedimentos metodolégicos

O presente estudo caracteriza-se como um ensaio teorico que busca
apresentar reflexdes a respeito da tessitura do conhecimento em grupos
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de WhatsApp, por meio de articulagdes entre as nossas interpretacdes
de artigos cientificos e livros relacionados ao objeto de estudo deste tra-
balho. Esses artigos e livros foram levantados a partir do repositério
cientifico do Grupo de Pesquisa Docéncia e Cibercultura (GPDOC-
UER]), pela relevancia de seus estudos no tema, e de autores relaciona-
dos a esse repositorio.

/4

Um ensaio teérico, segundo Meneghetti (2011, p. 323), é "um meio
de andlise e elucubra¢des em relagdo ao objeto, independentemente de
sua natureza ou caracteristica. A forma ensaistica ¢ o método como sao
incubados novos conhecimentos, até mesmo cientificos ou pré-cientifi-
cos”. Quanto ao objeto dessa andlise, sabe-se que ele "pode ser material
ou imaterial, concreto ou abstrato, mas sempre é real, pois existe en-
quanto algo que aparece, possui esséncia e ¢ cognoscivel na totalidade.
De um objeto podem derivar outros, porque, como fendmeno, pode
manifestar-se de diversas formas" (p. 324).

Ora, o0 ensaio nao pressupde nem tampouco requer 'comprovagao
empirica, mesmo que ela possa apresentar-se como elemento de confir-
macao de pressupostos. Este é reflexdo permanente, em que a centrali-
dade da sua forca esta menos na evidéncia empirica e mais nos atribu-
tos da razdo que pensa a realidade” (MENEGHETTI, 2011, p. 326).

Portanto, o presente ensaio se constitui das relacdes entre as refle-
x0es aqui construidas e o objeto dessas reflexdes, estas embasadas pela
literatura levantada e que nao pretendem ser um ponto final acerca do
objeto, mas, sim, suscitar e provocar o leitor no sentido de que se reflita
a respeito do tema em foco.

3. Cenario sociotécnico e
emergéncia dos grupos

Para dialogarmos com o nosso objeto, a tessitura do conhecimento
em grupos de WhatsApp, faz-se mister entender o cenario sociotécni-
co no qual essa rede social emerge e se estabelece. Ora, vivemos na era
pos-moderna, também conhecida como sociedade da informacao.

A Tessitura do Conhecimento em Grupos no Whatsapp
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Tal era surge na segunda metade do século XX, juntamente com a
sociedade de consumo e com as midias de massa que mudaram, pro-
fundamente, a forma como grande parte da popula¢ao humana se re-
laciona. E a partir desse advento que se passa a consumir compulsiva-
mente, ndo s6 bens materiais, mas também informacao de qualquer
tipo, necessidade essa estimulada e refor¢ada o tempo todo pela publi-
cidade e pelas midias de massa patrocinadas pela primeira, as quais,
progressivamente, foram inundando a sociedade e ditando os costumes
da popula¢io (LEVY, 1999).

Criado no fim do século XX, o ciberespaco passa a existir a partir da
interconexao mundial dos computadores e pode ser entendido como um
espaco de comunicagio aberto®. Ele oferece potencialidades as quais de-
vemos explorar positivamente nos diversos campos de atuacao humana.

Esse espaco ¢ resultante de um movimento internacional de pessoas
avidas por interacdo. Assim, o ciberespago abarca toda a infraestrutura
material da comunicagdo digital, o universo oceanico de informacgoes
que ela abriga e, também, os seres humanos (cibernautas) que navegam
e alimentam esse universo (FIGURA 2). Dessa maneira, os que nele
interagem sao os cidadaos desse espaco do qual fazem parte todas as
suas interacdes e informagdes armazenadas e interligadas pela internet
(LEVY, 1999).

A palavra “ciberespaco” foi inventada em 1984 por William Gibson em seu romance de fic¢do cientifi-

ca Neuromante. No referido livro, esse termo designa o universo das redes digitais e é descrito como a
nova fronteira econémica e cultural (LEVY, 1999).

A Tessitura do Conhecimento em Grupos no Whatsapp
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Figura 2 — Ciberespaco como interseccao de trés conjuntos

Infraestrutura
material

Universo de

informacdes Cibernautas

©VG Educacional

* Ciberespacgo

Fonte: Elaborada pelos autores.

Trata-se de um espaco produzido eletronicamente que, a0 mesmo
tempo, estd em todo lugar e em nenhum lugar. E um “néo lugar” que
permite acesso livre, descentralizado, multimidia, que conecta usudrios
as suas idiossincrasias, é veloz e no qual as informagdes aparecem e
desaparecem aos borbotdes nas telas a cada clique. Assim, esse espaco
amplia as possibilidades para o encontro com o outro, pois, nele, é pos-
sivel que pessoas com nacionalidades e localizag¢des diversas interajam,
segundo interesses comuns, sem que tenham de se preocupar com dis-
tancias, passaportes, vistos e longas viagens para encontros presenciais,
pois o ciberespago prescinde de tudo isto (SANTAELLA, 2010).

Mas, como chegamos a esse mundo hiperconectado? Para responder
a essa questdo, sdo demarcadas, por Santaella (2010), cinco geragdes
tecnoldgicas que se sucederam na atividade humana e que resultaram
na complexidade e na conectividade de nossa cultura contemporénea, a
saber: tecnologias do reprodutivel (jornal, foto, cinema); tecnologias da
difusao (radio, televisdo); tecnologias do disponivel (tv a cabo, video-
cassete, xerox); tecnologias do acesso (computador, internet) e tecnolo-
gias da conexao continua (conexao movel a internet), como na Figura 3.

A Tessitura do Conhecimento em Grupos no Whatsapp
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Figura 3 — Cinco geracodes tecnologicas

i Tecnologias do Tecnologias do Tecnologias da
T::n:c::iltai::lo Tecn?loglas da disponivel acesgso conexao cgontinua
Jorpnal - Foto - Ra’digl-fl"ll':Tec\’/iséo TV a cabo - Computador - Conexdo mével
Cinema V|de;;?;iete - Internet ainternet

Fonte: Elaborada a partir de Santaella (2010).
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Entendemos com Weber (2012) que o jornal, a foto, o cinema, o ra-
dio, a televisao, o computador, a internet e a conexdao movel a internet
sao artefatos culturais criados pelo ser humano, visando compartilhar
o conhecimento. Eles representam a vontade de o ser humano compar-
tilhar informagdes, inteirar-se das novidades, fazer circular o conheci-
mento, difundir a arte, enfim, nascem da sua sede de comunicagio.

Nesse processo, as tecnologias do reprodutivel (jornal, foto, cinema)
ampliaram as possibilidades e baratearam a circula¢ao de informagdes.
No caso da escrita, para que uma informacao fosse passada adiante,
ela era copiada em um processo lento e caro ou era passada oralmente
com as naturais distor¢des esperadas nessa modalidade de reproducao
e transmissao. No caso da imagem, para que algo fosse retratado, era
necessario um pintor talentoso que fosse capaz de reproduzir a imagem
requerida com exatidao, o que era muito custoso e demorado.

Com o cinema, historias passaram a ser contadas, inicialmente, com
video e palavras escritas (cinema mudo) e, posteriormente, com au-
dio, o que ampliou, enormemente, a possibilidade de difusao, ndo s6 do
entretenimento, como também de informagdes, uma vez que ele tam-
bém era utilizado para a sua reproducao. Informacao e entretenimen-
to, nessa época, eram totalmente distintos e as fronteiras entre si eram
bem-delimitadas.

Jaastecnologias da difusdo (radio, tv) ampliaram ainda maisa circula-
¢ao dainformacao, aproximando-a do cotidiano das pessoas. Tais tecno-
logias passaram a oferecer informacao e entretenimento mais proximos
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dos interesses mais imediatos do publico consumidor, mas, ainda, com
fronteiras bem-demarcadas entre informacao e entretenimento.

As tecnologias do disponivel (tv a cabo, videocassete, xerox) trazem
consigo as vantagens das tecnologias da difusao, acrescentando a estas
a mobilidade, ampliando as possibilidades de escolha do consumidor
quanto ao momento e ao local de consumo da informacao e do entrete-
nimento provido por elas de forma separada e demarcada.

Até a presente etapa, a informacao flui dos polos geradores para os
seus consumidores, em uma via de mao unica. Nas tecnologias do aces-
so (computador, internet), inicialmente, o consumidor recebia conteu-
do, entretanto, a partir da segunda geracao da internet (Web 2.0), mu-
dou-se a dire¢do do compartilhamento da informacao, desde entdo, o
consumidor também gera e dissemina conteudo.

Desse modo, na era da Web 2.0, a flecha que era de mao unica passa
a ser de mao dupla. Também nessa etapa, informacao e entretenimento
se fundem e se confundem, ndo sendo mais possivel divisar uma fron-
teira entre eles, como apresenta a Figura 4.

Figura 4 - Infotenimento

Informacao

+ - Infotenimento

Entretenimento

O VG Educacional

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Nas tecnologias de conexdo continua (conexao movel a internet),
nao s6 o consumidor também produz conteudo em uma via de mao
dupla, mas também o faz liberto de conexao e elementos de interacao
presos a uma parede. Aqui, o cibernauta produz, recebe e interfere no
conteudo recebido em tempo real. Nessa etapa, quaisquer fronteiras an-
tes delimitadas se mostram ainda mais porosas e incertas.

Contudo, o fato do esgarcamento das fronteiras e da mudanca radi-
cal dos papéis das pessoas em cada novo ambiente nao significa que a
cibercultura apagou as midias anteriores. Nao é isso o que acontece a
cada novo canal de interagdo emergente: o radio ndo eliminou os jor-
nais, tampouco a televisdo extinguiu o radio, assim como as locadoras
de filmes nao eliminaram o cinema. Também, nao podemos afirmar
que cada uma dessas midias, com as quais interagimos ao longo do
tempo, permaneceu incélume a cada novidade tecnologica emergen-
te. O que existe é uma ressignificagdo nesse processo. Para termos um
exemplo atual, o servico de loca¢do de filmes ndo desapareceu, o que
estd em extingdo sao locadoras fisicas. Confirmando a realidade citada,
vemos que os servi¢os de streaming como o Netflix” apresentam lucros
progressivos e crescimentos espantosos.

Tais geragdes se interconectam e coexistem, uma vez que uma nova
tecnologia ndo apaga a anterior, mas, sim, a ressignifica, criando am-
bientes socioculturais completamente novos. Isso acontece porque: “O
que ela faz é alterar as fungoes sociais realizadas pelas tecnologias pre-
cedentes, provocando remanejamentos no papel que cabe a cada uma
desempenhar” (SANTAELLA, 2010, p. 18).

Dessa maneira, a existéncia do ciberespaco é incorporada paulati-
namente pelo caldeirao cultural no qual estao imersos os seres huma-
nos. A cultura acrescida do ciberespaco chama-se cibercultura. Para
Lévy (1999, p. 18) “cibercultura; especifica aqui o conjunto de técnicas
(materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensa-
mento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento
do ciberespaco”

7 . . (.
Netflix é uma plataforma baseada no ciberespaco que fornece acesso por demanda a filmes e séries

mediante assinatura mensal.
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Ela pode ser entendida como uma cultura contemporinea que se
estrutura a partir da atuacao, em diversos niveis, de seus integrantes.
Atuagdo essa que passa e que é perpassada pelo ciberespaco o tempo
todo. Em todas as areas da atividade humana, ela se mostra presente,
uma vez que os seres humanos, a partir dela, passam a se comunicar de
forma plural, mediados pelos gadgets® do acesso continuo.

A cibercultura, portanto, se impregna da atua¢ao de seus membros, por
meio de sua infraestrutura material, embebe e interfere nas vidas cotidia-
nas on-line e off-line de seus “cidadios” (LEVY, 1999; SANTOS, 2011).

4. Tessitura do conhecimento
na contemporaneidade

Para refletirmos a respeito da tessitura do conhecimento em grupos
de WhatsApp, é necessario tecer elucubragdes acerca dessa tessitura na
contemporaneidade. A ideia, neste item, é a de pensarmos tal compo-
sicdo para além do WhatsApp, refletindo sobre o contexto no qual essa
rede social e, em especial, seus grupos estdo inseridos.

A internet revolucionou a maneira como nos relacionamos com o
conhecimento. E a partir da Web 2.0 que deixamos de ser receptaculos
de informacdo e que passamos, também, a ser seus produtores e distri-
buidores. Santaella (2014) resume essa mudancga de paradigma, quan-
do afirma que a aquisi¢do de conhecimento depende da materialidade
das interfaces que medeiam essa aquisi¢ao. Lévy (2004, p. 176) comple-
menta essa ideia quando afirma que:

Para além de seu significado especializado em informa-
tica ou quimica, a nogao de interface remete a operagoes
de traducao, de estabelecimento de contato entre meios
heterogéneos. Lembra ao mesmo tempo a comunicagdo
(ou transporte) e os processos transformadores neces-
sarios ao sucesso da transmissao. A interface mantém
juntas as duas dimensdes do devir: o movimento e a

8 AL
Aparelhos eletronicos.
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metamorfose. E a operadora da passagem.

Ora, na era da Web 2.0, a disponibilidade de interfaces, a via de méao
dupla do compartilhamento e a disseminacdao da informacao trazem
desafios a “toda a tradigdo secular dos recursos e praticas educacionais,
conforme afirma Santaella (2014, p. 17). A autora alerta também que:

As midias digitais vieram para embaralhar as cartas do
jogo, em todos os campos do social, politico, cultural,
comunicacional, educacional com repercussdes no psi-
quismo, nos modos de pensar e conhecer, nas disposi-
¢Oes para agir e nas formas de perceber e sentir e intera-
gir. Nao ha qualquer reduto da vida humana que tenha
ficado incélume a voragem digital. (SANTAELLA, 2014,

p. 15).

Assim sendo, a interacdo humana no ciberespago “¢ um ingredien-
te sem o qual a cultura contemporanea, trabalho, arte, ciéncia e edu-
cacdo, na verdade toda a gama de interagdes sociais, é impensavel”
(ARONOWITZ, 1995, p. 22 citado por SANTAELLA, 2003, p. 30).

Nao ¢é possivel pensar, na contemporaneidade, para grande parte da
populacdo mundial, em uma interacio humana dissociada da tecno-
logia que impregna o que "toca". Nesse cenario, como pensar em inte-
ragdes humanas desconectadas dos smartphones carregados a todo o
momento por nés mesmos e por muitos de nossos contemporianeos?
Aparelhos esses que podem ser pensados nao s6 como ferramentas de
comunicag¢do, mas também como artefatos que ampliam a nossa agio
no e sobre o mundo. Sobre as relacoes entre ferramentas e artefatos,
esclarece-nos Santaella (1997, p. 33) que:

[...] Assim como os utensilios, as ferramentas sdo tam-
bém artefatos. Conforme estipula a etimologia da pala-
vra, derivada do adjetivo latino utensilis, que significa
"proprio para uso", utensilios sao produzidos com a fi-
nalidade precipua de serem usados. Diferentemente dos
utensilios, entretanto, as ferramentas sao artefatos pro-
jetados como meio para se realizar um trabalho ou uma
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tarefa. Funcionam, por isso mesmo, como extensdes ou
prolongamentos de habilidades.

Numa perspectiva semelhante, Borba e Souto (2016, n.p.) questio-
nam, ja no titulo de seu artigo: “Seres humanos-com-internet ou inter-
net-com-seres humanos: uma troca de papéis?” e discutem um pouco
dessa relacao simbidtica como uma expansao do construto seres huma-
nos-com-midias, cunhado por Borba e Villarreal (2005). Para os autores,

Essa abordagem [seres humanos-com-internet] se har-
moniza com a visao epistemologica do construto seres-
-humanos-com-midias, pois o feedback dado pelas mi-
dias durante uma experimentacao pode gerar debates,
discussdes, questionamentos, ideias e diferentes possi-
bilidades para solu¢do de um dado problema pelos en-
volvidos com a solucao do problema. Esta perspectiva é
permeada pela perspectiva de trabalho coletivo, colabo-
rativo e dialogico, uma vez que nesse construto huma-
nos e midias sdo vistos como uma unidade que produz
conhecimento. (BORBA; SOUTO, 2016, n.p.).

A partir das duas citagdes acima, talvez se possa inferir que vivemos,
atualmente, em um contexto no qual a tecnologia modifica o humano,
que também age sobre ela, de forma que nao se distingue um limite
entre seres humanos e maquinas. Em outras palavras, aqui, deparamo-
-nos com o pos-humano de Santaella (2003), ou seja, com o humano
que também é maquina e com a maquina humanizada pelo seu usuario.

Essa realidade hiperconectada traz, além de seus inevitaveis desafios,
vantagens jamais imaginadas na era pré-internet. Segundo Santaella
(2014), as midias moveis facilitam a tessitura de conhecimento, pois
propiciam o acesso onipresente a informacao (o qual ocorre a todo mo-
mento, em qualquer lugar) e oferecem conectividade personalizada e
individualizada, intensificando a colaboracao em tempo real, facilitan-
do a reunido de grupos informais com preocupagdes e interesses co-
muns. Em tempos de seres humanos em rede e na rede, sempre ha al-
guma troca acontecendo, sempre ha interagdo e conhecimentos sendo
tecidos de maneira plural.
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Diante do construto seres-humanos-com-internet, com alta conecti-
vidade, e com superabundéncia de informacao, a producao de conheci-
mentos se mostra, cada vez mais, coletiva, uma vez que “no principio da
conexao ¢é preciso cocriar em rede, entrar em conexdo com outras pes-
soas, produzir sentidos, trocar informacdes, circular, distribuir infor-
macgdes, saberes, conhecimento” (SANTOS, 2011, p. 40). Na cibercul-
tura, cocriam-se conhecimentos a muitas maos continuamente, muitas
vezes, conectando pessoas que nunca entraram em contato diretamen-
te, mas cujas ideias se encontram por meio de nos e das diferentes redes
as quais pertencem e que se conectam on-line e off-line, por intermédio
de atores e ideias em comum.

A essa tessitura plural e onipresente de conhecimentos na cibercul-
tura, Santaella (2014) denomina como aprendizagem ubiqua. A seu res-
peito, sabe-se que,

Sua caracteristica mais marcante encontra-se na espontaneidade. Em
qualquer lugar que o usudrio esteja, surgindo uma curiosidade ocasio-
nal, esta pode ser instantaneamente saciada. [...] [Isso quer dizer que,]
se surgir uma davida a respeito de alguma informacao, nao faltam con-
tatos pessoais também instantaneos para resolvé-la, criando-se assim
um processo de aprendizagem colaborativa. [...] [Portanto,] o tipo de
aprendizado que se desenvolve é aberto, individual ou grupal, podendo
ser obtido em quaisquer ocasides, eventualidades, circunstancias e con-
textos. (SANTAELLA, 2014, p. 19).

Para Santos (2005, p. 140), “Sendo o ciberespaco um ambiente fe-
cundo de comunicagio e aprendizagem, novos processos e produtos
vém se instituindo. Novas possibilidades formativas vém emergindo e
consequentemente novas pesquisas. Assistimos, portanto, a uma res-
significacdo de fronteiras e delineamentos de papéis. Nesse contexto,
tudo o que estava bem-definido no cenario pré-ciberespago se trans-
muta e parece mudar de papel dependendo do ponto de vista do qual
se olha. Essas fronteiras se modificam radicalmente com o advento da
cibercultura e das tecnologias da inteligéncia, porque, a partir dai, en-
tretenimento e informacao se fundem.

Nesse novo ambiente, as mudancas se dio em velocidades cada
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vez mais espantosas, e navegar pelos mares da internet traz desafios.
Segundo Silva e Alves (2018), as informagdes estdo, crescentemente,
disponiveis na grande rede da internet, mas é preciso saber filtrar, se-
lecionar e avaliar os conteudos acessados criticamente, uma vez que
grande parte da humanidade ja esta conectada, tendo acesso, de forma
absolutamente descentralizada, a todo tipo de informacao.

5. Tessitura do conhecimento
em grupos de WhatsApp

Chegamos, neste item, a discussdo direta da tessitura de conheci-
mentos em grupos de WhatsApp, tema a respeito do qual pretendemos
refletir neste ensaio. Ja apresentamos o cenario sociotécnico no qual
essa rede social estd inserida, assim como tecemos, de forma geral, elu-
cubragoes acerca da tessitura do conhecimento na contemporaneidade,
a qual se utiliza do cenario sociotécnico supracitado.

Nossas argumentagdes aqui levam em considera¢do o fato de que,
embora o WhatsApp possa ser acessado em computadores, ele é utiliza-
do massivamente em smartphones (por exemplo, atualmente, somente
0 Google Play’ conta com mais de um bilhdo de downloads do aplicati-
vo dessa rede social) (FIGURA 5).

Loja virtual na qual é possivel baixar gratuitamente ou comprar aplicativos para smartphones do

sistema Android (sistema operacional desenvolvido pela Google). Existem também lojas virtuais para
os outros dois sistemas operacionais: IOS e Windows.
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Figura 5 - Downloads
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Fonte: Captura de tela do Google Play feita pelos autores (2019).

Ora, os artefatos culturais do WhatsApp foram elaborados e pensa-
dos para a interacao via aplicativo de celular. Dentre esses artefatos, in-
teressam-nos, especialmente, os grupos dessa rede social (FIGURA 6).

Figura 6 — Descricao dos grupos
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Mantenha-se em contato com os grupos de pessoas que sdo especiais para vocé,
como por exemplo, sua familia ou seus amigos. Com as conversas em grupo, vocé
pode compartilhar mensagens, fotos e videos com até 256 pessoas ao mesmo tempo.
Vocé pode também dar nome aos grupos, silencia-los, configurar as notificagdes e
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Fonte: WhatsApp (2019, on-line).
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Os grupos de WhatsApp foram criados por seus desenvolvedores
para interacgdes, visando o lazer de seus usudrios, porém suas funcio-
nalidades foram entendidas por pesquisadores como transcendentes a
essa criacao.

Segundo Alves e Porto (2016), os artefatos culturais do WhatsApp
possibilitam, na palma na mao, via smartphone, o registro-armazena-
mento dos fluxos interacionais de diversos participantes com interes-
ses comuns reunidos em um grupo, o acompanhamento-participagao
assincrono e o acesso continuo as discussdes presentes e passadas do
grupo, devido a capacidade espago-temporal desse aplicativo, a qual
permite o seu uso enquanto app-learning'.

App-learning é a aprendizagem por aplicativos e sites de redes sociais
via internet. A partir destes, é possivel ter acesso a informacao, interagir
com pares, construir e compartilhar conhecimentos de forma colabora-
tiva, sem a necessidade de um polo fisico. Além disso, o fato de a inte-
ra¢do acontecer em um nao lugar traz, como vantagem, a derrubada de
fronteiras e distancias fisicas, ampliando, em escala global, o alcance de
interacao com outros atores nesse processo.

Além da capacidade espago-temporal, o app-learning permite: a ge-
racao de feedbacks no transcorrer das discussdes; que os participantes
se informem dos fluxos interacionais sem a copresenca fisica dos inte-
ragentes; o acesso a audios, videos e documentos diversos na ordem e
no contexto em que eles foram postados, para termos alguns exemplos.

Nesse contexto, aplicativos podem ser utilizados como “suporte para
o processo de ensino e aprendizagem, exercendo uma influéncia posi-
tiva no engajamento dos estudantes nos seus estudos e ampliando as
discussdes e o espaco da sala de aula” (ALVES; PORTO, 2016, p. 1).

As discussoes e os materiais compartilhados por um grupo no aplica-
tivo da rede social WhatsApp'', por exemplo, ficam registrados e disponi-
veis a consulta dos seus participantes. Entretanto, a prépria dinamica do

10 . . © s
Aprendizagem via aplicativos.

11, . ~ o1s ~ C ‘s
A instalagdo e a utilizagao desse aplicativo requer um smartphone conectado a internet.
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aplicativo dificulta essa consulta no caso de o grupo considerado ser muito
proficuo, pois as conversas se desenrolam na tela e as interagdes anterio-
res desaparecem do campo de visdo dos participantes muito rapidamente.

Nesses grupos, tem-se acesso a uma gama de hipertextos uma vez
que essa rede social da suporte, como supracitado, a conversas sincro-
nas e assincronas, compartilhamento de hiperlinks, dudios, videos e
documentos em formatos diversos. Isso acontece, pois essa rede social
se utiliza das funcionalidades das tecnologias moveis as quais propor-
cionam recursos hipermididticos aos seus usuarios.

Tais recursos podem ensejar situagdes ubiquas de tessitura do conhe-
cimento nas quais eles podem “assumir uma postura de sujeitos ativos,
com capacidades argumentativa e reflexiva, a medida que constroem
e reconstroem conceitos, apresentam estratégias didaticas por meio
das diferentes funcionalidades destes ambientes” (OLIVEIRA, 2017, p.
226). Dessa forma, as tecnologias moveis enriquecem as interagdes hu-
manas ao proporcionar a estas multiplos recursos.

Nos grupos de WhatsApp, as interag¢des entre participantes ocorrem
por meio de interfaces informacionais, que sdo portas, conectadas por
bits e bytes por meio das quais adentramos ao ciberespago e temos aces-
s0 nao sd ao outro, mas também a conteudos diversos que podemos, li-
vremente, compartilhar, assistir, indicar a audiéncia por meio de links"
etc. A respeito do termo "interface", Santos (2011, p. 90) esclarece que
ele surgiu "com os adaptadores de plugues usados para conectar circui-
tos eletronicos. Entao, passou a ser usado para o equipamento de video
empregado para examinar o sistema e se refere a conexao humana com
as maquinas e mesmo a entrada humana em um ciberespaco”.

Mais do que o simples transito do conhecimento, o que esta em jogo
¢ a produgao de significados a partir dessa interagdo, uma vez que, jun-
tamente com Santos, Carvalho e Maddalena (2017, p. 210):

[...] defendemos uma concep¢ao de Educagdo na qual
acreditamos que o conhecimento é tecido em redes de
significados e relagdes. Nessa tessitura o conhecimento

12 A
Enderecos eletronicos.
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emerge no encontro, na conexao, na rede, nas conversas
e “no entre”. Nessa perspectiva, interagimos nao apenas
uns com os outros, mas também com as coisas, com as
imagens, com os textos, com 0s sons, com as memorias,
com os dispositivos e tudo o mais que esta no mundo.
Assim, é claro que as novas tecnologias digitais, nao ape-
nas potencializam essas redes, mas sdo parte integrante
delas. Sao constitutivas dos conhecimentos tecidos.

Assim, em um grupo de WhatsApp se interage com o outro no cibe-
respaco e com todas as possibilidades hipermidiaticas que esse ambien-
te proporciona, ou seja, significados com o outro podem ser tecidos e
com todos os artefatos culturais que o outro utiliza.

Em um grupo de WhatsApp, a possivel tessitura do conhecimento
ganha destaque, e a ideia de transmissdao/reprodugdo de conhecimentos
ganha um papel secundario, ou seja, a tessitura do conhecimento passa
a fazer parte do coletivo no qual se interage. Aqui, a construc¢ao do sa-
ber nédo é produto da reproducao destes, mas sim o resultado de engaja-
mento intelectual de pessoas em torno de um tema (OLIVEIRA, 2017).

Pode ocorrer, portanto, dentro do grupo, um processo de produ¢ao
de conhecimentos sobre problemas vividos pelo participante. Assim
sendo, o conjunto de contetidos e estratégias da e na agdo dos seus in-
tegrantes, discutidos no grupo, emergem, nesse contexto, por meio de
problemas, tematicas e necessidades de todos os sujeitos envolvidos. E
os saberes emergem da/na troca e da/na partilha de sentidos dos envol-
vidos no/pelo coletivo (SANTQOS, 2005).

Entendemos, com Santos, Carvalho e Maddalena (2017), que a tes-
situra do conhecimento é um processo que ocorre em rede e na rede e
que, nessas interacdes, compartilhamos e significamos os nossos co-
nhecimentos, valores e praticas em uma via de mao dupla. Ademais,
sabe-se, com Oliveira (2017, p. 220), que: “as tecnologias méveis podem
proporcionar contextos de aprendizagem que favorecam o pensamento
reflexivo e de autoria’, isso permite que sejam destacadas “novas di-
mensoes de interagdo em rede, indo além da linearidade com o hiper-
texto” (p. 220).
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Isso acontece porque “a navegabilidade de um ambiente hipertextual
corresponde a facilidade do usuario em encontrar a informacao, dis-
ponivel em forma de paginas ligadas por links, permitindo ao usuario
a rapida localiza¢do da informagao” (OLIVEIRA, 2017, p. 220). Nessa
perspectiva, nada é imutavel, pois “quando o leitor escolhe seu percurso
na rede, ele interfere na organizac¢ao do espaco e sentido do texto, in-
terliga redes escondidas sob os nds, ativando, deste modo, construgdes
semanticas, ou as anula se nao forem as de sua preferéncia” (p. 220).

Entretanto, é importante destacar que o excesso de funcionalidades
e do comportamento multitarefas decorrente do uso concomitante de
recursos é apontado por Carr (2010) como um obstaculo a retencao de
informacdes e ao desenvolvimento de raciocinios mais aprofundados.
Segundo esse autor, atividades humanas que decorram da elaboracao
de diversas tarefas ao mesmo tempo, em um ambiente no qual existe
uma profusdo de distratores (notificagdes de e-mail, bipes anunciando
mensagens, diversos elementos disponiveis ao mesmo tempo na tela
etc.), levam a uma compreensao superficial da realidade na qual o su-
jeito estd inserido.

Grupos no WhatsApp podem se constituir, se pensados e organi-
zados para tal, na interseccao entre a tessitura ubiqua de conhecimen-
tos e educacao formal. E possivel, portanto, nesses grupos, a constru-
¢ao de um ambiente estruturado no qual se busque a intersec¢io entre
tal tessitura e educacio formal. E o caso, por exemplo, do ambiente
“WhatsAula” desenhado por Alves e Porto (2016) no qual eles se utili-
zam das funcionalidades de um grupo de WhatsApp para fazer a cone-
xd0 de uma aula planejada com as informagdes cadticas proporciona-
das pela interagdo com o ciberespaco.

Entendemos, também, com Santos (2011, p. 94), que “a dinami-
ca dos ambientes online é capaz de criar Redes Sociais de docéncia e
aprendizagem, pois tais ambientes permitem experiéncias significati-
vas de aprendizagem nos diferentes espacostempos da cibercultura”
Compreendemos, ainda, com Santaella (2010), que esses processos se
dao de maneira cadtica e ubiqua.
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Ora, a internet a0 mesmo tempo em que conecta livremente pes-
soas com interesses diversos também ¢é o repositorio dos produtos in-
formacionais dessas trocas. Nesse contexto, a aprendizagem nao tem
hora para acontecer, tampouco curriculo bem-definido. Entretanto, a
presenca de um mediador qualificado para o processo se mostra funda-
mental, a fim de que enganos sejam evitados.

Ainda, segundo Oliveira (2017), grupos no WhatsApp vém conquis-
tando espago, do ponto de vista educacional, para experiéncias de tes-
situra do conhecimento descoladas do modus operandi da sala de aula.
Isso significa que, nesse espago, a constru¢do do conhecimento e a pro-
ducdo de significados acontecem de maneira nao linear, no ritmo e nos
interesses dos proprios participantes.

6. Consideracgodes finais

Entendemos que, em um grupo de WhatsApp, as diversas modali-
dades de interagdo, entre os participantes de um grupo, podem ensejar,
na virtualidade e de maneira ubiqua, um ambiente de muatua impregna-
¢do de significados e conhecimentos, no qual os participantes sejam ao
mesmo tempo aprendizes e ensinantes.

Cabe ressaltar que nao é possivel disciplinar a constru¢ao de conhe-
cimento no ciberespaco, uma vez que, o tempo todo, ele esta sendo te-
cido, a partir das experiéncias de seus internautas. Tal construgao se da
de forma absolutamente fragmentada e imprevisivel. Nesse ambiente,
o0s sujeitos se expressam livremente, seja em interagdes um a um, seja
em interacdes todos-todos e promovem a troca e o compartilhamento
de conhecimentos a partir dos seus interesses.

Essa colocagao se alinha aos pressupostos da tessitura ubiqua de co-
nhecimentos, a partir da qual temos a percep¢ao de que a construcio
do saber se d4 em uma perspectiva conectada, pulverizada e cadtica. E
importante, entretanto salientar que um grupo de WhatsApp em si é
apenas uma midia, um suporte para a elaboracdo e o compartilhamen-
to de narrativas. E midias sdo canais, nos quais as informagdes transi-
tam. Trata-se, portanto, de uma interface com suas idiossincrasias, por
meio da qual seres humanos interagem.
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Entendemos, a partir dos referenciais pesquisados e da discussdao
levantada, os grupos no WhatsApp como um ambiente cibernético,
como um nao lugar, no qual conhecimentos podem ser tecidos de for-
ma compartilhada independentemente da localizagao geografica de
seus participantes. Devemos também destacar que, se por um lado ha
artefatos culturais diversos a favor do engajamento de pessoas e da tes-
situra compartilhada de conhecimentos; por outro, podemos ter pouca
profundidade na qual essas interagdes acontecem. Assim, tudo nesse
universo tende a ser mais rapido e mais fluido, o que pode levar a dis-
cussoes ricas em subsidios, porém sem aprofundamento. Por fim, com-
preendemos que os grupos no WhatsApp trazem a perspectiva de uma
constru¢do comunitaria, cadtica e ubiqua de conhecimento dentro de
uma tematica de interesse de um coletivo.

Referéncias

ALVES, A. L.; PORTO, C. M. Whatsaula: tudo hibrido e misturado. In:
CONGRESSO NACIONAL DE EDUCACAOQ, 4., 2016, Natal. Anais...
[...]. Natal: Conedu, 2016. p. 5-7.

APLICATIVO. DICIO: Dicionario Online de Portugués. [S.l.]: 7 Graus,
[2021a]. Disponivel em: https://www.dicio.com.br/aplicativo/. Acesso
em: 4 fev. 2021.

ARONOWITZ, S. Technology and the future of work. In: Culture on the
brink: Ideologies of technology, Gretchen Bender e Timothy Druckrey
(ed.). Seattle: Bay Press, 1995. p. 15-30.

BORBA, M. C.; SOUTO, D. L. P. Seres Humanos-Com-Internet ou
Internet-Com-Seres Humanos: uma troca de papéis? Relime, v. 19, n.
2, p. 1-26, 2016.

BORBA, M. C.; VILLARREAL, M. V. Humans-with-media and the
reorganization of mathematical thinking: information and commu-
nication technologies, modeling, experimentation and visualization.
New York: Springer, 2005.

A Tessitura do Conhecimento em Grupos no Whatsapp 24



DANIELA MENDES E AGNALDO DA CONCEICAO Rev. Bras.Aprend.Aberta.2020;l: e388

CARR, N. The Shallows: what the internet is doing with our brains.
Nova York: W. W. Norton & Company, 2010.

CRIPTOGRAFIA. In: SIGNIFICADOS. [S. L]: 7 Graus, [2021b].
Disponivel em: https://www.significados.com.br/criptografia. Acesso
em: 4 fev. 2021.

LEVY, P. Cibercultura. Sao Paulo: Ed. 34, 1999.

LEVY, P. As tecnologias da inteligéncia: o futuro do pensamento na
era da informatica. Sdo Paulo: Ed. 34, 2004.

MENEGHETTI, E K. O que é um ensaio tedrico? Revista de
Administra¢ao Contemporanea, v. 15, n. 2, p. 320-332, 2011.

OLIVEIRA, C. A. Entre processos formativos e interativos: o WhatsApp
como espaco significativo na orientagdo e formagao. In: PORTO, C.;
OLIVEIRA, K. E.; CHAGAS, A. (org.). WhatsApp e educagao. Salvador:
EDUFBA, 2017. p. 217-234.

OLIVEIRA, I. B; ALVES, N. Pesquisa no/do cotidiano das escolas: so-
bre redes de saberes. Rio de Janeiro: DP&A. 2001.

SANTAELLA, L. A aprendizagem ubiqua substitui a educa¢ao formal?
Revista de Computacao e Tecnologia da PUC-SP, v. 2, n. 1, p. 17-22,
2010.

SANTAELLA, L. A aprendizagem ubiqua na educagdo aberta. Revista
Tempos e Espacos em Educacao, v. 7, n. 14, p. 15-22, 2014.

SANTAELLA, L. Da cultura das midias a Cibercultura: o advento do
pos-humano. Revista Famecos, v. 1, n. 22, p. 23-32, 2003.

SANTAELLA, L. O homem e as maquinas. In: DOMINGUES, D. (org.).
A arte no século XXI: a humaniza¢do das tecnologias. Sdo Paulo:
Editora da Unesp, 1997. p. 33-44.

SANTOS, E. Educag¢iao online: cibercultura e pesquisa-formagao na
praticadocente. 2005. 351 f. Tese (Doutorado em Educagao) - Faculdade
de Educacao, Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2005.

A Tessitura do Conhecimento em Grupos no Whatsapp 25



DANIELA MENDES E AGNALDO DA CONCEICAO Rev. Bras.Aprend.Aberta.2020;l: e388

SANTOS, E.; MADDALENA, T. L.; ROSSINI, T. S. S. Diario hipertex-
tual online de pesquisa: uma experiéncia com o aplicativo Evernote.
In: SANTOS, E.; CAPUTO, S. G. (org.). Didrio de pesquisa na
Cibercultura: narrativas multirreferenciais com os cotidianos. Rio de
Janeiro: Omodé, 2018. p. 91-110.

SANTOS, E. O.; SANTOS, R. A tessitura do conhecimento via midias e
redes sociais da internet: notas de uma pesquisa-formacao multirrefe-
rencial em um curso de especializaciao. Educ. foco, Juiz de Fora, v. 18, n.
1, p. 43-69, mar. / jun. 2013.

SANTOS, E.; WEBER, A. Diarios online, Cibercultura e pesquisa-for-
macio multirreferencial. In: ENCONTRO NACIONAL DE DIDATICA
E PRATICAS DE ENSINO, 17., 2014, Fortaleza. Anais [...]. Fortaleza:
Endipe, 2014. p. 11-14.

SANTOS, E.; WEBER, A. Diarios online, Cibercultura e pesquisa for-
macao multirreferencial. In: SANTOS, E.; CAPUTO, S. G. (org.). Diario
de pesquisa na Cibercultura: narrativas multirreferenciais com os co-
tidianos. Rio de Janeiro: Omodé, 2018. p. 22-46.

SANTOS, R. A tessitura do conhecimento via midias digitais e redes
sociais: itinerancias de uma pesquisa-formagao multirreferencial. 2011.
232 f. Dissertacao (Mestrado em Educagdo) - Faculdade de Educacao,
Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2011.

SANTOS, R.; CARVALHO, E S. P; MADDALENA, T. L. Conversas
ubiquas via WhatsApp: ambiéncias formativas multirreferenciais. In:
PORTO, C.; OLIVEIRA, K. E.; CHAGAS, A. (org.). WhatsApp e edu-
cacao. Salvador: EDUFBA, 2017. p. 193-216.

SILVA, B. D.; ALVES, E. ]. O. Aplicativo WhatsApp em contextos
educativos de letramento digital: possibilidades e desafios. Revista
Observatdrio, v. 4, n. 5, p. 45-68, 2018.

WEBER, A. A.N. R. Educacio e Cibercultura: narrativas de mobilidade
ubiqua. 2012. 209 f. Dissertacao (Mestrado em Educacao) — Faculdade
de Educacao, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro,
2012.

A Tessitura do Conhecimento em Grupos no Whatsapp 26



DANIELA MENDES EAGNALDO DA CONCEICAO Rev. Bras.Aprend.Aberta.2020;l: e388

WEBER, A. A. N. R.; SANTOS, E. Educagio online em tempos de mo-
bilidade e aprendizagem ubiqua: desafios para as praticas pedagogicas
na cibercultura. Revista EDaPECI, v. 13. n. 2, p. 168-183, 2013.

WHATSAPP. Sobre. 2019. Disponivel em: https://www.whatsapp.com/
about/. Acesso em: 9 jun. 2019.

COMO CITAR ESTE ARTIGO

ABNT: ESQUINCALHA, Agnaldo da Conceicao; SILVA, Daniela
Mendes Vieira da. A tessitura do conhecimento em grupos no

Whatsapp. Revista Brasileira de Aprendizagem Aberta e a Distancia,
V20, n.1,2021. http://dx.doi.org/10.17143/rbaad.v20il .465.

Autor Correspondente
Agnaldo da Conceigao Esquincalha

e-mail: aesquincalha@gmail.com

Daniela Mendes Vieira da Silva
e-mail: danielamvds@yahoo.com

A Tessitura do Conhecimento em Grupos no Whatsapp

27



