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Resumen

Con la expansion de la educacion a distancia en las ultimas décadas,
se reconocio el potencial que tendrian los procesos educativos apoyados
en recursos tecnologicos. Uno de los elementos centrales de la construc-
cién de un curso de educacidn a distancia es la estrategia de evaluacion
educativa. Asi, es Unico investigar las metodologias de evaluacién que
se estan utilizando actualmente en la Educacion Permanente en Salud,
como una forma de calificar ofertas futuras y posibilitar, con mayor
eficiencia, el logro de los objetivos y el desarrollo de competencias pro-
puestos en la formacidn. El objetivo del presente estudio es identificar
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las estrategias de evaluacion educativa adoptadas en las acciones de ca-
lificacion profesional para el personal de salud en Brasil, llevadas a cabo
dentro del alcance de la educacién a distancia, a escala nacional. Esta
es una investigacion documental, realizada a través de una revision na-
rrativa de la literatura. La recoleccion de datos se realizé en enero de
2020, en las bases de datos de BVS y SciELO. En total, se consideraron
diez articulos dentro del alcance del estudio. Se evaluaron la capacita-
cién (cursos cortos), especializaciones y disciplinas, ofrecidas en modo
hibrido o totalmente a distancia. El publico objetivo de los cursos de
capacitacion estaba compuesto por profesionales de la salud en el hos-
pital, atencion primaria, educacion y promocion de la salud. Los auto-
res adoptaron diferentes enfoques tedricos de evaluacion y niveles de
profundizacion. Se destacaron dos modelos, considerados una referen-
cia en el campo de la evaluacidn educativa: el Modelo de Kirkpatrick
y el Modelo Integrado para la Evaluacion de la Capacitacion Laboral
(Impact). Ademas, se descubrié que las evaluaciones utilizaban, en la
mayoria de los casos, instrumentos mds tradicionales, como los cues-
tionarios cerrados, y que evaluaban predominantemente la satisfaccion
y el aprendizaje del contenido, sin avances significativos en la evalua-
cién de impacto. El tema de la evaluacion de los procesos educativos
para los profesionales de la salud es un campo que necesita ser explo-
rado con mayor profundidad, ya que existe dificultad para elegir y de-
sarrollar propuestas de evaluacién mds completas y estructuradas. Por
lo tanto, el estudio sefiala la importancia de la diversidad de medidas
y dimensiones analizadas, ya que las evaluaciones tienden a considerar
solo el modelo de percepcion de los individuos.

Palabras clave: Evaluacion educativa. Capacitacién en servicio.
Educacion a distancia. Educacion continua. Personal sanitario.

Abstract

The increasing dissemination of distance education in recent de-
cades has recognized the potential that educational processes would
have when supported by technological resources. One of the central
elements of building a distance learning course is the Educational
Assessment Strategy. Thus, it is mandatory to investigate the assessment
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methodologies that are currently being used in Continuous Health
Education, as a way to qualify future offers of courses and enable, with
greater efficiency, the achievement of the learning objectives and devel-
opment of competencies proposed in the training. The objective of the
present study was to identify the educational assessment strategies ad-
opted in professional qualification actions for health workers in Brazil,
carried out in the distance education modality at a national level. This is
a documentary research, carried out through a review of the literature
narrative. Data collection was carried out in January 2020, in the Virtual
Health Library (VHL) and SciELO databases. A total of ten articles was
considered within the scope of the study, evaluating training (short
courses), specializations and disciplines, offered both at the blended or
distance modality. Target audience of the training courses comprised
health professionals in hospitals, primary care, health promotion or
education areas. Authors adopted different theoretical assessment ap-
proaches and levels of deepening, in which more traditional instru-
ments prevailed, such as closed questionnaires, which predominantly
assessed content satisfaction and learning, without significant progress
in impact assessment. Two models were highlighted, considered to be
a reference in the field of educational assessment: Kirkpatrick Model
and the Integrated Model of Work Training Assessment (Impact).
Assessment of educational processes for health professionals is a field
that needs to be explored in greater depth, as it is difficult to choose
and develop more complete and structured assessment proposals. Thus,
the study addresses that the diversification of measures and dimensions
analyzed is fundamental, since the assessments tend to consider only
individual perceptions.

Keywords: Educational assessment. In-service training. Distance edu-
cation. Continuing education. Health professionals.

Resumo

Com a disseminacao da educacao a distdncia nas ultimas décadas,
houve o reconhecimento do potencial que os processos educativos te-
riam quando apoiados por recursos tecnoldgicos. Um dos elementos
centrais da constru¢do de um curso a distdncia é a estratégia de avaliacao
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educacional. Assim, é impar investigarmos as metodologias avaliativas
que estdo sendo utilizadas na Educagdo Permanente em Saude, como
forma de qualificar ofertas futuras e possibilitar, com maior eficacia, o
alcance dos objetivos e o desenvolvimento de competéncias propostos
na formacao. O presente estudo buscou identificar as estratégias de ava-
liacao educacional adotadas em ag¢des de qualificagdo profissional para
trabalhadores da satide no Brasil, realizadas na modalidade “educacao
a distancia” em d4mbito nacional. Trata-se de uma pesquisa documental,
realizada por meio de revisao de narrativa da literatura. A coleta de dados
foi feita no més de janeiro de 2020, nas bases de dados BVS e SciELO. Ao
todo, dez artigos foram considerados dentro do escopo do estudo, ava-
liando treinamentos (cursos rapidos), especializa¢des e disciplinas ofer-
tados na modalidade hibrida ou totalmente a distancia. O publico-alvo
das formagoes realizadas compreendeu profissionais de saude em ambito
hospitalar, da aten¢do primaria, da educagdo e da promocgao da saude.
Os autores adotaram diferentes abordagens teéricas avaliativas e niveis
de aprofundamento, em que prevaleceram instrumentos mais tradicio-
nais, como questiondrios fechados, e que avaliaram predominantemente
a satisfacdo e a aprendizagem dos contetidos, sem um avanco significati-
vo na avaliagcdo do impacto. Destacaram-se dois modelos, considerados
de referéncia no campo da avaliacao educacional: Modelo Kirkpatrick e
Modelo Integrado de Avaliagdo do Treinamento no Trabalho (Impact).
A tematica da avaliacdo dos processos de educagdo para profissionais da
saide é um campo que precisa ser explorado em maior profundidade,
pois existe dificuldade em eleger e desenvolver propostas avaliativas mais
completas e estruturadas. Dessa forma, o estudo aponta para a importan-
cia da diversidade de medidas e dimensdes analisadas, uma vez que as
avaliacoes tendem a considerar unicamente o modelo de percepcao dos
individuos.

Palavras-chave: Avaliacdo educacional. Capacitacdo em servico.
Educacdo a distancia. Educagao continuada. Pessoal de saude.
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|. Introduccién

Con la ampliacién de la educacion a distancia (EaD) en las ultimas
décadas, hubo el reconocimiento del potencial que los procesos educa-
tivos tendrian cuando fueren apoyados por recursos tecnoldgicos. La
educacién a distancia racionaliza el tiempo y los recursos a través de
la autonomia del alumno, que pudo decidir el momento y el lugar de
estudio, ademas de combinar nuevas formas de interaccion multimedia
que estimulan el aprendizaje. (LOPES, 2010).

En el ambito de la salud, los educadores han utilizado diversas tecno-
logias para ofrecer acciones de Educacion Permanente en Salud (EPS)
a sus profesionales, como la telesalud/teleeducacidn, de los cursos en la
modalidad EaD que ofrece la Universidad Abierta del SUS (Unasus) y
de recursos educativos abiertos. La oferta educativa puede ir desde acti-
vidades y cursos de corta duracion hasta cursos de posgrado a distancia
o en modalidad hibrida (semipresencial), con tutoria o sin tutoria (cur-
sos instruccionales). En este contexto, muchos autores destacan el po-
tencial de la modalidad hibrida, que permite repensar las disciplinas y
la forma en que se estructuran, aprovechando las mejores estrategias del
modelo presencial con los recursos virtuales (BICALHO; MEDEIROS,
2018). Segin Lawn, Zhi y Morello (2017), el modelo hibrido representa
la mejor manera de superar la necesidad de interactividad, reflexion y
practica de los profesionales de la salud.

Uno de los elementos centrales de la construccidon de un curso de
educacién a distancia es la estrategia de evaluacion educativa. Solo a
través de la evaluacion es posible reflexionar sobre las acciones pro-
puestas, estimulando el proceso de aprendizaje, a fin de subsidiar elec-
ciones mas consistentes sobre los rumbos de las ofertas y el desarrollo
de otras iniciativas (SILVA; BRANDAO, 2003). De este modo, es excep-
cional investigar las metodologias de evaluacion que se estan utilizando
en la EPS, como una forma de calificar las ofertas futuras y posibilitar,
con mayor eficiencia, el alcance de los objetivos y el desarrollo de las
competencias propuestas en la formacion. La inversion en estrategias
de evaluacion efectivas permite verificar los efectos del proceso educa-
tivo a nivel individual, colectivo y de calificacion del trabajo en salud, lo
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cual compagina con las directrices de la Politica Nacional de Educaciéon
Permanente en Salud (BRASIL, 2004).

Dado lo anterior, el objetivo del presente estudio es identificar en la
literatura nacional las estrategias de evaluacion educativa adoptadas en
acciones de calificacion profesional para trabajadores de salud, realiza-
das en la modalidad de “educacidn a distancia”.

El analisis aqui presentado es parte del proceso de elaboracién del
Curso de Especializacion en Gestion de Estrategia de Salud de la Familia
(Cegesf) realizado por un grupo de trabajo de la Escuela de Gobierno
Fiocruz - Brasilia, dentro del eje educativo del Programa de Calificacion
para la Atencidén Primaria de Salud del Distrito Federal (Qualis APS).
Este estudio contribuira a la planificacion de los procesos de evalua-
cién del curso, ya que permitira conocer experiencias previas sobre la
evaluacion de la educacion a distancia, ademas de las potencialidades y
desafios que encierra cada propuesta. Pretendemos, por tanto, disefar
una evaluacion que contemple los diversos componentes del proceso de
ensefianza y aprendizaje; que permita identificar las habilidades geren-
ciales adquiridas por trabajadores-especializados; e identificar sus efec-
tos y consecuencias en el trabajo en la Estrategia de Salud de la Familia.

2. Evaluacion Educativa

Evaluar es una accidn antigua, presente todos los dias en la vida de
las personas, pero que muchas veces pasa desapercibida por la forma
natural en la que la realizamos al organizar, elegir y actuar. No existe
una definicion universal y absoluta de "evaluacidn", pero hay una base
central para esta accion: el juicio de valor (CONTANDRIOPOULOS
et al.1997). Se apoya en la toma de decisiones para corregir fallas o
cambiar lo que esta siendo hecho, utilizando procedimientos sistema-
ticos para recolectar, analizar e interpretar informaciones. Por tanto, la
evaluacidn deberia entenderse como parte de los procesos de gestion y
educacién. Segun Silva y Brandao (2003, p. 3),

Entendemos la evaluacion como la elaboracién, nego-
ciacién y aplicacidn de criterios explicitos de analisis,
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en un ejercicio metodoldgico cuidadoso y preciso, con
miras a conocer, medir, determinar o juzgar el contexto,
mérito, valor o estatus de un determinado objeto, con el
fin de estimular y facilitar procesos de aprendizaje y de
desarrollo para personas y organizaciones.

Es importante resaltar la aproximacion entre “evaluacion” y “cali-
dad”, ya que la evaluacion es capaz de generar informacion sobre lo que
ha sido hecho (retroalimentacion), para que las decisiones se tomen
con garantia y seguridad. En resumen, para Negrini (2011, p. 6), “El
hecho de evaluar se convierte en un ejercicio constante en la busqueda
de la calidad en las acciones”, especialmente en contextos educativos,
por la relevancia de estimar la calidad de las formaciones y los impactos
que provocan.

Cuando un proceso de este tipo se centra en la educacion, se vuelve
mas complejo, ya que refleja las relaciones de los involucrados (quién
evalua, quién o qué se evalua y el contexto). En este sentido, la evalua-
cién educativa puede entenderse como un proceso amplio y centrado
en el sujeto, que resulta en productos mas alla de la educacion y la cla-
sificacion meritocratica de los alumnos, especialmente en la educacién
humana y la construccion de ciudadania, considerando subjetividades
y contextos, en un proceso con caracteristicas educativas, pedagogicas
y psicologicas (MARINHO-ARAUJO; RABELO, 2015).

La evaluacién educativa tiene un caracter de “construccion social’,
con despliegues colectivos, institucionales e individuales, trayendo, por
un lado, medidas y clasificaciones y, por otro, reflexiones sobre com-
portamientos y desarrollo humano (MARINHO-ARAU]JO; RABELO,
2015). A partir de esta visién - que el proceso de evaluacion incide en
el entorno, en el sentido de reconfigurar contextos, condiciones sociales
y propuestas pedagogicas —, con la evaluacion es posible sefialar opcio-
nes mas favorables para el desarrollo de las competencias necesarias al
perfil que se desea formar.

Para que esto suceda, es necesario apostar por la evaluaciéon como
un camino a seguir, que permita la apreciacidn tanto de los productos y
resultados como de los procesos por los que se materializa la formacién
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educativa y profesional, en el didlogo entre el aprendizaje del conoci-
miento y el desarrollo de habilidades. En este sentido, se muestra fun-
damental la inversion en procesos de evaluacion “que sean capaces de
mostrar la forma en que se produce la articulacion entre teoria y prac-
tica, asi como indicadores de cdémo se construyen competencias, vincu-
ladas a subjetividades individuales y sociales propias de las relaciones y
contextos vividos” (MARINHO-ARAUJO; RABELO, 2015, p. 447).

El acto de evaluar no tiene sentido por si mismo, pero cuando es par-
te integral de todo el proceso de ensefianza-aprendizaje. En esta pers-
pectiva, la evaluacion del aprendizaje se puede realizar de diferentes
formas; las principales son: diagndstica, formativa y sumativa.

La evaluacion diagnostica tiene como objetivo sefialar los conoci-
mientos previos del alumno, como una forma de identificar su con-
dicion antes de la accidn educativa. La formativa se conoce como una
evaluacion que se pone al servicio del aprendizaje, en el sentido de ha-
cer un seguimiento permanente del proceso de ensefianza-aprendizaje
(OLIVEIRA et al. 2007). Finalmente, la evaluacion sumativa se realiza
de forma puntual al finalizar un moédulo o curso, con el objetivo de va-
lorar si el alumno ha asimilado los contenidos trabajados en un periodo
determinado. La forma de evaluacion mas utilizada es la sumativa, pero
Borges et al. (2014) sefalan algunas limitaciones cuando esta modali-
dad se utiliza sola, enfocdndose solo en el resultado final, de manera
superficial, sin considerar la trayectoria del alumno.

Por tanto, Oliveira et al. (2007) declaran que la evaluacion formati-
va es tan importante como la sumativa: la primera ofrece una percep-
cién de la interaccion del alumno para verificar el grado de aprendizaje
y los ajustes necesarios, mientras que la segunda permite una visidon
mas global de su progresion y/o certificacion. (BORGES et al., 2014;
OLIVEIRA et al., 2007).

Independientemente de la forma de evaluacion, hubo un incremen-
to en los procesos de evaluacidn en torno a las acciones educativas a
distancia, principalmente como justificacion de la inversidn, el retorno
a la calificacion profesional y, en consecuencia, el desarrollo organiza-
cional, muy basado en los conceptos del sistema TD&E (Instruccion,
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Desarrollo y Educacion) (ZERBINTI, 2007).

Las organizaciones han apostado por TD&E. La instruccién (T) se
trata de una accidon educativa mas especifica para suplir alguna defi-
ciencia en el desempenio del individuo, con el objetivo de realizar nue-
vas funciones o adecuar el uso de nuevas tecnologias en el trabajo. El
desarrollo (D) se refiere al concepto mas amplio de “acciones organiza-
tivas”, cuyo objetivo es el crecimiento del personal y la calidad de vida
en el trabajo. Finalmente, y recientemente agregado al sistema, tenemos
la educacién (E), que conlleva un concepto mas amplio que el de "desar-
rollo”, en el sentido de promover el aprendizaje para cualquier trabajo
futuro del individuo. Vinculado a estos conceptos, otra diferenciacion
seria la duracidn de estas acciones educativas, siendo la instruccién la
accion mas corta vy, la educacion, la mas larga (ZERBINI, 2007).

La evaluacion es tan importante y esta tan presente en los procesos,
que permea los tres elementos de TD&E: (a) evaluacidn de las necesida-
des de instruccidn, (b) planificacion y ejecucion de la instruccion y (c)
evaluacion de la instruccion (BORGES-ANDRADE, 2002). Con el de-
sarrollo del sistema TD&E, crecieron los estudios en el area de evalua-
cién de instruccion, motivados por la gran demanda de cualificacion
profesional, lo que provocé la aparicion de referentes de evaluacion de
instruccién, como el modelo de Donald Kirkpatrick.

El modelo de Kirkpatrick establece que los resultados de una califica-
cion profesional deben evaluarse basandose en cuatro niveles: reaccion,
aprendizaje, comportamiento y resultados. Los dos primeros niveles se
refieren a los procesos de aprendizaje mas subjetivos, de satisfaccion
y aprendizaje del individuo, mientras que los dos ultimos reflejan los
cambios de comportamiento en el trabajo y los retornos en términos
de costo-beneficio y calidad en la organizacion (GALLOWAY, 2005).
Incluso después de afnos de surgimiento de este modelo, sigue siendo
popular y se adapta al contexto de los procesos educativos a distancia,
facilitando y optimizando las formas de medir los niveles.

Otros autores adaptaron el modelo de Kirkpatrick, siguiendo el
ejemplo de Hamblin, quien redefinid el ultimo nivel (resultados) en
dos apartados: organizacién y valor final (ZERBINI, 2007). En Brasil,
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autores como Borges-Andrade, en 1982, y Abbad, en 1999, desarrolla-
ron estudios con un modelo integrado, considerando las caracteristicas
individuales y contextuales como factores que influyen en los resultados
de los cursos. A pesar de la existencia de estos modelos clasicos, Zerbini
(2007) destaca que la evaluacion sistematica aun se utiliza poco, ya sea
para conocer la necesidad de formacion, bien para medir el aprendizaje
adquirido y relacionarlo con las habilidades deseadas.

Cabe sefialar que, con el desarrollo tecnologico, las formas de pro-
mover los procesos de cualificaciéon profesional han cambiado, avan-
zando hacia la educacidn a distancia, con nuevas formas de interaccion
y alcance. En este sentido, la evaluacién también se apoya en el adve-
nimiento de las tecnologias, permitiendo la mediacion del aprendizaje
mediante herramientas de seguimiento y comunicacion con el alum-
no en el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), como foro, chat, muro
de noticias, webmail, salas virtuales, discusiones de casos, entre otros
(ARAU]JO et al., 2016). La implementacion de estos recursos tecnoldgi-
cos se da en un proceso continuo, sistematico y diversificado de evalua-
cién y seguimiento del aprendizaje del alumno (CALDEIRA, 2004).

El cuidado con la evaluacién en entornos digitales, asumido como
un componente constante de la cualificacidon profesional, parte de un
proceso dinamico que influye, pero a la vez es influido por sujetos, con-
texto y momento (CALDEIRA, 2004). Para que el aprendizaje sea sig-
nificativo y los procesos de evaluacidn sean efectivos, es necesario con-
siderar todos estos componentes expuestos.

3. Materiales Y Métodos

El presente estudio es una investigacién documental, realizada a tra-
vés de una revision narrativa de literatura, con el objetivo de mapear las
estrategias de evaluacidon educativa adoptadas en las acciones de for-
macion a distancia dirigidas a los profesionales de la salud. Por tanto,
se definio la siguiente pregunta orientadora: ;Cémo se ha realizado la
evaluacion educativa en los cursos de calificacion en la modalidad “a
distancia” para profesionales de la salud?
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La busqueda se realizé en enero de 2020 en las bases de datos BVS
y SciELO, utilizando los descriptores "evaluacion educativa” y "educa-
cién a distancia”, de forma combinada con el operador booleano "and".
Como criterios de inclusidn, se incluyeron los siguientes: estudios pu-
blicados en articulos cientificos indexados y disponibles electrénica-
mente; formacion en el campo de la salud, realizada en Brasil; uso de
la educacion a distancia en sus diversas modalidades, dirigida a profe-
sionales de la salud, en el contexto de estudios de posgrado, en lengua
portuguesa; y sin plazo de publicacion. Se delimitaron como factores
de exclusion: ser un articulo tedrico o de revision sistematica; evaluar
otras tecnologias educativas fuera del alcance de los cursos; publica-
ciones en el ambito exclusivo de la graduacion; y no estar dirigido a
profesionales sanitarios.

La busqueda regres6 la cantidad de 147 textos, los cuales fueron
analizados mediante titulo y resumen, en base a los criterios estableci-
dos. Al final, se seleccionaron diez articulos para lectura completa. La
lectura estuvo dirigida a enumerar las publicaciones que aportaron la
mayor contribucion al propdsito de la encuesta. Asi, se eliminaron dos
articulos, pero se agregaron otros dos, teniendo en cuenta el analisis de
las referencias utilizadas en ellos. En total, se incluyeron diez articulos
en el objeto del estudio. Los articulos fueron sistematizados mediante
fichas de lectura, y el analisis se organizé en dos categorias: el método
evaluativo utilizado y los instrumentos evaluativos adoptados.

4. Resultados

Los articulos seleccionados correspondieron al periodo comprendi-
do entre 2008 y 2018, con 4 articulos de 2018, 2 de 2016, 2 de 2013, 1 de
2017 y 1 de 2008. En cuanto a las publicaciones periddicas cientificas,
la mayoria son del ambito de la enfermeria (6), y los demas pertene-
cian al campo de la medicina y la educacion a distancia. En los temas
tratados en los cursos, hubo una diversidad de temas de salud, a saber:
seguridad del paciente; Clasificacion Internacional para la Practica de
Enfermeria (CIPE); salud de los ancianos;m amamantamiento; preven-
cién de lesiones por presion; ulceras por presidn y proyectos de cuida-
dos de enfermeria; educacion y promocion de la salud; educacion en
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salud; y Estrategia de Salud de la Familia.

En cuanto al tipo de formacion, se evaluaron las formaciones (cursos
cortos), especializaciones y disciplinas que se ofrecen en la modalidad
hibrida o totalmente a distancia. El publico objetivo de los cursos de
formacion estuvo formado por profesionales de la salud del hospital,
atencidn primaria, educacidon y promocion de la salud. La tabla 1 siste-
matiza las informaciones principales sobre los procesos evaluativos de
las publicaciones analizadas.

4.1. Métodos De Evaluacion Utilizados

Los autores adoptaron diferentes enfoques tedricos evaluativos, con
diferentes niveles de profundizacion del método utilizado, datos que se
describen en la Tabla 1. De todos los estudios analizados se destacan dos
modelos, considerados como referencia en el campo de la evaluacion
educativa: Modelo de Kirkpatrick y Modelo Integrado de Evaluacién
de la Formacion en el Trabajo (Impact).

Tabela | - Articulos seleccionados para analisis, segun modalidad
del curso, método de evaluacion e instrumentos

Autores Modalidad del Método de Instrumentos
curso evaluacion
BACKES,V.M. |Curso de Evaluacion de Entrevistas
S.etal (2008) especializacién en |impacto ex post | estructuradas
EaD facto y andlisis de
los médulos de
aprendizaje
PEIXOTO, H. M. | Asignaturas de Modelo Impact Cuestionarios de
et al. (2013) grado y posgrado | (reaccién) escala Likert
semipresenciales
MARTINS- Curso de Evaluacion Indicadores y
MELO, F. R. et al. | especializacién formativa portafolios con
(2013) semipresencial retroalimentacién
con tutoria del profesor/tutor
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MONTEIRO,A. |Programa de Instrumentos Cuestionarios
K.C.etal (2016) | educacion adaptados de la (evaluacién
permanente a literatura ergondémica
distancia y evaluacién
pedagdgica) con
especialistas
FRATUCCI,M. |Curso de Comunidad Cuestionario y

V.B. et al (2016)

especializaciéon en
EaD con tutoria

de Indagacién
(Cl), en las tres
variables de
analisis: presencia
cognitiva, social y
de ensefianza

grupo focal

AVELINO, C.C.
V. et al. (2017)

Curso
semipresencial
con tutoria

Cualitativo y
Cuantitativo
Evaluacién de

Cuestionarios
semiestructurados
y grupos focales

reacciones
WANDERLEI, |Curso corto Manual de la Cuestionarios;
P.N.; (hasta 3 meses) en | Accreditation Investigacion a
MONTAGNA, EaD Canada; escala Likert;
E.(2018) Investigacién del |indicadores
Hospital Survey (impacto)
on Patient Safety
Culture
CASTRO Curso de Evaluacién de Cuestionarios,
FILHO, ).A,; especializacién en | Kirkpatrick analisis de
MOTTA, L. B. EaD con tutoria narrativas y
(2018) andlisis de
proyectos de
intervencion
FREITAS,L.A. |Curso de Encuesta de Cuestionario

et al. (2018)

actualizaciéon
semipresencial

Colles

semiestructurado
y encuesta de
Colles

AROLDI, ). B.
C.; PERES, H. H.
C.;MIRA,V.L.
(2018)

Instruccioén on-line
|2h con tutoria

Modelo Impact
(impacto)

2 instrumentos
de escala Likert
(impacto de
amplitud y
soporte de
transferencia)

Fuente: Elaborado por las autoras.
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El modelo de Kirkpatrick, de 1976, adoptado en la publicacién de
Castro Filho y Motta (2018), es un método de evaluacion que se divide
en cuatro niveles: 1) reaccidn, percepcion del estudiante sobre el enfo-
que del aprendizaje; 2) aprendizaje, acumulacion de conocimientos del
alumno con el curso; 3) comportamiento, uso y forma de uso del apren-
dizaje con el curso; y 4) resultados, retorno del aprendizaje al entorno.
Es reconocido mundialmente por su método de evaluar la efectividad
de la EaD, sirviendo como referencia para nuevas adaptaciones y re-
lecturas de los niveles. En consecuencia, los cuatro niveles ofrecen una
vision amplia y completa de la iniciativa educativa, poco explorada en
los estudios de evaluacion, como lo evidencia esta investigacion.

El Impact, un marco adoptado por Aroldi, Peres y Mira (2018) y
Peixoto et al. (2013), es un modelo mas reciente, desarrollado por el
area de psicologia organizacional, por Abbad (1999), con el objetivo
de ampliar la evaluacion de los resultados de instrucciones segun sie-
te componentes: apoyo organizacional, instruccion, clientela, reaccidn,
aprendizaje, apoyo a transferencia e impacto de la instruccion en el tra-
bajo (ZERBINI, 2007). Ningun estudio ha traido la evaluacién comple-
ta del modelo. Los esquemas realizados se centraron en la evaluacién
de uno o dos componentes, ya que Peixoto et al. (2013) investigaron la
reaccion, como el grado de satisfaccion de los participantes con rela-
cién a la capacitacidon, mientras que Aroldi, Peres y Mira (2018) evalua-
ron la percepcion de impacto en amplitud y el apoyo al traslado. El
impacto en la amplitud, una de las formas de verificar el impacto de la
formacion en el trabajo, comprende la transferencia de aprendizajes en
la aplicacién de la competencia adquirida, reflejandose en el desem-
pefio global del participante. El apoyo a la transferencia reconoce que
la no aplicacién de conocimientos en la practica no depende solo de los
participantes; es necesario comprobar las condiciones laborales y los
recursos disponibles.

Los demas métodos empleados presentaron un esquema de la di-
mension analizada, como la Encuesta de Colles (Constructivist On-Line
Learning Environment Survey), adoptada por Freitas et al. (2018), y la
evaluacidon de impacto ex post facto utilizada por Backes et al. (2008).
La Encuesta de Colles es un instrumento electrénico de la plataforma
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Moodle que captura las percepciones del alumno, con el fin de evaluar
la calidad de los entornos de aprendizaje basados en la web, desarrol-
lado a partir de la Teoria del Constructivismo Social (FREITAS et al,,
2018). En la evaluacion de impacto ex post facto (SAVEDRA, 2002), los
autores entrevistaron a una muestra de sujetos que completaron el cur-
so, de manera que, a partir de sus percepciones, fueran reconstituidos
los elementos necesarios para estimar el impacto.

La evaluacidn realizada por Wanderlei y Montagna (2018) compuso
un caso particular: se aprovecho el proceso de acreditacion que estaban
experimentando los participantes y se aplicéd el manual Accreditation
Canada, en lo que respecta a la evaluacion de la seguridad del paciente.
Las valoraciones realizadas en los articulos de Monteiro et al. (2016) y
Martins-Melo et al. (2013) fueron mas especificas: el primero informé
la evaluacion ergonomica y pedagogica; el segundo, la evaluacidén for-
mativa del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Elestudio de Fratuccietal.(2016) trajoala Comunidad de Indagacion,
citada por Garrison, Anderson y Archer (2000), y el analisis del dis-
curso, una técnica de analisis de datos ampliamente utilizada en inves-
tigaciones cualitativas. La Comunidad de Indagacién estd compuesta
de tres variables de analisis de calidad de los cursos en EVA: presencia
cognitiva, social y de enseflanza. La presencia cognitiva representa una
fase de reflexion, en la que el alumno se anima a explorar y compren-
der el problema. Por tanto, la presencia social se refiere a una fase de
relacidn. Aun estando en un entorno virtual, se comprueba si el alumno
se proyecta social y emocionalmente. La ultima variable, presencia de
ensefianza, se determina como la fase de resolucion y sintesis, que es la
accion comunicativa, es decir, las direcciones para que el alumno alcan-
ce el aprendizaje. (FRATUCCI et al., 2016).

4.2. Instrumentos De Evaluacién Adoptados

En el ambito de esta investigacidn, predominaron los estudios que
utilizaron en sus evaluaciones el enfoque cuantitativo (6), aplicando
escalas del tipo Likert (AROLDI; PERES; MIRA, 2018; WANDERLEI;
MONTAGNA, 2018; AVELINO et al., 2017; FREITAS et al., 2018;
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MONTEIRO et al., 2016; PEIXOTO et al,, 2013). A partir de estas
evaluaciones, dos triangularon los datos con procedimientos cuantita-
tivos y cualitativos (WANDERLEI; MONTAGNA, 2018; AVELINO et
al., 2017).

El instrumento utilizado por Wanderlei y Montagna (2018) para de-
terminar el impacto del curso fue una investigacion sobre la percepcion
del nivel de seguridad del paciente, Hospital Survey on Patient Safety
Culture (HSOPSC), relacionando los indicadores de seguridad del pa-
ciente con el desempefio de los participantes. El aprendizaje, por su
parte, se evalu6 de acuerdo con la adherencia del estudiante, verificada
a partir de las siguientes informaciones: desde qué mddulos se accedio;
qué materiales se visitaron; cuantos estudiantes completaron las tareas
propuestas y realizaron la evaluacion; avance del estudio, con notas de
evaluacion al final de los modulos.

El estudio de Avelino et al. (2017) evalud la satisfaccion a partir de la
aplicacidn de dos cuestionarios semiestructurados: el primero, al inicio
del curso, con informaciones de perfil; el otro, al final, sobre la evalua-
cién del curso en el EVA y de los recursos tecnoldgicos y educativos
utilizados. También se realizaron grupos focales. Freitas et al. (2018)
promovieron la evaluacion educativa en dos etapas: el cuestionario de
caracterizacion y la Encuesta de Colles. El cuestionario se aplicé en el
primer encuentro y tuvo como objetivo la caracterizacion sociodemo-
grafica y de informatizacion y el uso de internet de los participantes.
En el segundo momento, se puso a disposicion Colles, que registra la
percepcion de los estudiantes dentro de un aula virtual, subdividida en
los apartados de relevancia, reflexidn critica, interactividad, apoyo de
los tutores, apoyo de los compafieros y comprension.

A pesar de que el estudio sea tedricamente basado en el Impact,
Aroldi, Peres y Mira (2018) proponen evaluar la percepcion de solo dos
componentes: apoyo a la transferencia e impacto, especificamente de
amplitud. El efecto de la formacion sobre el desempeiio del enfermero
y el apoyo al traslado se midi6 mediante el instrumento propuesto y
validado por Abbad, en una escala Likert, que consta de 12 y 22 apar-
tados, respectivamente, aplicados via formulario electrénico, respondi-
dos dentro de los 45 dias posteriores a la finalizacidon. Las actividades
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realizadas fueron: pruebas de opcién multiple con retroalimentacion;
tres estudios de caso y tres aplicaciones de la escala Braden; prepara-
cién de planificacion estratégica situacional de medidas preventivas;
y foros para preguntas sobre el contenido de la formacion. También
hubo una evaluaciéon por parte de expertos antes de que el curso
estuviera disponible.

Otro estudio cuantitativo - realizado por Monteiro et al. (2016) —
describe la construccion y evaluacion de un Programa de Educacién
Permanente a Distancia antes de que se ofrezca el curso. En la fase de
evaluacion, se realiz6 una evaluacion ergondmica por expertos en in-
formatica (n = 10) y ulceras por presion - UPP (n = 11), tema especifico
del curso; la evaluacidon pedagdgica fue realizada Gnicamente por los
especialistas de Up. Los instrumentos utilizados fueron del tipo Likert,
adaptados de la literatura, distribuidos en 23 apartados, 12 relaciona-
dos con la navegacion, 6 con la legibilidad, 4 con los medios y 1 con
la impresion, todos refiriéndose a la evaluacion ergondmica. El instru-
mento de evaluacion pedagogica incluyo 19 apartados, 17 de los cuales
estaban relacionados con los contenidos y 2 con los objetivos.

La ultima evaluacidon que utilizé6 un método exclusivamente cuan-
titativo fue realizada por Peixoto et al. (2013), para investigar las reac-
ciones de los estudiantes a través del Impact. El instrumento constaba
de dos partes: una sobre datos sociodemograficos y la otra sobre las
reacciones de los participantes a los procedimientos de instruccion. La
segunda parte utilizé una escala tipo Likert con 19 apartados, que con-
tenia temas relacionados con el contenido, el lenguaje, la interaccion y
gestion del tiempo.

Por otro lado, los estudios de Backes et al. (2008) y Fratucci et al.
(2016) trabajan exclusivamente con metodologia cualitativa, evaluan-
do cursos de especializacion. Backes et al. (2008) realizaron un analisis
de los médulos de aprendizaje a través de entrevistas a los 32 egresa-
dos, con el fin de evaluar el impacto del curso de Especializaciéon en
Proyectos Asistenciales de Enfermeria (Espensul). Fratucci et al. (2016)
también evaluaron un curso de especializacion en Salud de la Familia,
pero para un publico mas amplio: medicina, odontologia y enfermeria.
Para la recopilacion de datos, se organizd un cuestionario en tres ejes
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estructurales de analisis: las estrategias metodoldgicas utilizadas y la
percepcion del estudiante sobre el aprendizaje en esta propuesta de EaD
(eje 1); educacién a distancia mediada por tecnologia utilizada por el
curso de Especializacion en Salud de la Familia Unasus/Unifesp como
agregadora de cambios para la practica profesional (eje 2); posibilidades
y desafios en la implantacién/implementacion del trabajo en equipo, en
la transformacidn de practicas y en la organizacion de servicios (eje 3).
La evaluacidn se llevd a cabo después del curso, con la participacion de
seis personas que concluyeron la especializacion, habiéndose realizado
a través de tres reuniones: la primera presencial, en un grupo focal; la
segunda, a distancia, con registros en los foros; la ultima, presencial-
mente, promovida en un grupo focal, para el cierre. Otro mecanismo
de apoyo a la evaluacidn fue la provision de una pagina en Moodle, con
el fin de facilitar la interaccion entre los participantes.

El estudio de Castro Filho y Motta (2018) utiliz6 los cuatro niveles
del modelo clasico de Kirkpatrick para evaluar el curso de especiali-
zacion en Salud del Anciano. Para realizar la evaluacion, los autores
utilizaron un enfoque mixto, con analisis documental y evaluacion del
informe final del curso (cuestionarios aplicados y palabras clave de los
proyectos de intervencién). El primer nivel de reaccion se evalud de
acuerdo con las 444 narrativas de los estudiantes que permanecieron
en el curso, siendo los comentarios realizados al final de los mddulos
descritos por dos variables, enddgenas y exogenas, ademads de las au-
toevaluaciones. El siguiente nivel, de aprendizaje, utilizo6 la encuesta de
evaluacion sumativa, el indice de aprobacidn y la adherencia de los es-
tudiantes después del primer mes del curso. En el tercer nivel, de com-
portamiento, se realizé un analisis de los 299 proyectos de intervencion
de los egresados, basado en el titulo, objetivos y palabras clave. El ulti-
mo y cuarto nivel, de resultado, no fue evaluado, pero se concluye que
el curso promovid una experiencia exitosa, mostrando la relacion entre
los niveles de evaluacion, en la cual las variables estudiadas en el primer
nivel también explican aspectos de adherencia y abandono evaluado en
el segundo nivel, por ejemplo.

Finalmente, los autores Martins-Melo et al. (2013) presentan la
evaluacion de un curso de especializaciéon en Salud de la Familia en
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forma de relato de experiencia. La evaluacion y el seguimiento de es-
tudiantes/profesionales se realizaron a lo largo del curso, considerando
calificaciones segun los siguientes indicadores: dominio de conteni-
dos, cumplimiento de tareas, participacion en chats/foros de discusion,
puntualidad en el cumplimiento de tareas y presencia. Cada asignatura
fue evaluada, por parte del participante, en relacion con el profesor/
tutor y material didactico, incluyendo también la autoevaluacion (as-
pectos positivos y negativos en relacion con el material didactico, la
concepcidon metodoldgica y el desarrollo de las actividades). Los estu-
diantes también registraron su opinion en relacién a la contribuciéon
de la disciplina a su vida personal y profesional, enumeraron aspectos
facilitadores y limitantes vividos durante el proceso y presentaron su-
gerencias para nuevas experiencias. Otro punto destacado en el proceso
de ensenanza-aprendizaje fue la sistematizacion, a través de un porta-
folio, al final de cada asignatura, de los conocimientos adquiridos en las
distintas actividades propuestas.

Algunos articulos trajeron la caracterizacion de los participantes
para conocer el perfil de los participantes del curso, con informacion
sobre edad, sexo y desempeifio profesional (AROLDI; PERES; MIRA,
2018; FREITAS et al., 2018), que es esencial para una planificacion edu-
cativa eficaz. Ademas de esta informacion, el articulo de Freitas et al.
(2018) trajo datos sobre informatizacidn y uso de Internet por parte de
los estudiantes, considerando el acceso a Internet, el promedio de horas
de uso y la realizacion previa de algin curso a distancia (FREITAS et
al., 2018). En el modelo de evaluacién de Kirkpatrick (LOPES, 2010),
estas variables de caracterizacion del individuo no fueron consideradas,
siendo posteriormente incorporadas por nuevos modelos integrados,
propuestos por autores como Borges-Andrade (2002).

5. Discusién

En general, las evaluaciones presentaron diferentes dimensiones de
analisis, como se describe en la Tabla 2. Cinco textos abordaron sélo un
nivel de evaluacién: Backes et al. (2008), Peixoto et al. (2013), Monteiro
et al. (2016), Freitas et al. (2018) y Aroldi, Peres y Mira (2018). Al res-
pecto, Ruggeri, Farrington y Brayne (2013) enfatizan que los programas
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educativos deben ser evaluados en varios niveles por multiples actores,
con una combinacion de métodos, desde su efectividad hasta su imple-
mentacion y difusion.

Freitas ef al. (2018) y Peixoto et al. (2013) evaluaron la estrategia de
educacion a distancia segun la satisfaccion de los participantes - la pri-
mera, basada en la percepcion de la calidad del entorno de aprendizaje
en la web; la segunda, basado en la percepcion de la calidad de los pro-
cedimientos instruccionales, tales como los objetivos de la ensefianza,
los contenidos, las evaluaciones, entre otros, incluyendo la calidad de
las herramientas diddcticas de la web.

Por otro lado, Aroldi, Peres y Mira (2018) y Backes et al. (2008) con-
centraron sus valoraciones en la dimension de impacto, justificada por
la sobrevaloracion de la reaccidn y el aprendizaje y por la ausencia de
estudios que evaluen el impacto del proceso educativo. La evaluacién
de la reaccion se realiza inmediatamente después de la finalizaciéon de
un mddulo o curso, proporcionando informaciones inmediatas, con el
fin de determinar, a través de la percepcion de calidad y enfoque de
aprendizaje, el valor del curso para los participantes (LOPES, 2010;
GALLOWAY, 2005). Ademas del impacto de la formacién en la trans-
ferencia de conocimientos a la practica, las condiciones de trabajo y
los recursos disponibles se identificaron como factores esenciales para
apoyar la transferencia (AROLDI; PERES; MIRA, 2018). Ambos estu-
dios consideraron la percepcion de los participantes sobre la contribu-
ciéon de los cursos en la adquisicidon de habilidades.

A diferencia de las dimensiones anteriores, Monteiro et al. (2016)
abordaron una evaluacion realizada antes de la oferta del curso, para
probar y validar el Programa de Educacién Permanente con base en
la experiencia de especialistas en el tema, debido a su dominio teérico
en el tema. Se utilizaron dos tipos de evaluacidn: ergondémica, desde
la perspectiva de los informaticos y el tema central del curso, y peda-
gogica, segun el analisis del experto sobre la adecuacidon del material y
contenido trabajados segun el objetivo del curso.

Wanderlei y Montagna (2018) presentaron la evaluacién del apren-
dizaje y el impacto de un curso de formacion en un hospital puablico. A
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su vez Avelino et al. (2017) y Martins-Melo et al. (2013) describieron la
satisfaccion y el aprendizaje como una forma de evaluar el curso semi-
presencial. En comun, los tres estudios consideraron el aprendizaje del
alumno, diferenciando la forma de evaluar.

En el primero, se aplico una forma mas tradicional de medir el cono-
cimiento, mediante la asignacion de calificaciones (0 a 10) en un cues-
tionario al final de cada m6dulo (WANDERLEI; MONTAGNA, 2018).
En cuanto al impacto, los autores también realizaron una comparacion
de resultados durante dos anos seguidos, a partir de la aplicacion de
una encuesta hospitalaria sobre cultura de seguridad del paciente, con
el fin de evaluar si hubo un cambio en la actitud del equipo.

Avelino et al. (2017) utilizaron diferentes estrategias para evaluar su
dominio sobre el tema, tales como la construccidn de textos colabo-
rativos (wiki), participacidn en el foro de discusidn, estudio de caso
clinico, entre otras, que, en la evaluacion de la satisfaccion, resultaron
ser un punto positivo, configurando uso de la diversidad de recursos.
Finalmente, Martins-Melo et al. (2013) mezclaron las dos formas de
evaluacion (satisfaccidon y aprendizaje) y consideraron un conjunto de
indicadores que incluian calificaciones recibidas en los mdédulos obliga-
torios, cumplimiento de tareas, participacion en chats/foros de discu-
sion, portafolio y otras actividades. La propuesta también incluyo valo-
raciones del tutor, material didactico y autoevaluacidn, lo que propicié
una mayor reflexion sobre los procesos vividos.

Borges-Andrade (2002) seniala que, a medida que se profundiza en
los niveles de evaluacidon, mas dificil se vuelve la deteccion de los efec-
tos del proceso educativo, lo que puede justificar la falta de realizacion
de la evaluacion de impacto por parte de algunos de los estudios anali-
zados. Ademas de comprender las nociones de desempeno, el impacto
incluye dimensiones de motivacidn, es decir, no basta con saber hacerlo
(habilidad), la persona necesita querer hacer la tarea y, mas aun, ser
capaz de hacerlo (ZERBINI; ABBAD, 2005). Asi, la evaluacion de im-
pacto requiere de un enfoque mas complejo, riguroso y multifacético
(AROLDI PERES; MIRA, 2018), ya que investiga los cambios que pue-
den insertarse en la cultura o estructura organizacional. Otras conside-
raciones en este nivel se refieren a la existencia de pocos instrumentos
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validados (ZERBINI; ABBAD, 2005), la imprecision y la variacion de
los momentos en los que se producen las transformaciones del entorno
en el largo plazo (BORGES-ANDRADE, 2002).

Esta perspectiva es sefialada en el estudio de Lima et al. (2019). Los
autores realizaron una revision de la literatura que analizé 11 estudios
de diferentes paises (Estados Unidos, Alemania y Reino Unido), con
el objetivo de evaluar la efectividad de la educacién a distancia en or-
todoncia, segun los niveles propuestos por Kirkpatrick. Los resultados
evidenciaron el predominio de la evaluacion de la reaccién y, en menor
medida, de la evaluacion del aprendizaje. Solo en dos de los articulos
analizados se evalu¢ el desempefio en procedimientos clinicos, sin re-
sultado significativo en la aplicabilidad practica de las intervenciones.

Tabla 2 - Categorizacion de articulos seleccionados, segun niveles
y momentos de evaluacion

Autores

Nivel de evaluacion

Tiempo de evaluacion

BACKES,V.M.S.et al. |Impacto Después del curso
(2008)

PEIXOTO,H.M.et al. |Reaccion Después del curso
(2013)

MARTINS-MELO, F. R.| Reacciéon y aprendizaje | Durante el curso

et al. (2013)

MONTEIRO,A. K.C. |Reaccion Antes del curso

et al. (2016)

FRATUCCI, M. V. B. et |Reaccién ,Aprendizaje e |Después del curso

al. (2016) Impacto

AVELINO,C.C.V.et [Reaccion yAprendizaje |[Antes,durante y después
al. (2017) del curso
WANDERLELP.N.; |Aprendizaje e Impacto Antes, durante y después
MONTAGNA,E. del curso

(2018)

CASTRO FILHO, ). A.;| Reaccién ,Aprendizaje e | Después del curso
MOTTA,L.B.(2018) |Impacto

FREITAS, L.A.et al. Reaccion Después del curso
(2018)
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AROLDL).B.C; Impacto Después del curso
PERES,H.H.C,;
MIRA,V. L. (2018)

Fuente: Elaborado por las autoras.

Del total de las diez evaluaciones descritas, solo dos incluyeron, en
el mismo estudio, una evaluaciéon mas completa, explorando las di-
mensiones de reaccion/satisfaccidn, aprendizaje y transformaciones/
impacto (CASTRO FILHO; MOTTA, 2018; FRATUCCI et al., 2016). A
pesar del articulo de Castro Filho y Motta (2018) presentar los niveles
de evaluacion de manera mas estructurada, sefiala como una limita-
cién no abordar el impacto, ya que no hay aplicacion de los proyectos
de intervencion desarrollados a lo largo del curso. En cualquier caso, la
evaluacidn se guia por los niveles de reaccion (percepcion del alumno),
aprendizaje (acumulacidén de conocimientos) y comportamiento (uso
del aprendizaje). Es de destacar que para el analisis de reaccion se con-
sideraron variables enddgenas, las cuales consideraron aspectos inhe-
rentes al curso (por ejemplo, aspectos técnicos, contenido, material,
metodologia, tutorias), y exdgenos, como cuestiones personales, acce-
so a internet y opiniones sobre el curso (CASTRO FILHO; MOTTA,
2018). La otra evaluacidn, realizada por Fratucci et al. (2016), abordé
simultdneamente todas las dimensiones de la evaluacidn, identificadas
a partir de las declaraciones de una pequena muestra de alumnos. Estas
dimensiones fueron sefialadas como ejes estructurantes de analisis so-
bre las estrategias metodoldgicas utilizadas y su relacion con el apren-
dizaje y la transformacidn de las practicas profesionales.

Los resultados presentados en este estudio corroboran, en gran par-
te, con los datos de la literatura, como en los encontrados de Otrenti
(2011), que promovio6 una revision integrativa internacional al hacer el
analisis de 19 articulos cientificos, entre 2000 y julio de 2010, sobre la
metodologia de evaluacidon de acciones educativas formales para pro-
fesionales de la salud. Segun Otrenti (2011), la mayoria de los estudios
utilizaron el enfoque cuantitativo, el instrumento Escala Likert y los ni-
veles de evaluacion del aprendizaje, combinados en algunos casos con la
reaccion. La revision sistematica realizada por Leeuw ef al. (2019), que
analiz6 418 articulos en el campo del posgrado médico con diferentes
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métodos de e-learning, identifico la metodologia de Kirkpatrick como
la mas utilizada para evaluar o crear e-learning. Entre los articulos, solo
el 4% utilizaron un método definido; 28 estudios (aproximadamente
el 7%) utilizaron algun tipo de evaluacion cualitativa, como un grupo
focal o una entrevista individual.

Especificamente en Brasil, se identifica un resultado similar, ya que,
segun la revision de Borges-Andrade y Abbad, en 1996, los articulos
sobre evaluacion de la formacion, en su mayoria, hacian referencia tini-
camente a la evaluacion de aprendizajes (ABBAD; GAMA; BORGES-
ANDRADE, 2000). Sin embargo, los estudios realizados por Abbad,
Gama y Borges-Andrade (2000) y Otrenti (2011) traen resultados refe-
ridos al contexto de la formacidn presencial, diferente de las investiga-
ciones aqui analizadas, que se desarrollaron a través de la educacion a
distancia. Cabe destacar que esto puede justificar diferencias en la can-
tidad de enfoque de los niveles evaluados: mientras que los estudios de
acciones educativas presenciales seflalaron el predominio del nivel de
aprendizaje, la formacidn a distancia centr6 sus esfuerzos en la evalua-
cién de la reaccidn, seguida por aprendizaje. Caldeira (2004) afirma que
la EaD ofrece una forma mas flexible y adaptable a las condiciones de
los estudiantes, pero requiere una mayor autonomia y disciplina.

En cuanto a los momentos de la evaluacidn, la mayoria se realiza-
ron después del curso, como un nuevo movimiento para movilizar una
muestra de participantes del curso para investigar sus beneficios y efec-
tos en la vida profesional de los sujetos. Esta forma de evaluacidn estd en
disonancia con la propuesta de un proceso de evaluacién integral, que
se incorpora en todo momento al proceso de enseflanza-aprendizaje.

Otro factor que apunta a la necesidad de alinear la evaluacion con las
acciones educativas es el uso de encuentros presenciales, como sefiala
Backes et al. (2008) y Fratucci et al. (2016). Segun los autores, estos en-
cuentros brindaron momentos de reflexidn, que calificaron los proce-
sos de evaluacion de los participantes. Aun en este aspecto, Lawn, Zhi
y Morello (2017) afirman que, aunque la educacion a distancia tenga
muchos beneficios, la oferta de aprendizaje totalmente a distancia pue-
de limitar el proceso en algunos casos; los autores enfatizaron la impor-
tancia de la practica posterior y la oportunidad de reflexion después del
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aprendizaje. Asi, la reserva de espacios de intercambio entre los parti-
cipantes, de forma presencial, se reconoce como una estrategia impor-
tante, que mejora la motivacion de los participantes y reduce la tasa
de abandono, una de las principales preocupaciones de los cursos EaD
(OBRELI-NETO et al., 2016).

6. Conclusiones

A partir del analisis de la literatura, se encontré que el tema de
“evaluacion de los procesos educativos para profesionales de la salud”
es un campo que necesita ser explorado con mayor profundidad. Los
autores aqui investigados informan sobre la dificultad para elegir y
desarrollar propuestas de evaluacion mas completas y estructuradas.
Ademas, adoptaron, en su mayor parte, instrumentos mas tradiciona-
les, como cuestionarios cerrados que evaliian predominantemente la
satisfaccion y la transferencia de conocimientos, lo que puede dificultar
la articulacion entre el proceso educativo realizado y los efectos provo-
cados en la practica laboral.

En este contexto, se ha destacado entre los profesionales de la salud
la realizacién de acciones educativas a través de la educacidn a distan-
cia, ya que posibilita nuevas formas de interaccidon, fundamentales para
la cualificacion profesional. De acuerdo con los resultados, las evalua-
ciones de los cursos se realizaron en diferentes contextos brasilefos,
desarrollados para diferentes categorias profesionales. Esta es una ven-
taja de la EaD, que permite una mayor flexibilidad, personalizacién y
distribucion de la oferta educativa, con el fin de romper las barreras del
espacio y el tiempo.

Algunas experiencias reportadas informaron sobre poder realizar la
evaluacion de manera mas completa - mezclando instrumentos cuan-
titativos y cualitativos - e integrada con el proceso de trabajo de los
profesionales, lo que permiti6 identificar las competencias adquiridas
y sus consecuencias en la practica laboral en servicios de salud. A pe-
sar de ello, los propios estudios no arrojaron resultados concretos en el
cambio de comportamiento de los profesionales que participan en las
ofertas educativas. El proceso de ensefianza y aprendizaje debe estar
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vinculado a las problematicas y necesidades del trabajador y de los ser-
vicios, a fin de posibilitar el intercambio de experiencias y el dialogo
fructifero entre este conocimiento y el conocimiento académico, cerca-
no a los supuestos de la Educacion Permanente en Salud.

Asi, este estudio apunta a la importancia de la diversidad de medidas
y dimensiones analizadas, ya que las evaluaciones tienden a conside-
rar solo el modelo de percepcion de los individuos (autoinforme). Es
de destacar que una evaluacion educativa efectiva para la calificacion
profesional debe incluir estrategias de evaluaciéon compuestas por ins-
trumentos cuantitativos y cualitativos, que permitan la recopilacién/
analisis de informacién mas alla de los conocimientos adquiridos.

En este aspecto, a partir de los métodos utilizados en las evaluacio-
nes, se evidencian los referentes teéricos del modelo de Kirkpatrick e
Impact, que permean areas de conocimiento de la administracion, la
educacion y la psicologia organizacional. Estos modelos entienden la
evaluacidn con un enfoque sistémico, considerando los niveles de reac-
cidn, aprendizaje, comportamientos y resultados, ademas de considerar
factores contextuales y caracteristicas del entorno y del individuo, en el
caso del Impacto.

Financiacién
Programa de Cualificacion de la Atencién Primaria de Salud en el
Distrito Federal (Qualis APS).
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