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Resumo

Com a disseminacao da educacao a distancia nas ultimas décadas,
houve o reconhecimento do potencial que os processos educativos te-
riam quando apoiados por recursos tecnoldgicos. Um dos elementos
centrais da construcao de um curso a distdncia é a estratégia de avaliacao
educacional. Assim, é impar investigarmos as metodologias avaliativas
que estdo sendo utilizadas na Educagdo Permanente em Saude, como
forma de qualificar ofertas futuras e possibilitar, com maior eficacia, o
alcance dos objetivos e o desenvolvimento de competéncias propostos
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na formacao. O presente estudo buscou identificar as estratégias de ava-
liacdo educacional adotadas em agdes de qualificagdo profissional para
trabalhadores da satide no Brasil, realizadas na modalidade “educacao
a distancia” em ambito nacional. Trata-se de uma pesquisa documen-
tal, realizada por meio de revisdo de narrativa da literatura. A coleta de
dados foi feita no més de janeiro de 2020, nas bases de dados BVS e
SciELO. Ao todo, dez artigos foram considerados dentro do escopo do
estudo, avaliando treinamentos (cursos rapidos), especializacdes e disci-
plinas ofertados na modalidade hibrida ou totalmente a distancia. O pu-
blico-alvo das formacgdes realizadas compreendeu profissionais de saide
em ambito hospitalar, da atencao primadria, da educagao e da promogao
da saude. Os autores adotaram diferentes abordagens tedricas avalia-
tivas e niveis de aprofundamento, em que prevaleceram instrumentos
mais tradicionais, como questionarios fechados, e que avaliaram pre-
dominantemente a satisfacao e a aprendizagem dos conteudos, sem um
avanco significativo na avaliacdo do impacto. Destacaram-se dois mo-
delos, considerados de referéncia no campo da avaliacdo educacional:
Modelo Kirkpatrick e Modelo Integrado de Avaliagdo do Treinamento
no Trabalho (Impact). A tematica da avaliagcdo dos processos de educa-
¢do para profissionais da saide é um campo que precisa ser explorado
em maior profundidade, pois existe dificuldade em eleger e desenvolver
propostas avaliativas mais completas e estruturadas. Dessa forma, o es-
tudo aponta para a importancia da diversidade de medidas e dimensdes
analisadas, uma vez que as avalia¢des tendem a considerar unicamente
o modelo de percep¢ao dos individuos.

Palavras-chave: Avaliacdo educacional. Capacitacdo em servico.
Educacgao a distancia. Educagao continuada. Pessoal de satde.

Abstract

The increasing dissemination of distance education in recent decades
has recognized the potential that educational processes would have
when supported by technological resources. One of the central elements
of building a distance learning course is the Educational Assessment

Processo de Avaliacdo de A¢oes Educacionais a Distancia para Profissionais da Saude: Revisdao

da Literatura




EVELYN DUTRA ,ANA SILVIA , KELLEN CRISTINA E MARIA REZENDE Rev. Bras.Aprend.Aberta.2020;l: e388

Strategy. Thus, it is mandatory to investigate the assessment method-
ologies that are currently being used in Continuous Health Education,
as a way to qualify future offers of courses and enable, with greater ef-
ficiency, the achievement of the learning objectives and development
of competencies proposed in the training. The objective of the present
study was to identify the educational assessment strategies adopted in
professional qualification actions for health workers in Brazil, carried
out in the distance education modality at a national level. This is a doc-
umentary research, carried out through a review of the literature nar-
rative. Data collection was carried out in January 2020, in the Virtual
Health Library (VHL) and SciELO databases. A total of ten articles was
considered within the scope of the study, evaluating training (short
courses), specializations and disciplines, offered both at the blended or
distance modality. Target audience of the training courses comprised
health professionals in hospitals, primary care, health promotion or
education areas. Authors adopted different theoretical assessment ap-
proaches and levels of deepening, in which more traditional instru-
ments prevailed, such as closed questionnaires, which predominantly
assessed content satisfaction and learning, without significant progress
in impact assessment. Two models were highlighted, considered to be
a reference in the field of educational assessment: Kirkpatrick Model
and the Integrated Model of Work Training Assessment (Impact).
Assessment of educational processes for health professionals is a field
that needs to be explored in greater depth, as it is difficult to choose
and develop more complete and structured assessment proposals. Thus,
the study addresses that the diversification of measures and dimensions
analyzed is fundamental, since the assessments tend to consider only
individual perceptions.

Keywords: Educational assessment. In-service training. Distance edu-
cation. Continuing education. Health professionals.

Resumen

Con la expansion de la educacion a distancia en las ultimas déca-
das, se reconocio el potencial que tendrian los procesos educativos
apoyados en recursos tecnologicos. Uno de los elementos centrales
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de la construccion de un curso de educacion a distancia es la estra-
tegia de evaluacion educativa. Asi, es tnico investigar las metodolo-
gias de evaluacidn que se estan utilizando actualmente en la Educaciéon
Permanente en Salud, como una forma de calificar ofertas futuras y po-
sibilitar, con mayor eficiencia, el logro de los objetivos y el desarrollo
de competencias propuestos en la formacidn. El objetivo del presente
estudio es identificar las estrategias de evaluacion educativa adoptadas
en las acciones de calificacion profesional para el personal de salud en
Brasil, llevadas a cabo dentro del alcance de la educacién a distancia, a
escala nacional. Esta es una investigacion documental, realizada a tra-
vés de una revision narrativa de la literatura. La recoleccidon de datos
se realizo en enero de 2020, en las bases de datos de BVS y SciELO.
En total, se consideraron diez articulos dentro del alcance del estudio.
Se evaluaron la capacitacion (cursos cortos), especializaciones y disci-
plinas, ofrecidas en modo hibrido o totalmente a distancia. El publico
objetivo de los cursos de capacitacion estaba compuesto por profesio-
nales de la salud en el hospital, atencién primaria, educaciéon y pro-
mocion de la salud. Los autores adoptaron diferentes enfoques tedricos
de evaluacion y niveles de profundizacion. Se destacaron dos modelos,
considerados una referencia en el campo de la evaluacion educativa: el
Modelo de Kirkpatrick y el Modelo Integrado para la Evaluacion de la
Capacitacion Laboral (Impact). Ademas, se descubrié que las evalua-
ciones utilizaban, en la mayoria de los casos, instrumentos mas tradi-
cionales, como los cuestionarios cerrados, y que evaluaban predomi-
nantemente la satisfaccion y el aprendizaje del contenido, sin avances
significativos en la evaluacion de impacto. El tema de la evaluacion de
los procesos educativos para los profesionales de la salud es un campo
que necesita ser explorado con mayor profundidad, ya que existe difi-
cultad para elegir y desarrollar propuestas de evaluaciéon mas completas
y estructuradas. Por lo tanto, el estudio sefiala la importancia de la di-
versidad de medidas y dimensiones analizadas, ya que las evaluaciones
tienden a considerar solo el modelo de percepcion de los individuos.

Palabras clave: Evaluacidn educativa. Capacitacidn en servicio.
Educacion a distancia. Educacion continua. Personal sanitario.
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|. Introducao

Com a disseminagdo da educacgdo a distancia (EaD) nas ultimas dé-
cadas, houve o reconhecimento do potencial que os processos edu-
cativos teriam quando apoiados por recursos tecnologicos. A educagao
a distancia racionaliza tempo e recursos por meio da autonomia do alu-
no, que pode decidir o momento e o lugar de estudo, além de combinar

novas formas de intera¢do multimidia, que estimulem a aprendizagem
(LOPES, 2010).

No campo da saude, os educadores tém utilizado diversas tecnolo-
gias para a oferta de acdes de Educacao Permanente em Saude (EPS)
para seus profissionais, a exemplo do telessaude/tele-educagao, dos
cursos em EaD ofertados pela Universidade Aberta do SUS (Unasus)
e de recursos educacionais abertos. As ofertas educativas podem con-
templar desde atividades e cursos de curta duragdo até pds-graduacgao
totalmente a distdncia ou na modalidade hibrida (semipresencial),
com tutoria ou sem tutoria (cursos autoinstrucionais). Nesse contex-
to, muitos autores destacam o potencial da modalidade hibrida, que
permite repensar as disciplinas e o modo como elas sao estruturadas,
aproveitando as melhores estratégias do presencial com os recursos vir-
tuais (BICALHO; MEDEIROS, 2018). Conforme Lawn, Zhi e Morello
(2017), o hibrido representa o melhor caminho para superar a neces-
sidade de interatividade, reflexao e pratica dos profissionais da saude.

Um dos elementos centrais da construcao de um curso a distancia
é a estratégia de avaliacdo educacional. Somente por meio da avaliacao
é possivel refletir sobre as acdes propostas, estimulando o processo de
aprendizagem, no sentido de subsidiar escolhas mais consistentes sobre
os direcionamentos das ofertas e o desenvolvimento de outras iniciati-
vas (SILVA; BRANDAO, 2003). Assim, é impar investigarmos as meto-
dologias avaliativas que estdo sendo utilizadas na EPS, como forma de
qualificar ofertas futuras e possibilitar, com maior eficacia, o alcance dos
objetivos e o desenvolvimento de competéncias propostos na formacao.
O investimento em estratégias avaliativas efetivas possibilita a verificacao
dos efeitos do processo educativo nos ambitos individual, coletivo e de
qualificagdo do trabalho em saide, o que coaduna com as diretrizes da
Politica Nacional de Educacao Permanente em Satide (BRASIL, 2004).
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Diante do exposto, o objetivo do presente estudo ¢ identificar na li-
teratura nacional as estratégias de avaliacao educacional adotadas em
acoes de qualificacao profissional para trabalhadores da satude, realiza-
das na modalidade “educacao a distancia”.

A andlise aqui apresentada integra o processo de elaboragdo do
Curso de Especializacao em Gestdo da Estratégia Saude da Familia
(Cegest) conduzido por um grupo de trabalho da Escola de Governo
Fiocruz - Brasilia, dentro do eixo educacional do Programa de
Qualificagdo da Atencdo Primaria a Satde do Distrito Federal (Qualis
APS). Este estudo trard contribui¢des para o planejamento dos pro-
cessos de avaliacdo do curso, na medida em que permitird conhecer
experiéncias anteriores acerca da avaliacdo da educagdo a distancia,
além das potencialidades e dos desafios envolvidos em cada proposta.
Pretendemos, assim, desenhar uma avaliagdo que contemple os diver-
sos componentes do processo de ensino e aprendizagem; que possibi-
lite identificar as competéncias gerenciais adquiridas pelos trabalha-
dores-especializados; e que identifique seus efeitos e desdobramentos
no trabalho na Estratégia Saude da Familia.

2. Avaliacao Educacional

Avaliar é uma agdo antiga, presente todos os dias na vida das pes-
soas, mas que muitas vezes passa despercebida devido a forma natural
como a realizamos ao organizar, escolher e agir. Nao existe uma defi-
ni¢do universal e absoluta sobre “avaliacdo”, mas ha um fundamento
central dessa a¢do: o julgamento de valor (CONTANDRIOPOULOS et
al., 1997). Ela é apoiada na tomada de decisao para corrigir falhas ou
mudar o que esta sendo feito, utilizando procedimentos sistematicos de
coleta, andlise e interpretacao de informacgdes. Dessa forma, a avaliacao
deveria ser entendida como parte dos processos de gestdo e educagdo.
Segundo Silva e Brandao (2003, p. 3),

Entendemos avaliagdo como a elaboragdo, negociagdo e
aplicagdo de critérios explicitos de andlise, em um exerci-
cio metodolédgico cuidadoso e preciso, com vistas a conhe-
cer, medir, determinar ou julgar o contexto, mérito, valor
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ou estado de um determinado objeto, a fim de estimular e
facilitar processos de aprendizagem e de desenvolvimento
de pessoas e organizagoes.

E importante salientar a aproximacio entre “avaliagdo” e “qualida-
de”, na medida em que a avaliacdo é capaz de gerar informacdes sobre
o que foi feito (retroalimentacdo), para que as decisdes sejam tomadas
com garantia e seguranc¢a. Em suma, para Negrini (2011, p. 6), “o ato de
avaliar se torna um exercicio constante quando se busca qualidade nas
acoes’, principalmente em contextos educacionais, pela relevancia de
estimar a qualidade das formacoes e os impactos provocados por elas.

Quando tal processo tem como foco a educacio, torna-se mais
complexo, uma vez que reflete as relagoes dos envolvidos (quem ava-
lia, quem ou o qué ¢ avaliado e o contexto). Nesse sentido, a avaliacao
educacional pode ser compreendida como um processo amplo e com
foco no sujeito, que resulta em produtos para além da educagdo e da
classificagdo meritocratica dos alunos, sobretudo na formacao humana
e na construcao da cidadania, considerando subjetividades e contextos,
num processo com caracteristicas educativas, pedagdgicas e psicoldgi-
cas (MARINHO-ARAUJO; RABELO, 2015).

A avaliacao educacional apresenta um carater de “construcio so-
cial”’, com desdobramentos coletivos, institucionais e individuais, tra-
zendo, de um lado, medidas e classificacdes e, de outro, reflexdes sobre
comportamentos e desenvolvimento humano (MARINHO-ARAU]JO;
RABELO, 2015). A partir dessa visdo — de que o processo de avaliacdao
influencia o meio, no sentido de reconfigurar contextos, condi¢des so-
ciais e propostas pedagogicas —, com a avaliacao é possivel apontar op-
¢des mais favoraveis ao desenvolvimento das competéncias necessarias
ao perfil que se deseja formar.

Para que isso ocorra, é preciso apostar na avaliacdo como um ca-
minho a ser seguido, que permite a apreciacdo tanto de produtos e
resultados quanto de processos pelos quais a formagao educacional e
profissional se materializa, na interlocu¢ao entre a aprendizagem de
conhecimentos e o desenvolvimento de competéncias. Nesse sentido,
mostra-se como fundamental o investimento em processos avaliativos
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“que consigam evidenciar a forma pela qual ocorre a articulagao entre
a teoria e a pratica, bem como indicadores de como as competéncias
se constroem, vinculadas as subjetividades individuais e sociais pro-
prias as relagdes e aos contextos vivenciados” (MARINHO-ARAUJO;
RABELO, 2015, p. 447).

O ato de avaliar nao faz sentido por si s6, mas sim quando é parte
integrante de todo o processo de ensino-aprendizagem. Nessa perspec-
tiva, a avaliacdo da aprendizagem pode ser realizada de diferentes ma-
neiras; as principais sdo: diagnostica, formativa e somativa.

A avaliagdo diagndstica se destina a sinalizar os conhecimentos pré-
vios do aluno, como forma de identificar sua condi¢do antes da agao
educativa. A formativa é conhecida como uma avaliagdo que se pde a
servico da aprendizagem, no sentido de acompanhar permanentemente
o processo de ensino-aprendizagem (OLIVEIRA et al., 2007). Por fim, a
avaliacdo somativa é realizada de maneira pontual ao fim de um médu-
lo ou curso, com o objetivo de aferir se o aluno assimilou os conteudos
trabalhados em determinado periodo. A forma de avaliagdo mais usa-
da é a somativa, mas Borges ef al. (2014) apontam alguns limitadores
quando essa modalidade ¢ utilizada sozinha, focando somente o resul-
tado final, de forma superficial, sem considerar a trajetdria do aluno.

Diante disso, Oliveira et al. (2007) declaram que a avaliagao forma-
tiva é tdo importante quanto a somativa: a primeira oferece uma per-
cepcao sobre a intera¢do do aluno para verificar o grau de aprendizado
e 0s ajustes necessarios, enquanto a segunda permite uma visdo mais
global sobre sua progressao e/ou certificagio (BORGES et al., 2014;
OLIVEIRA et al., 2007).

Independentemente da forma de avaliagdo, houve um aumento de
processos avaliativos em torno das a¢des educativas a distancia, princi-
palmente como justificativa para o investimento, o retorno para a qua-
lificagao profissional e, consequentemente, o desenvolvimento organi-
zacional, muito pautado nos conceitos de sistema TD&E (Treinamento,
Desenvolvimento e Educac¢ao) (ZERBINI, 2007).

As organizag¢des vém apostando no TD&E. O treinamento (T) é uma
acao de educagdo mais especifica de suprimento de alguma deficiéncia
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no desempenho do individuo, com o objetivo de realizar novas fung¢oes
ou adaptar o uso de novas tecnologias no trabalho. O desenvolvimento
(D) refere-se ao conceito mais abrangente de “agdes organizacionais’,
que almejam o crescimento do pessoal e a qualidade de vida no traba-
lho. Por dltimo, e recentemente adicionada ao sistema, temos a edu-
cacao (E), que carrega um conceito mais amplo que o de “desenvolvi-
mento’, no sentido de promover aprendizagem para qualquer trabalho
futuro do individuo. Ligada a esses conceitos, outra diferenciagao seria
a duracdo dessas a¢des educacionais, sendo o treinamento a agao de
menor duragao e, a educagdo, a mais longa (ZERBINI, 2007).

A avaliacdo se mostra tao importante e presente nos processos, que
permeia os trés elementos do TD&E: (a) avaliacdo de necessidades de
treinamento, (b) planejamento e execucdo de treinamento e (c) ava-
liacdo de treinamento (BORGES-ANDRADE, 2002). Com o desenvol-
vimento do sistema TD&E, os estudos na area de avaliacao de treina-
mento cresceram, motivados pela grande demanda por qualificagiao
profissional, levando ao surgimento de referéncias de avaliacdo de trei-
namentos, como o modelo de Donald Kirkpatrick.

O modelo de Kirkpatrick estabelece que os resultados de uma quali-
ficacdo profissional deveriam ser avaliados com base em quatro niveis:
reacdo, aprendizagem, comportamento e resultados. Os dois primeiros
niveis dizem respeito aos processos mais subjetivos, de satisfacdo e de
aprendizagem do individuo, enquanto os dois ultimos refletem as mu-
dancas de comportamento no trabalho e os retornos em termos de cus-
to-beneficio e qualidade na organizagdo (GALLOWAY, 2005). Mesmo
apds anos do surgimento desse modelo, ele continua popular e se adap-
ta ao contexto dos processos educativos a distancia, facilitando e otimi-
zando as formas de mensurar os niveis.

Outros autores adaptaram o modelo de Kirkpatrick, a exemplo de
Hamblin, que redefiniu o dltimo nivel (resultados) em dois subitens:
organizacgao e valor final (ZERBINI, 2007). No Brasil, autores como
Borges-Andrade, em 1982, e Abbad, em 1999, desenvolveram estudos
com um modelo integrado, considerando caracteristicas individuais
e contextuais como fatores influenciadores dos resultados de cursos.
Apesar da existéncia desses modelos classicos, Zerbini (2007) destaca
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que a avaliagdo sistematica ainda é pouco utilizada, seja para conhecer
a necessidade de formacao, seja para aferir a aprendizagem adquirida e
relaciona-la com as competéncias desejadas.

Vale salientar que, com o desenvolvimento tecnoldgico, as formas
de promover os processos de qualificacdo profissional tém se altera-
do, encaminhando-se para a educacao a distancia, com novas maneiras
de interacdo e alcance. Nesse sentido, a avaliacdo também ¢é apoiada
pelo advento das tecnologias, permitindo a media¢ao da aprendizagem
por ferramentas de acompanhamento e comunica¢do com o aluno no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), como férum, chat, mural
de noticias, webmail, salas virtuais, discussdo de casos, dentre outras
(ARAU]JO et al., 2016). A implementagdo desses recursos tecnoldgicos
se da em um processo continuo, sistematico e diversificado de avaliacao
e monitoramento da aprendizagem do aluno (CALDEIRA, 2004).

O cuidado com a avaliagdo em ambientes digitais, assumido como
um componente constante da qualificacdo profissional, parte de um
processo dindmico que influencia, mas ao mesmo tempo ¢ influencia-
do por sujeitos, contexto e momento (CALDEIRA, 2004). Para que a
aprendizagem seja significativa e os processos de avaliacdo efetivos, é
necessario considerar todos esses componentes expostos.

3. Material e Métodos

O presente estudo é uma pesquisa documental, realizada por meio
de revisao narrativa de literatura, com o objetivo de mapear as estraté-
gias de avaliagdo educacional adotadas em ag¢des formativas a distan-
cia direcionadas aos profissionais da saude. Para tanto, definiu-se a se-
guinte pergunta norteadora: Como a avaliagcdo educacional tem sido
realizada em cursos de qualificacio na modalidade “a distancia” para
profissionais de saude?

A busca foi realizada no més de janeiro de 2020 nas bases de dados
BVS e SciELOQ, utilizando os descritores “avalia¢cdo educacional” e “edu-
cacdo a distancia”, de forma combinada com o operador booleano “and”.
Como critérios de inclusdo, foram abrangidos: estudos publicados em
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artigos cientificos indexados e disponiveis eletronicamente; formagdes
no campo da saude, realizadas no Brasil; utilizagdo da educagao a dis-
tancia em suas diversas modalidades, direcionada aos profissionais da
saude, no ambito da pds-graduagdo, no idioma portugués; e sem recorte
temporal de publica¢do. Foram delimitados como fatores de exclusao:
ser artigo tedrico ou de revisdo sistematica; avaliar outras tecnologias
educacionais fora do escopo de cursos; publicagdes no ambito exclusivo
da graduacio; e ndo se destinar aos profissionais de saude.

A busca retornou o numero de 147 textos, que foram analisados por
meio de titulo e resumo, com base nos critérios estabelecidos. Ao final,
foram selecionados dez artigos para leitura integral. A leitura foi dire-
cionada para elencar as publica¢des que trouxessem maior contribui-
¢do ao objetivo do levantamento. Assim, dois artigos foram retirados,
porém outros dois foram adicionados, levando em consideracgao a ana-
lise das referéncias neles utilizadas. Ao todo, dez artigos foram inclui-
dos no escopo do estudo. Os artigos foram sistematizados por meio de
fichas de leitura, e a analise foi organizada em duas categorias: método
avaliativo utilizado e instrumentos avaliativos adotados.

4. Resultados

Os artigos selecionados corresponderam ao periodo entre 2008 e
2018, sendo 4 artigos de 2018, 2 de 2016, 2 de 2013, 1 de 2017 e 1 de
2008. Quanto aos periddicos cientificos, a maior parte das publicacoes
encontra-se no campo da enfermagem (6), sendo que as demais eram
do campo da medicina e da educagdo a distancia. Sobre os temas tra-
tados nos cursos, observou-se uma diversidade de assuntos da saude, a
saber: seguranca do paciente; Classificagcdo Internacional para a Pratica
de Enfermagem (Cipe); saiide do idoso; aleitamento materno; preven-
¢do de lesdo por pressdo; tlcera por pressao e projetos assistenciais em
enfermagem; educagdo e promo¢ao da saude; educacao em saude; e
Estratégia Saude da Familia.

Em relacdo ao tipo de formacgdo, foram avaliados treinamentos
(cursos rapidos), especializacoes e disciplinas ofertados na modalida-
de hibrida ou totalmente a distincia. O publico-alvo das formacgdes
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realizadas compreendeu profissionais de saude em ambito hospitalar,
da atengdo primaria, de educacdo e promocao da saude. O Quadro 1
sistematiza as principais informag¢des acerca dos processos avaliativos
das publica¢des analisadas.

4.1. Métodos avaliativos utilizados

Os autores adotaram diferentes abordagens teodricas avaliativas, com
diferentes niveis de aprofundamento do método utilizado, dados que
estdo descritos no Quadro 1. De todos os estudos analisados, destacam-
-se dois modelos, considerados de referéncia no campo da avaliacao
educacional: Modelo Kirkpatrick e Modelo Integrado de Avaliagdao do
Treinamento no Trabalho (Impact).

Quadro | - Artigos selecionados para analise, segundo modalidade
do curso, método avaliativo e instrumentos

BACKES,V.M. |Curso de Avaliagao de Entrevistas
S. et al. (2008) |especializagdo em |impacto ex-post |estruturadas
EaD facto e analise dos
médulos de
aprendizagem
PEIXOTO, H. M. | Disciplinas de Modelo Impact Questionarios em
et al. (2013) graduagao e (reacdo) escala Likert

pos-graduagao
semipresenciais

MARTINS- Curso de Avaliacio Indicadores e
MELO,F.R. et |especializagio formativa portfélios com
al. (2013) semipresencial feedback pelo
com tutoria professor/tutor
MONTEIRO, Programa Instrumentos Questionarios
A.K.C. etal. de educagio adaptados da (avaliagao
(2016) permanente a literatura ergonémica
distancia e avaliacao

pedagdgica) com
especialistas
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FRATUCCI, Curso de Comunidade de Questionario e
M.V.B. et al. especializacdo em |Inquiricao (Cl), nas | grupo focal
(2016) EaD com tutoria |trés variaveis de
andlise: presengas
coghnitiva, social e
de ensino
AVELINO, C.C. |Curso Qualitativo e Questionarios
V.et al.(2017) |semipresencial quantitativo, semiestruturados
com tutoria avaliagdo de e grupos focais
reagao
WANDERLEI, |Curso rapido (até |Manual da Questionarios;
P.N.; 3 meses) em EaD | Accreditation pesquisa em escala
MONTAGNA, Canada; Pesquisa | Likert; indicadores
E.(2018) do Hospital (impacto)
Survey on Patient
Safety Culture
CASTRO Curso de Avaliacao de Questionarios,
FILHO, ).A,; especializacao em | Kirkpatrick analise de
MOTTA,L.B. EaD com tutoria narrativas e
(2018) andlise dos
projetos de
intervencao
FREITAS,L.A. |Curso de Inquérito Colles Questionario
et al.(2018) atualizagdo semiestruturado e
semipresencial Inquérito Colles
com tutoria
AROLDI,).B. Treinamento on- | Modelo Impact 2 instrumentos
C.; PERES, H. H. |line de 12h com (impacto) em escala
C.;;MIRA,V.L. |tutoria Likert (impacto
(2018) de amplitude
e suporte a
transferéncia)

Fonte: Elaborado pelas autoras.

O modelo de Kirkpatrick, de 1976, adotado na publicacao de Castro
Filho e Motta (2018), é um método de avaliacdao que se divide em quatro
niveis: 1) reagdo, percep¢do do aluno sobre a abordagem do aprendiza-
do; 2) aprendizado, acimulo de conhecimento do aluno com o curso; 3)
comportamento, utilizacao e forma de uso do aprendizado com o curso;
e 4) resultados, retorno do aprendizado para o meio. Ele é reconhecido
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mundialmente por seu método de avaliar a eficacia do EaD, servindo
de referéncia para novas adaptagdes e releituras dos niveis. Por conse-
guinte, os quatro niveis oferecem uma visdo ampla e completa sobre
a iniciativa educacional, o que nao é muito explorado nos estudos de
avaliacdo, conforme evidéncias deste levantamento.

O Impact, referencial adotado por Aroldi, Peres e Mira (2018) e
Peixoto et al. (2013), é um modelo mais recente, desenvolvido pela
area da psicologia organizacional, por Abbad (1999), com o objetivo
de ampliar a avaliacdo de resultados de treinamentos de acordo com
sete componentes: suporte organizacional, treinamento, clientela, rea-
¢do, aprendizagem, suporte a transferéncia e impacto do treinamento
no trabalho (ZERBINI, 2007). Nenhum estudo trouxe a avaliagdo com-
pleta do modelo. Os recortes realizados se concentraram na avaliag¢ao
de um ou dois componentes, uma vez que Peixoto et al. (2013) investi-
garam a rea¢ao, como o grau de satisfacao dos participantes em relagao
ao treinamento, enquanto Aroldi, Peres e Mira (2018) avaliaram a per-
cepcao de impacto em amplitude e o suporte a transferéncia. O impacto
em amplitude, uma das formas de verificar o impacto do treinamento
no trabalho, compreende a transferéncia de aprendizagem na aplicagao
da competéncia adquirida, refletindo no desempenho global do parti-
cipante. Ja o suporte a transferéncia reconhece que a nao aplicagao dos
conhecimentos na pratica ndo depende somente dos participantes; é
preciso verificar as condi¢des de trabalho e os recursos disponiveis.

Os demais métodos empregados apresentaram um recorte sobre a
dimensao analisada, como o Inquérito Colles (Constructivist On-Line
Learning Environment Survey), adotado por Freitas et al. (2018), e a
avaliacdo de impacto ex-post facto, utilizado por Backes et al. (2008).
O Inquérito Colles é um instrumento eletronico do Moodle que cap-
ta as percepc¢oes do aluno, no sentido de avaliar a qualidade de am-
bientes de aprendizagem baseados na web, desenvolvido a partir da
Teoria do Construtivismo Social (FREITAS et al., 2018). Na avaliacao
de impacto ex-post facto (SAVEDRA, 2002), os autores entrevistaram
uma amostra de sujeitos que concluiram o curso, para que, com base
em suas percepgoes, fossem reconstituidos os elementos necessarios a
uma estimativa do impacto.
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A avaliagdo realizada por Wanderlei e Montagna (2018) comp6s um
caso particular: aproveitou-se o processo de acreditacao que os parti-
cipantes estavam vivenciando e aplicou-se o manual da Accreditation
Canada, no que se refere a avaliagdo de seguranca do paciente. Ja as
avaliagdes realizadas nos artigos de Monteiro ef al. (2016) e Martins-
Melo et al. (2013) foram mais especificas: o primeiro relatou a avaliacao
ergonomica e pedagdgica; o segundo, a avaliagdo formativa do processo
de ensino-aprendizagem.

O estudo de Fratucci et al. (2016) trouxe a Comunidade de Inquiri¢ao,
citada por Garrison, Anderson e Archer (2000), e a andlise do discurso,
uma técnica de andlise de dados muito utilizada em pesquisas qualitati-
vas. A Comunidade de Inquiri¢cao é formada por trés variaveis de andlise
de qualidade dos cursos em AVA: presencga cognitiva, social e de ensino.
A presenga cognitiva representa uma fase de reflexdo, em que o aluno é
instigado a explorar e compreender o problema. Logo, a presenca social
se refere a uma fase de relacao. Mesmo estando em um ambiente virtual,
é verificado se o aluno se projeta social e emocionalmente. A tltima va-
riavel, presenca de ensino, é determinada como a fase de resolugéo e
sintese, que ¢ a agdo comunicativa, isto é, os direcionamentos para que o
estudante alcance a aprendizagem (FRATUCCI et al., 2016).

4.72. Instrumentos avaliativos adotados

No escopo desta pesquisa, predominaram estudos que utilizaram em
suas avaliagdes a abordagem quantitativa (6), aplicando escalas do tipo
Likert (AROLDI; PERES; MIRA, 2018; WANDERLEL; MONTAGNA,
2018; AVELINO et al., 2017; FREITAS et al., 2018; MONTEIRO et al.,
2016; PEIXOTO et al., 2013). Dessas avaliagdes, duas triangularam os
dados com procedimentos quantitativos e qualitativos (WANDERLEI;
MONTAGNA, 2018; AVELINO et al., 2017).

O instrumento utilizado por Wanderlei e Montagna (2018) para de-
terminar o impacto do curso foi uma pesquisa sobre a percep¢ao do ni-
vel de segurancga do paciente, Hospital Survey on Patient Safety Culture
(HSOPSC), relacionando os indicadores de seguranc¢a do paciente com o
desempenho dos participantes. Ja a aprendizagem foi avaliada conforme
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a adesdo do aluno, verificada a partir das seguintes informagdes: de quais
modulos foram acessados; quais materiais foram visitados; quantos alu-
nos completaram as tarefas propostas e fizeram a avaliagao; progresso de
estudo, com notas de avaliacdes ao final dos mddulos.

O estudo de Avelino et al. (2017) avaliou a satisfagdo a partir da
aplicacdo de dois questionarios semiestruturados: o primeiro, ao ini-
ciar o curso, com informacdes do perfil; o outro, ao finalizar, sobre a
avaliacdo do curso no AVA e dos recursos tecnologicos e educacio-
nais utilizados. Também foram realizados grupos focais. Freitas et al.
(2018) promoveram a avaliacdo educacional em duas etapas: o ques-
tionario de caracterizagdo e o Inquérito Colles. O questionario foi
aplicado no primeiro encontro e teve como objetivo a caracterizagao
sociodemografica e de informatizacao e o uso da internet dos par-
ticipantes. No segundo momento, foi disponibilizado o Colles, que
registra a percep¢ao dos alunos dentro de uma sala de aula virtual,
subdividido nos itens de relevancia, reflexdo critica, interatividade,
apoio dos tutores, apoio dos colegas e compreensao.

Apesar de o estudo ser teoricamente embasado pelo Impact, Aroldi,
Peres e Mira (2018) propdem avaliar a percep¢ao de somente dois com-
ponentes: suporte a transferéncia e impacto, especificamente de ampli-
tude. O efeito do treinamento no desempenho do enfermeiro e o supor-
te a transferéncia foram medidos por meio do instrumento proposto
e validado por Abbad, em Escala Likert, composta por 12 e 22 itens,
respectivamente, aplicados via formulario eletrénico, respondido em
até 45 dias do término do treinamento. As atividades realizadas foram:
testes de multipla escolha com feedback; trés estudos de caso e trés apli-
cagOes da Escala de Braden; elaboracdo de planejamento estratégico si-
tuacional de medidas preventivas; e foruns de duvidas em relagao ao
conteido do treinamento. Também houve uma avaliacao por especia-
listas antes de o curso ser disponibilizado.

Outro estudo quantitativo - o realizado por Monteiro et al. (2016)
— descreve a construcdo e a avaliacdo de um Programa de Educacao
Permanente a Distancia antes de o curso ser ofertado. Na fase de ava-
liagdo, realizou-se a avaliagdo ergonomica por especialistas em infor-
matica (n=10) e ulcera por pressao — UPP (n=11), tema especifico do
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curso; a avaliagdo pedagdgica foi realizada somente pelos especialistas
em Up. Os instrumentos utilizados foram do tipo Likert, adaptados da
literatura, distribuidos por 23 itens, sendo 12 relacionados a navegagao,
6 a legibilidade, 4 a midias e 1 a impressao, todos referentes a avaliagao
ergondmica. O instrumento de avaliacdo pedagdgica contemplava 19
itens, sendo 17 relacionados ao contetdo e 2 aos objetivos.

A ultima avaliagao que utilizou método exclusivamente quantitativo
foi realizada por Peixoto et al. (2013), com o objetivo de investigar as
reacoes dos alunos por meio do Impact. O instrumento foi composto
por duas partes: uma sobre dados sociodemograficos e outra sobre as
reagOes dos participantes aos procedimentos instrucionais. A segunda
parte utilizou uma escala do tipo Likert com 19 itens, que abarcou te-
mas relacionados a conteudo, linguagem, interacao e gestao do tempo.

Por outra vertente, os estudos de Backes et al. (2008) e Fratucci et
al. (2016) trabalharam exclusivamente com a metodologia qualitativa,
avaliando cursos de especializacdo. Backes et al. (2008) realizaram ana-
lise dos mddulos de aprendizagem por meio de entrevistas com os 32
egressos, no sentido de avaliar o impacto do curso de Especializacao
em Projetos Assistenciais em Enfermagem (Espensul). Fratucci ef al.
(2016) também avaliaram um curso de especializacao sobre Saude da
Familia, porém para um publico ampliado: medicina, odontologia e
enfermagem. Para a coleta de dados, foi organizado um questionario
em trés eixos estruturantes de analise: estratégias metodoldgicas utili-
zadas e percepcdo do aluno com relagdo a aprendizagem nessa proposta
de EaD (eixo 1); educacao a distancia mediada por tecnologia utiliza-
da pelo curso de Especializacao em Saude da Familia Unasus/Unifesp
como agregadora de mudangas para a pratica profissional (eixo 2); pos-
sibilidades e desafios na implanta¢do/implementa¢ao do trabalho em
equipe, na transformacao das praticas e na organizagdo dos servigos
(eixo 3). A avaliagdo ocorreu num momento posterior ao curso, com
a participacdo de seis pessoas que concluiram a especializagao, tendo
sido realizada por meio de trés encontros: o primeiro foi presencial, em
grupo focal; o segundo, a distancia, com registros nos féruns; o ultimo,
presencial, promovido em grupo focal, para o encerramento. Outro
mecanismo de suporte a avaliacdo foi a disponibilizacao de uma pagina
no Moodle, a fim de facilitar a interacao entre os participantes.
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O estudo de Castro Filho e Motta (2018) utilizou os quatro niveis do
modelo classico de Kirkpatrick para avaliar o curso de especializacao
em Saude da Pessoa Idosa. Para realizar a avaliacdo, os autores utili-
zaram uma abordagem mista, com analise documental e avaliacao do
relatdrio final do curso (questionarios aplicados e palavras-chave dos
projetos de intervenc¢ao). O primeiro nivel de reagdo foi avaliado de
acordo com as 444 narrativas de alunos que permaneceram no curso,
com os comentarios realizados ao final dos modulos sendo descritos
por duas variaveis, enddgenas e exogenas, além das autoavalia¢des. O
nivel seguinte, de aprendizagem, utilizou o levantamento das avalia-
¢Oes somativas, o indice de aprovacao e a aderéncia dos alunos apos o
primeiro més de curso. No terceiro nivel, de comportamento, houve a
andlise dos 299 projetos de intervencao dos egressos, com base em ti-
tulo, objetivos e palavras-chave. O ultimo e quarto nivel, de resultado,
nao foi avaliado, mas conclui-se que o curso promoveu uma experién-
cia exitosa, mostrando a relacao entre os niveis de avaliagdo, em que
as variaveis estudadas no primeiro nivel também explicam aspectos de
aderéncia e evasao avaliados no segundo nivel, por exemplo.

Por fim, os autores Martins-Melo et al. (2013) apresentam a avalia-
¢do de um curso de especializagdo em Saude da Familia no formato
de relato de experiéncia. A avaliacdo e o monitoramento dos alunos/
profissionais foram conduzidos ao longo do curso, considerando notas
de acordo com os seguintes indicadores: dominio de contetdo, cum-
primento das tarefas, participacdo nos chats/féoruns de discussao, pon-
tualidade no cumprimento das tarefas e assiduidade. Cada disciplina
foi avaliada, pelo participante, em relagdo ao professor/tutor e material
didatico, incluindo também autoavaliagido (aspectos positivos e nega-
tivos com relacdo ao material didatico, a concep¢ao metodoldgica e ao
desenvolvimento das atividades). Os alunos registraram também sua
opinido em relagdo a contribuicao da disciplina para a vida pessoal e
profissional, listaram aspectos facilitadores e limitadores vivenciados
durante o processo e apresentaram sugestoes para novas experiéncias.
Outro ponto destacado no processo de ensino-aprendizagem foi a siste-
matizagao, por meio de portfdlio, ao final de cada disciplina, do conhe-
cimento adquirido nas varias atividades propostas.
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Alguns artigos trouxeram a caracterizacdo dos participantes para
conhecer o perfil dos cursistas, com informagdes sobre idade, sexo e
atuacao profissional (AROLDI; PERES; MIRA, 2018; FREITAS et al.,
2018), o que ¢ fundamental para um planejamento educacional efeti-
vo. Além dessas informacgdes, o artigo de Freitas et al. (2018) trouxe
dados sobre a informatizagdo e o uso da internet pelos alunos, con-
siderando o acesso a internet, a média de horas de uso e a realizacio
anterior de algum curso a distancia (FREITAS et al., 2018). No modelo
de avaliagdo de Kirkpatrick (LOPES, 2010), essas variaveis de carac-
terizacdo do individuo nao foram consideradas, sendo incorporadas
posteriormente por novos modelos integrados, propostos por autores
como Borges-Andrade (2002).

5. Discussao

De forma geral, as avaliagdes apresentaram dimensoes diferentes de
analise, conforme descrito no Quadro 2. Cinco textos abordaram so-
mente um nivel de avaliacao: Backes et al. (2008), Peixoto et al. (2013),
Monteiro et al. (2016), Freitas et al. (2018) e Aroldi, Peres e Mira (2018).
Nesse aspecto, Ruggeri, Farrington e Brayne (2013) ressaltam que os
programas educacionais precisam ser avaliados em varios niveis por
multiplos interessados, com uma combina¢do de métodos, desde sua
eficacia até sua implementacao e disseminacao.

Freitas et al. (2018) e Peixoto et al. (2013) avaliaram a estratégia de
educacdo a distancia de acordo com a satisfacao dos participantes - o
primeiro, baseado na percep¢ao de qualidade do ambiente de apren-
dizado na web; o segundo, pautado na percepciao de qualidade sobre
os procedimentos instrucionais, como objetivos de ensino, contetudos,
avaliacoes, dentre outros, incluindo a qualidade das ferramentas da web.

Por outro lado, Aroldi, Peres e Mira (2018) e Backes et al. (2008)
concentraram suas avaliacdes na dimensdo de impacto, justificada pelo
excesso de avaliacao de reacdo e de aprendizagem e pela auséncia de es-
tudos que avaliam o impacto do processo educativo. A avaliagao de rea-
¢do érealizada logo apos a conclusao de um maédulo ou curso, fornecen-
do informac¢oes imediatas, a fim de determinar, por meio da percep¢ao
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de qualidade e abordagem do aprendizado, o valor do curso para os
participantes (LOPES, 2010; GALLOWAY, 2005). Além do impacto do
treinamento na transferéncia dos conhecimentos para a pratica, as con-
di¢oes de trabalho e os recursos disponiveis foram identificados como
fatores essenciais no suporte a transferéncia (AROLDI; PERES; MIRA,
2018). Os dois estudos consideraram a percepgao dos participantes so-
bre a contribuicao dos cursos na aquisicao de competéncias.

Diferentemente das dimensoes anteriores, Monteiro et al. (2016)
abordaram uma avaliacdo realizada antes da oferta do curso, para testar
e validar o Programa de Educa¢ao Permanente a partir da expertise de
especialistas do tema, em razdo de terem dominio tedrico sobre o as-
sunto. Utilizaram-se dois tipos de avalia¢do: a ergondmica, sob a pers-
pectiva de especialistas em informatica e no tema central do curso, e a
pedagdgica, de acordo com a andlise do especialista sobre a adequagao
do material e do contetido trabalhados segundo o objetivo do curso.

Wanderlei e Montagna (2018) apresentaram a avaliacao do aprendi-
zado e do impacto de um curso de treinamento num hospital publico.
Ja Avelino et al. (2017) e Martins-Melo et al. (2013) descreveram a sa-
tisfacao e o aprendizado como forma de avaliar o curso semipresencial.
Em comum, os trés estudos consideraram a aprendizagem do aluno,
diferenciando a forma de avaliar.

No primeiro, aplicou-se uma maneira mais tradicional de mensu-
racao do conhecimento, por meio da atribuicao de notas (0 a 10) em
questionario ao final de cada médulo (WANDERLEI; MONTAGNA,
2018). Sobre o impacto, os autores também realizaram uma compara-
¢do de resultado de dois anos seguidos, a partir da aplicagdo de uma
pesquisa hospitalar sobre cultura de seguranca do paciente, a fim de
avaliar se houve mudanca de atitude da equipe.

Avelino et al. (2017) empregaram diferentes estratégias para aferir
o dominio sobre o assunto, como construcgio de textos colaborativos
(wiki), participacao no férum de discussao, estudo de caso clinico,
dentre outros, o que, na avaliacdo de satisfacao, mostrou-se como um
ponto positivo, configurando uso da diversidade de recursos. Por fim,
Martins-Melo et al. (2013) misturaram as duas formas de avaliacdo
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(satisfacao e aprendizagem) e consideraram um conjunto de indicado-
res que contemplava notas recebidas nos médulos obrigatérios, cum-
primento das tarefas, participagdo nos chats/féruns de discussao, port-
folio e demais atividades. A proposta também abarcou avaliagdes sobre
o tutor, o material didatico e a autoavaliacao, o que promoveu maior
reflexdo sobre os processos vivenciados.

Borges-Andrade (2002) afirma que, a medida que nos aprofundamos
nos niveis de avaliagdo, mais dificil se torna a deteccdo dos efeitos do
processo educativo, o que pode justificar a nao realizacao da avaliagao de
impacto por alguns dos estudos analisados. Além de compreender no-
¢des de desempenho, o impacto inclui dimensdes da motivacgao, ou seja,
nao basta saber fazer (habilidade), a pessoa precisa querer fazer a tarefa
e, ainda mais, ter condi¢des para tal (ZERBINI; ABBAD, 2005). Dessa
forma, a avaliagdo de impacto exige uma abordagem mais complexa,
rigorosa e multifacetada (AROLDI; PERES; MIRA, 2018), uma vez que
investiga mudancas que podem estar inseridas na cultura ou estrutura
organizacional. Outras consideragdes sobre esse nivel referem-se a exis-
téncia de poucos instrumentos validados (ZERBINI; ABBAD, 2005), a
imprecisao e a variacdo dos momentos nos quais ocorrem as transfor-
magdes do ambiente em longo prazo (BORGES-ANDRADE, 2002).

Essa perspectiva é apontada no estudo de Lima et al. (2019). Os au-
tores realizaram uma revisao de literatura que analisou 11 estudos de
diferentes paises (Estados Unidos, Alemanha e Reino Unido), com o
objetivo de avaliar a efetividade da educacao a distancia na ortodon-
tia, de acordo com os niveis propostos por Kirkpatrick. Os resultados
demonstraram a predominéncia da avaliacdo de reacdo e, em menor
numero, da avaliacdo da aprendizagem. Apenas em dois dos artigos
analisados houve a avaliacao do desempenho em procedimentos clini-
cos, nao apresentando resultado significativo na aplicabilidade pratica
das intervencgdes.
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Quadro 2 - Categorizacao dos artigos selecionados, segundo ni-
veis e momentos de avaliacao

BACKES,V. M.S. et al. | Impacto Apos o curso
(2008)
PEIXOTO, H. M. et al. | Reacao Apbos o curso
(2013)

MARTINS-MELO, F. R.| Reacdo e Aprendizagem |Durante o curso
et al (2013)
MONTEIRO,A. K. C. |Reacio Antes do curso
et al. (2016)
FRATUCCI, M.V.B. et | Reagdo,Aprendizagem e | Apds o curso

al. (2016) Impacto

AVELINO, C.C.V. et |[Reacio e Aprendizagem |Antes, durante e apos o
al. (2017) curso
WANDERLELP.N.; |Aprendizagem e Impacto | Antes, durante e apds o
MONTAGNAE. curso

(2018)

CASTRO FILHO, J.A.;| Reaciao,Aprendizagem e [Apods o curso
MOTTA,L.B.(2018) |Impacto

FREITAS, L.A. et al. Reacao Apbés o curso
(2018)
AROLDJ).B.C,; Impacto Apés o curso

PERES,H.H.C;
MIRA,V.L. (2018)

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Do total das dez avaliagbes descritas, apenas duas contemplaram, no
mesmo estudo, uma avaliacdo mais completa, explorando as dimensoes
de reagdo/satisfacao, aprendizado e transformagdes/impacto (CASTRO
FILHO; MOTTA, 2018; FRATUCCI et al., 2016). Apesar de o artigo de
Castro Filho e Motta (2018) apresentar de forma mais estruturada os
niveis de avaliagao, ele aponta como uma limitagdo a nao abordagem
do impacto, uma vez que nao ha a aplicagdo dos projetos de intervengao
desenvolvidos ao longo do curso. De toda forma, a avaliagdo é guiada
pelos niveis de reacdo (percep¢dao do aluno), de aprendizado (acumu-
lo de conhecimento) e de comportamento (utilizacdo do aprendizado).
Destaca-se que, para a analise de rea¢ao, foram categorizadas variaveis
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endogenas, que consideravam aspectos inerentes ao curso (por exem-
plo, questdes técnicas, conteudo, material, metodologia, tutoria), e exo-
genas, como questdes pessoais, acesso a internet e opinides sobre o cur-
so (CASTRO FILHO; MOTTA, 2018). A outra avaliagao, realizada por
Fratucci et al. (2016), abordou simultaneamente todas as dimensoes da
avaliacao, identificadas a partir das falas de uma pequena amostra de
alunos. Essas dimensdes foram sinalizadas como eixos estruturantes de
analise sobre as estratégias metodoldgicas utilizadas e sua relagdo com
a aprendizagem e a transformacgdo das praticas profissionais.

Os resultados apresentados neste estudo corroboram, em grande
parte, com os dados da literatura, como nos achados de Otrenti (2011),
que promoveu uma revisdo integrativa internacional ao fazer a andlise
de 19 artigos cientificos, entre 2000 e julho de 2010, sobre a metodolo-
gia de avaliacao de agdes educativas formais para profissionais da saide.
Conforme Otrenti (2011), a maioria dos estudos utilizou a abordagem
quantitativa, o instrumento de Escala Likert e os niveis de avaliacao de
aprendizagem, combinados em alguns casos com a reagdo. A revisao
sistematica realizada por Leeuw et al. (2019), que analisou 418 artigos
na area de pos-graduacdo médica com diferentes métodos de e-lear-
ning, identificou a metodologia de Kirkpatrick como a mais usada para
avaliar ou criar e-learning. Dentre os artigos, apenas 4% usaram algum
método definido; 28 estudos (aproximadamente 7%) usaram algum
tipo de avaliagao qualitativa, como grupo focal ou entrevista individual.

Especificamente no Brasil, identifica-se resultado similar, pois, con-
forme a revisdo de Borges-Andrade e Abbad, em 1996, os artigos sobre
avaliacdo de treinamento, em sua maioria, fizeram referéncia apenas
a avaliacdo de aprendizagem (ABBAD; GAMA; BORGES-ANDRADE,
2000). Contudo, os estudos realizados por Abbad, Gama e Borges-
Andrade (2000) e Otrenti (2011) trazem resultados referentes ao con-
texto de formagdes presenciais, distinguindo-se das pesquisas aqui ana-
lisadas, que aconteceram por meio da educacio a distancia. Ressalta-se
que isso pode justificar diferencas na quantidade de enfoque dos niveis
avaliados: enquanto os estudos de a¢des educativas presenciais apon-
taram a predominancia do nivel de aprendizagem, as formacoes a dis-
tancia concentraram seus esfor¢os na avaliacdo de reacdo, seguida da
aprendizagem. Caldeira (2004) afirma que o EaD oferece uma forma
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mais flexivel e adaptavel as condi¢des dos estudantes, porém exige
maior autonomia e disciplina.

Em relacdo aos momentos de realizacdo da avaliacdo, a maioria foi
realizada apds o curso, como um novo movimento no sentido de mo-
bilizar uma amostra de participantes do curso para investigar seus be-
neficios e efeitos na vida profissional dos sujeitos. Essa forma de ava-
liagdo estd em dissonancia com a proposta de um processo avaliativo
integral, que esteja incorporado em todos os momentos do processo do
ensino-aprendizagem.

Outro fator que aponta a necessidade de alinhamento da avaliagao
com as ag¢des educativas é a utilizacao de encontros presenciais, como
notado por Backes ef al. (2008) e Fratucci ef al. (2016). Segundo os au-
tores, esses encontros proporcionaram momentos de reflexao, o que
qualificou os processos de avaliacdao dos participantes. Ainda sobre esse
aspecto, Lawn, Zhi e Morello (2017) afirmam que, embora a educacdo
a distancia tenha muitos beneficios, a oferta de aprendizagens total-
mente a distancia pode limitar o processo em alguns casos; os autores
enfatizaram a importancia da pratica subsequente e da oportunidade
de reflexdo apos a aprendizagem. Dessa maneira, reservar espagos de
troca entre os participantes, de forma presencial, é reconhecidamente
uma estratégia importante, que melhora a motivagdo dos participan-
tes e reduz a taxa de abandono, grande preocupagao nos cursos EaD
(OBRELI-NETO et al., 2016).

6. Conclusoes

Com base na analise da literatura, constatou-se que a tematica da
“avaliacdo dos processos de educacio para profissionais da saude” é um
campo que precisa ser explorado em maior profundidade. Os autores
aqui investigados relatam a dificuldade em eleger e desenvolver pro-
postas avaliativas mais completas e estruturadas. Ademais, adotaram,
em sua maioria, instrumentos mais tradicionais, como questionarios
fechados que avaliam predominantemente a satisfagdo e a transferéncia
de conhecimentos, o que pode dificultar a articulacdo entre o processo
educativo realizado e os efeitos provocados na pratica do trabalho.

Processo de Avaliacdo de A¢oes Educacionais a Distancia para Profissionais da Saude: Revisdao

da Literatura




EVELYN DUTRA ,ANA SILVIA , KELLEN CRISTINA E MARIA REZENDE Rev. Bras.Aprend.Aberta.2020;l: e388

Nesse contexto, vem se destacando entre os profissionais da saude a
realizagdo de agdes de educagdo por meio da educac¢ao a distancia, visto
que possibilita novas formas de interagdo, fundamentais para a qualifi-
ca¢ao profissional. De acordo com os resultados, foram realizadas ava-
liagdes de cursos em variados contextos brasileiros, desenvolvidas para
categorias profissionais diferentes. Essa é uma vantagem da EaD, que
viabiliza maior flexibilidade, personalizacdo e capilarizacao das ofertas
educativas, de forma a romper com as barreiras de espago e tempo.

Algumas experiéncias relatadas informaram sobre conseguir realizar
a avaliacdo de forma mais completa — mesclando instrumentos quanti-
tativos e qualitativos — e integrada ao processo de trabalho dos profis-
sionais, o que possibilitou a identificacao das competéncias adquiridas
e seus desdobramentos na pratica laboral nos servicos de satude. Apesar
disso, os proprios estudos ndo apresentaram resultados concretos de
mudanca do comportamento dos profissionais participantes das ofertas
educativas. O processo de ensino e aprendizagem precisa estar vincu-
lado aos problemas e as necessidades do trabalhador e dos servicos,
para possibilitar trocas de experiéncias e dialogo proficuo entre esses
saberes e os saberes académicos, o que se aproxima dos pressupostos da
Educacdao Permanente em Saude.

Dessa forma, este estudo aponta para a importancia da diversidade
de medidas e dimensdes analisadas, uma vez que as avalia¢des tendem
a considerar unicamente o modelo de percep¢ao dos individuos (autor-
referida). Destaca-se que uma avaliagcao educacional efetiva para quali-
ficacdo profissional deve contemplar estratégias avaliativas compostas
de instrumentos quantitativos e qualitativos, que possibilitem coleta/
andlise de informagdes para além dos conhecimentos adquiridos.

Nesse aspecto, com base nos métodos utilizados nas avaliagdes, ficam
evidentes os referenciais teoricos do modelo de Kirkpatrick e do Impact,
que perpassam areas de conhecimentos da administracao, da educagao e
da psicologia organizacional. Esses modelos entendem a avaliacao com
uma abordagem sistémica, contemplando os niveis de reagdo, aprendi-
zagem, comportamentos e resultados, além de considerar fatores con-
textuais e caracteristicas do ambiente e do individuo, no caso do Impact.

Processo de Avaliacdo de A¢oes Educacionais a Distancia para Profissionais da Saude: Revisdao

da Literatura




EVELYN DUTRA ,ANA SILVIA , KELLEN CRISTINA E MARIA REZENDE Rev. Bras.Aprend.Aberta.2020;l: e388

/. Financiamento

Programa de Qualificacdo da Atengdo Primadria a Saude no Distrito
Federal (Qualis APS).
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