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RESUMO

O objetivo deste estudo é verificar de que maneira aeducagdo a distan-
cia (EaD) tem sido utilizada na formacdo académica dos cirurgides-den-
tistas no Brasil. Foi realizada uma revisao bibliografica narrativa, sendo
selecionados 15 estudos acerca das tecnologias digitais da informacéo e
comunica¢do (TDICs) nos cursos de graduagdao em Odontologia entre
os anos de 2008 e 2017. A busca por publicac¢des cientificas ocorreu nas
bases de dados SciELO, LILACS. Google Académico e BBO, utilizan-
do Descritores em Ciéncias da Saide e também alguns descritores nao
oficiais. Os resultados mostraram que a EaD tem sido utilizada como
recurso complementar no ensino académico na Odontologia. Foram
encontrados estudos que comparam estratégias de educacio a distancia
com a modalidade tradicional presencial, buscando conhecer de que
forma as TDICs podem auxiliar o processo ensino-aprendizagem neste
terceiro milénio. Verificou-se, também, que o software Moodle tem sido
um dos recursos mais utilizados como apoio ao ensino presencial. O
paradigma do uso da EaD em cursos tradicionais, como a Odontologia,
vem sendo aos poucos alterado, contemplando novos modos de ensinar
e aprender. Numa perspectiva contemporanea, a aproximagdo entre os
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ensinos presencial e virtual ¢ uma possibilidade de estimular o aluno ao
aprendizado e a autonomia diante da sociedade da informacao.

Palavras-chave: Odontologia. Educacio a distdncia. Tecnologia edu-
cacional. Internet.

Abstrat

This paper aims to verify how education distance learning (EaD) has
been used in the academic training of dentists in Brazil. A bibliographic
narrative review was carried out, and 15 studies on digital information
and communication technologies (TDICs) were selected in the under-
graduate courses in Dentistry between the years 2008 and 2017. The sear-
ch for scientific publications occurred in the databases SciELO, LILACS,
Google Scholar and BBO, using Descriptors in Health Sciences and also
some unofficial descriptors. The results showed that the EaD has been
used as a complementary resource in academic teaching in dentistry. We
have found studies that compare strategies of distance education with the
traditional modality, seeking to know how the TDICs can aid the tea-
ching-learning process in this third millennium. It was also verified that
Moodle software has been one of the most used resources as a support for
face-to-face teaching. The paradigm of the use of EaD in traditional cour-
ses such as dentistry has been gradually changed, contemplating new ways
of teaching and learning. In a contemporary perspective, the approach
between classroom and virtual teaching is a possibility to stimulate the
student to learn and have autonomy in front of the information society.

Keywords: Dentistry. Education. Distance. Educational technology.
Internet.

Resumen

El objetivo de este estudio es verificar de qué manera la educaci-
on a distancia (EaD) ha sido utilizada en la formacion académica de
los cirujanos dentistas en Brasil. Se realizé una revision bibliografica
narrativa, siendo seleccionados 15 estudios acerca de las tecnologi-
as digitales de la informacion y comunicaciéon (TDICs) en los cursos
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de graduacion en Odontologia entre los aflos 2008 y 2017. La bus-
queda por publicaciones cientificas ocurrid en las bases de datos
SciELO, LILACS. Google Académico y BBO utilizando Descriptores
en Ciencias de la Salud y también algunos descriptores no oficiales.
Los resultados mostraron que la EaD ha sido utilizada como recurso
complementario en la ensefianza académica en la Odontologia. Se han
encontrado estudios que comparan estrategias de educacion a distan-
cia con la modalidad tradicional presencial, buscando conocer de qué
forma las TDIC pueden auxiliar el proceso ensefianza-aprendizaje en
este tercer milenio. Se verifico, también, que el software Moodle ha
sido uno de los recursos mas utilizados como apoyo a la enseflanza
presencial. El paradigma del uso de la EaD en cursos tradicionales
como la Odontologia viene siendo poco a poco alterado, contemplan-
do nuevos modos de enseifiar y aprender. En una perspectiva contem-
poranea, la aproximacion entre las ensefianzas presencial y virtual es
una posibilidad de estimular al alumno al aprendizaje y su autonomia
ante la sociedad de la informacion.

Palabras clave: Odontologia. Educacion a distancia. Tecnologia edu-
cativa. Internet.

|. Introducao

atual sociedade do conhecimento tem vivenciado uma explosdo

de informacdes oriundas, especialmente, dos recursos informa-
cionais digitais que atingem diversos setores de nossas vidas. A drea da
educa¢do ndo esta imune aos efeitos desses recursos digitais, muito pelo
contrdrio. Se, em grande parte do século passado, os alunos tinham
como fontes principais de informacao, além do professor, os livros e as
revistas impressos encontrados em livrarias e bibliotecas fisicas, hoje,
a gama de informagdes é veiculada rapidamente pela internet, estando
disponivel por meio de um computador conectado a rede e, até mesmo,
a um clique na palma da mao, com o uso de tablets e smartphones, a
qualquer tempo e em qualquer lugar.

Nao ha como negar que a facilidade do acesso a informacgéo este-
ja provocando mudangas no modo de ensinar e aprender nas salas de
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aula. Assim como a introducédo de livros no ensino de ha muitos anos
provocou alteragdes no modo de ensinar e aprender, trazendo mudan-
¢as de comportamento tanto em professores como em alunos - que es-
tavam acostumados apenas a ouvir os professores -, a introduciao das
tecnologias digitais da informagdo e comunicagdo (TDICs) também ird
causar revolugdo no processo ensino-aprendizagem.

A educagio a distancia (EaD) é caracterizada como aquela mediada
por recursos tecnologicos, tendo alunos e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares e/ou tempos diversos. No Brasil, ela
pode ser utilizada nos niveis de ensino basico, técnico, de graduagéo e
de pos-graduagao (BRASIL, 2005).

O presente estudo tem como objetivo verificar quais recursos tecno-
logicos tém sido utilizados nos cursos de graduacao em Odontologia
no Brasil e de que forma eles tém contribuido na formagdo académica
dos cirurgioes-dentistas.

A Odontologia é um curso tradicional no Pais e na area das ciéncias da
saude, tendo sido criado em 1884. Possui carga horaria minima de 4.000
horas, sendo parte dela destinada as atividades praticas laboratoriais e em
ambulatdrio, para atendimento de pacientes. E um curso que visa formar
um profissional com visdo generalista, humanista, critica e reflexiva, ca-
pacitado ao exercicio de atividades referentes a saide bucal da populacgio,
com base no rigor técnico e cientifico (BRASIL, 2002). De acordo com
Morita, Haddad e Araujo (2010), o Brasil possui 19% dos cirurgides-den-
tistas no mundo, sendo este um dos maiores efetivos mundiais. Trata-se,
portanto, de um curso de grande relevancia, importando conhecer como
as universidades e faculdades brasileiras tém incorporado os recursos
instrucionais digitais na formagéo do cirurgido-dentista (CD).

E de suma importancia a reflexdo sobre as praticas educativas utili-
zando as ferramentas disponibilizadas nos ambientes virtuais de apren-
dizagem e sobre como elas podem contribuir para a formagao acadé-
mica do CD, uma vez que o uso dessas tecnologias traz inovagoes e cria
novas maneiras de aprender a aprender.
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2. A educacio a distancia no Brasil

Aeducaqéo a distancia ndo ¢ algo recente no Brasil. Pesquisas indi-
cam que, por volta dos anos de 1900, cursos profissionalizantes
de datilografia por correspondéncia, ministrados por professores par-
ticulares, eram anunciados em jornais de grande circula¢do no Rio de
Janeiro (ALVES, 2009).

De la até o presente momento, a EaD evoluiu, passando por diversas
geracdes, conforme as tecnologias adotadas (material impresso; radio e
TV; universidades abertas; teleconferéncias), até chegar a era presente,
baseada na utilizagdo da internet, com uso de métodos construtivistas
de aprendizado em colaboragio, unindo texto, dudio e video numa tni-
ca plataforma de comunica¢do. (MOORE; KEARSLEY, 2007).

A EaD pode ser definida como:

[...] o aprendizado planejado que ocorre normalmente
em um lugar diferente do local de ensino, exigindo téc-
nicas especiais de criacdo do curso e de instrugio, co-
municag¢do por meio de varias tecnologias e disposi¢oes
organizacionais e administrativas especiais. (MOORE;
KEARSLEY, 2007, p.2)

A EaD foi reconhecida formalmente no Brasil em 1996, com a Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo (LDB) (BRASIL, 1996), e regulamenta-
da em 2005, por meio do decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005
(BRASIL, 2005). Esta modalidade educacional surgiu como possibili-
dade de difusdo e democratizacdo da educagdo, como uma das op¢des
para a inclusdo social e para a melhoria quantitativa e qualitativa do
processo educacional (LESSA, 2011).

A partir de 2004, por meio da Portaria n° 4.059, de 10 de dezembro
de 2004, as institui¢des de ensino superior (IES) puderam oferecer dis-
ciplinas integrantes do curriculo na modalidade semipresencial, sendo
que estas ndo poderiam exceder a 20% da carga horaria total do curso.
Essa oferta deve incluir métodos de ensino-aprendizagem que incorpo-
rem o uso integrado de TDICs, além de encontros presenciais e ativida-
des de tutoria (BRASIL, 2004).
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Conforme o censo realizado pela Associac¢do Brasileira de Educac¢io
a Distancia (ABED), 3.187 disciplinas semipresenciais e/ou a distancia
foram oferecidas em cursos presenciais de graduagio autorizados no
ano de 2012. A maior concentragdo dessas disciplinas foi na area de
Ciéncias Humanas e Sociais (ABED, 2013).

Ja o censo de 2015 da ABED mostrou que, dentre os cursos de gradu-
acdo do tipo bacharelado ofertados no Brasil, 474 foram na modalidade
semipresencial e 148 totalmente a distancia (ABED, 2016).

Na drea da Odontologia, o uso de recursos de informatica tem-se
tornado uma pratica essencial a formac¢ao do aluno/cirurgiao-dentista
num contexto diversificado, utilizando as TDICs para transformar a
sala de aula num espaco de aprendizagem ativa e de reflexdo coletiva
(CUNHA et al., 2005).

3. A educacao a distincia na sociedade
contemporanea

Vivenciamos, diariamente, o uso intenso das TDICs em diversas
areas de nossa vida. A educagio tem-se direcionado neste mesmo
sentido. Nao é mais possivel, neste terceiro milénio, pensar a educacdo
sem a influéncia das ferramentas tecnologicas nos processos educacio-
nais, especialmente nos cursos de nivel superior. Na sociedade contem-
poranea, a aprendizagem ocorre de forma participativa, e as TDICs sao
grandes aliadas para um aprendizado continuo e flexivel.

Autores como Moran (2005) e Lemgruber (s/d) afirmam que as fron-
teiras entre a educagio presencial e a educagio a distancia serdo menores,
e que essas modalidades de ensino-aprendizagem estarao cada vez mais
integradas, sendo o ensino presencial complementado pelo a distancia.

De acordo com Lemos (2010), a educacdo tem que se adaptar as no-
vas necessidades da sociedade da informagéo, ao mesmo tempo em que
deve assumir seu papel de inovar e perceber o futuro.

Para Peixoto et al. (2015), o perfil interativo e tecnoldgico dos atuais
alunos de graduacio favorece o emprego da metodologia semipresencial.
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Desta forma, as IES precisam deixar o seu status quo e buscar inovar em
seus modelos, para que o processo ensino-aprendizagem, de fato, acon-
teca (LAVEZ; LINO JUNIOR; SILVA, 2015).

A introduc¢ido de TDICs e o uso dos ambientes virtuais de apren-
dizagem no modelo tradicional de ensino na area da satde pode po-
tencializar a interatividade no processo ensino-aprendizagem, além de
auxiliar nas aulas de laboratério e na sedimentagdo do conhecimento
(PEIXOTO et al., 2015).

O uso das midias educacionais em cursos da saude proporciona
aos alunos exercer a capacidade de procurar e selecionar informacdes,
aprender a solucionar problemas de forma independente, sendo uma
importante ferramenta no processo ensino-aprendizagem (LAVEZ;
LINO JUNIOR; SILVA, 2015).

A educagdo a distancia atua como um agente provocador, para que
alunos e professores busquem informacoes, troquem producio e de-
senvolvam a iniciativa. Essa interacdo com os diversos individuos enri-
quece a aprendizagem e é desejavel dentro desse processo (CUNHA et
al, 2005; HOSHIKAWA et al., 2009; MORAN, 2005).

Ao contrario da educagio tradicional, na qual o foco é o professor, a
EaD ¢ centrada no aluno, ou seja, ele deve desempenhar um papel ati-
vo na constru¢do de seu proprio conhecimento. Ele precisa envolver-se
mais no processo e aprender a gerenciar o seu estudo, buscando sempre
a interacdo com colegas e professores, o que ird propiciar a construgao
coletiva do conhecimento. Para tanto, é preciso ter (ou desenvolver)
certas caracteristicas, tais como organizacdo, (auto)motivagao, proa-
¢do, determinacdo, autonomia e disciplina, para que alcance sucesso
nessa modalidade educacional (LESSA, 2011).

O professor, por sua vez, assume o papel de motivar, facilitar e orien-
tar a aprendizagem, além de promover as interacdes entre aluno/aluno
e aluno/professor, criando condi¢des favoraveis a construciao colabora-
tiva do conhecimento (BELLONI, 2009; CUNHA et al., 2005).

Para que os professores possam desempenhar bem o seu papel na
EaD, eles devem receber formagiao adequada que lhes permita conhecer
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as ferramentas tecnolégicas, entender a filosofia e aplicar a metodologia
da educagio a distancia na graduagido (BELLONTI, 2009; HOSHIKAWA
et al., 2009). Isso vai ao encontro do disposto no inciso VII do artigo
12 do Decreto n° 5.622/2005, que diz que os cursos a distancia devem

apresentar o corpo docente preferencialmente com formacdo para o
trabalho com a EaD (BRASIL, 2005).

De igual modo, os graduandos necessitam conscientizar-se da
aplicacdo da EaD na formagdo do CD e na sua educagdo continua-
da, além de conhecer a metodologia de estudo e o uso das midias
(HOSHIKAWA et al., 2009).

O desempenho académico dos alunos de um curso de graduagéo a
distancia pode ser influenciado pelo grau de conhecimento dos alunos
em informatica. Estudo conduzido por Chaves e Andreoli (2013) con-
cluiu que o pouco conhecimento dos alunos em TDIC é uma barreira
que reflete no seu desempenho no processo ensino-aprendizagem, exis-
tindo uma correlagéo significativa entre essas duas variaveis.

Para que a EaD seja integrada a modalidade presencial, de forma a
promover a aprendizagem significativa dentro desse novo modelo hi-
brido, é necessdria a organiza¢do dos processos de ensino-aprendiza-
gem (MORAN, 2005), pois a simples presenca do computador e das
TDICs nao garante o rompimento com a educag¢io bancaria, ainda hoje
presente em muitas universidades brasileiras. O conhecimento, atual-
mente, ndo esta mais centrado na transmissao, mas na coautoria do alu-
no, que cria, modifica, constrdi, aumenta (SILVA 2002 apud PRADO e
ROSA, 2008).

4. TDICs na educacao a distancia

As TDICs sdao um instrumento valioso na aprendizagem dos alu-
nos, pois incrementam o processo, tornando-se um complemento
as abordagens tradicionais (SALES, 2012). Tratam-se de ferramentas e
instrumentos utilizados na EaD para promover a comunicagio entre
o tutor, o conteddo e o aluno, e tornam a modalidade a distAncia mais
dindmica e atrativa. Atualmente, a tecnologia mais utilizada é o compu-
tador conectado a internet.
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O uso das TDICs no processo educativo, especialmente nas discipli-
nas semipresenciais, implica a necessidade do controle da publica¢io
de contetddos e da interagdo entre os participantes. Esse controle pode
ser feito com o uso de plataformas ou ambientes virtuais de aprendiza-
gem (AVA), também conhecidos como sistemas de gerenciamento de
cursos. Esses ambientes congregam, em um espago na web, diferentes
ferramentas e recursos de comunicagdo e gestao das informagdes por
meio dos quais se estabelecem as relagdes de ensino-aprendizagem a
distincia. Para tanto, sdo utilizados softwares livres, como o Teleduc,
o Aulanet e 0 Moodle. (ALMEIDA; ALMEIDA, 2011; FARIAS, 2006).

O Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning) é um sof-
tware livre bastante utilizado, criado com a proposta de “aprender em
colaboragdo” em um ambiente on-line, utilizando a pedagogia socio-
construtivista (HOSHIKAWA et al., 2009).

A plataforma Moodle permite a elaboracdo de cursos a distancia de
forma pratica e versatil, em fungdo dos recursos e atividades que pos-
sui. Entretanto, para que seja possivel utiliza-la, é necessdrio ter do-
minio sobre os conceitos basicos de informatica e das ferramentas da
plataforma (DOTTA; GARCIA; CANDIDO, 2012).

Os recursos disponibilizados nos AVA propiciam a gestdo da infor-
magcdo segundo critérios preestabelecidos de organizaciao definidos de
acordo com as caracteristicas de cada software. Possuem bancos de in-
formagdes representados em diferentes midias (textos, imagens, videos,
hipertextos) e interligados com conexdes constituidas de links internos
ou externos ao sistema (ALMEIDA, 2003).

O Quadro 1 traz algumas das ferramentas que podem ser disponibi-
lizadas no AVA.
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Quadro I: Descricao das ferramentas que podem ser disponibilizadas
no AVA

Ferramenta Descricao/ Objetivo

Destinada a apresentar a programacao de atividades

Agenda de certo periodo.

Possibilita o envio de correspondéncias eletrénicas a
um Unico enderego, sendo repassadas a um grupo de
enderegos previamente cadastrados em um servidor
de listas; podem ser livres ou moderadas (sujeitas a
aprova¢ao de uma pessoa); servem para o envio de
duvidas ou comentarios.

Lista de discussio

Indicado para enviar e receber arquivos anexados
E-mail as mensagens; serve para fazer questionamentos,
comentarios ou sugestoes.

Destinados a estabelecer discussdes em tempo real
via texto; as mensagens trocadas podem ser em
grupo ou de forma reservada e particular; servem
para esclarecimento de duvidas, discussdes, debates,
entre outros.

Chats (salas de
bate-papo)

Reservado para o registro reflexivo sobre a prépria

Didrio de bordo .
aprendizagem.

Destinado a armazenar as produg¢des dos alunos
durante o curso; pode ter vdrias versdes e ser
compartilhado com os demais colegas e tutores, que
tém a oportunidade de fazer comentarios sobre ele.

Portfélio

Ferramenta de escrita colaborativa na qual é possivel

Equitext . L (.
criar textos com a participagao de varias pessoas.

Discussoes realizadas nao em tempo real por meio
de um quadro de mensagens que dispde de diversos
assuntos e temas sobre os quais o usudrio pode
emitir sua opinido, contra-argumentar opinides
emitidas por outro, formando uma cadeia dindmica
de debates; serve para emissiao de opinido e
esclarecimento de duvidas por meio da leitura do
que ja foi abordado pelos demais membros.

Forum
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Destinado a transmissido direta de uma informacio;

Mural andlogo aos murais de avisos presentes nas
instituicoes.

FAQ (Frequently Lista de respostas as duvidas mais comuns

Asked Questions) apresentadas pelos usuarios.

Videos previamente gravados e armazenados no

Videoaulas .
servidor.

Documentos e outros recursos digitais para leitura,

Material de apoio ) ~
estudo, informagbes complementares.

Fonte: Faleiro, 2015.

No planejamento de um curso a distancia, é necessario criar um am-
biente virtual que seja de facil acesso, manutengdo e navegabilidade, ca-
paz de fornecer informagdes para a gestdo do curso e, principalmente,
promover uma interagdo significativa entre tutores e alunos (PAULA;
FERNEDA; CAMPOS FILHO, 2004).

5. A incorporacao das TDICs no ensino
académico na odontologia: revisao bibliogrifica

5.1. Metodologia

Para a construgdo da revisdo bibliografica narrativa sobre o tema ‘o
uso das TDICs nos cursos de graduagdo em Odontologia nas faculdades
e universidades brasileiras, foram realizadas pesquisas de publicacdes
cientificas nas bases de dados SciELO, LILACS, Google Académico e
BBO. Foram selecionados trabalhos publicados em portugués e inglés,
utilizando a combinagdo dos seguintes Descritores em Ciéncias da
Satde: Odontologia; educagdo a distancia; tecnologia educacional; in-
ternet; educagdo em Odontologia. Foram também utilizados os descri-
tores ndo oficiais: ensino a distancia; ambiente virtual de aprendizagem;
tecnologia de informagio e comunicagao.

Dos 22 estudos inicialmente selecionados, 15 foram utilizados. Foi
dada a preferéncia aqueles publicados entre 2010 e 2017. No entanto,
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alguns estudos anteriores a 2010 foram incluidos devido ao seu conteu-
do significativo e a contribui¢iao que traziam frente ao tema em questao.

Todos os resumos de trabalhos contendo as palavras-chave foram
lidos e avaliados. Aqueles que abrangiam estudos de caso e relatos de
experiéncias do uso de TDICs em cursos de gradua¢do em Odontologia
no Brasil foram selecionados para a leitura na integra e, apds analise,
escolhidos para compor esta revisdo de literatura. Os trabalhos que se
referiam a cursos de capacitacio, aperfeicoamento e especializagao fo-
ram desconsiderados, bem como aqueles que traziam experiéncias edu-
cacionais relacionadas ao uso das tecnologias direcionadas ao publico
de profissionais de Odontologia ja graduados.

5.2. Resultados

Macedo et al. (2008) descreveram a aplicacao de féorum on-line no
suporte ao ensino presencial no curso de Endodontia na graduagdo de
alunos de uma IES privada como forma de estimular o aprendizado
colaborativo. O curso teve conteidos depositados na plataforma e sete
foruns on-line relativos a assuntos tratados em sala de aula, porém,
sem obrigatoriedade de acesso e postagem. Os féruns eram abertos
pelo professor apos a aula tedrica presencial, contendo perguntas que
deveriam ser respondidas. Para estimular a aprendizagem em colabo-
racdo, os proprios alunos corrigiriam as postagens dos colegas, tendo
a interven¢do do professor apenas se necessario. A adesao voluntaria
foi considerada surpreendente pelos autores, e percebeu-se que o aluno
de Odontologia tem interesse em participar e aprender colaborativa-
mente. Os féoruns de mais baixo indice de acesso foram aqueles com
maior quantidade de perguntas propostas pelos professores. Os autores
concluiram que os féruns cumprem o papel de estimular o aprendizado
colaborativo, desde que desenhados de maneira adequada.

O objetivo do trabalho realizado por Hoshikawa et al. (2009) foi rela-
tar a interacdo entre alunos e professores no Sistema de Gerenciamento
Moodle implantado no curso de Odontologia de uma universidade
privada brasileira. Foram analisados os registros individuais de pro-
fessores e de alunos matriculados na plataforma referentes a quatro
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disciplinas (Farmacologia, Patologia Geral, Ciéncias Fisioldgicas e
Lingua Portuguesa). Os alunos mais participativos usufruiram de gru-
pos de estudos on-line e féruns. Constatou-se que o aluno que apre-
sentou 0 maior nimero de registros possuia também a maior média
final da turma. Alguns alunos mostraram pouco interesse no AVA, in-
teragindo muito pouco com os colegas e professores. A média de regis-
tros dos professores foi bem inferior quando comparada a dos alunos,
evidenciando que as praticas educativas na Odontologia ainda sdo um
grande desafio. Os autores concluiram que é necessario conscientizar os
graduandos sobre a metodologia e a aplicagdo da EaD na formagao do
CD e, posteriormente, em sua educagdo continuada.

Este trabalho refor¢a que o comprometimento e a participacdo do
aluno num curso realizado a distancia sdo importantes para o sucesso
no aprendizado. Os alunos mais participativos usufruem melhor dos
recursos disponibilizados na plataforma, participam de grupos de es-
tudo, utilizam os féruns e chats para esclarecimento de duvidas e com-
partilham o conhecimento que estd em constru¢ao. Ou seja, no AVA, ¢é
fundamental que o aluno assuma um papel de protagonista do seu pro-
prio aprendizado. E preciso também que os professores compreendam
como ocorre o processo ensino-aprendizagem na plataforma virtual de
ensino e conven¢am-se de suas inumeras possibilidades, para que pos-
sam envolver o aluno no processo, estimulando-o a busca do conheci-
mento e a autonomia dentro da aprendizagem.

Espejo-Trung, Youssef e Luz (2010) descreveram o uso do gerencia-
dor de cursos pela web, CoL (Cursos on-line), para reforcar o conteido
das aulas tedricas e praticas da disciplina de Dentistica Operatoria da
Faculdade de Odontologia da Universidade de Sao Paulo (FOUSP). No
AVA, foi utilizada a ferramenta “TESTE”, que oferecia ao aluno uma
bateria de testes a cada aula ministrada. O programa CoL também pos-
sibilitou troca de informagdes, esclarecimento de duvidas e sugestdes
entre professores e alunos, via e-mail. Ao final da disciplina, os alunos
responderam a um questionario para coleta de suas percepcdes sobre a
iniciativa de EaD na disciplina. Os resultados mostraram que os exer-
cicios de refor¢o foram considerados efetivos para o fim proposto por
98,2% dos alunos; o incentivo por parte dos professores foi considerado
por 63,2% dos alunos o fator mais importante na decisdo de participar

Educacdo a Distancia nos Cursos de Graduacdo em Odontologia no Brasil




Fernanda Rosiak Gonzaga Faleiro * Blanca Martin Salvago Rev. Bras.Aprend.Aberta. 2018; |: 45

do programa, uma vez que ele nio era obrigatério. A comparagio das
médias semestrais finais dos alunos da Turma 2007 foi considerada es-
tatisticamente superior as médias dos alunos da Turma 2006, para a
qual nio foi aplicado o programa de EaD. Os autores concluiram que
os alunos tém interesse por essa ferramenta de educacio a distancia e
que a mudanca na abordagem do ensino é um processo gradual, mas
que deve ser aplicado para uma complementacdo do ensino presencial.

Podemos notar que o estudo de Espejo-Trung, Youssef e Luz (2010)
evidenciou, também, como a participac¢do do professor é importante no
processo ensino-aprendizagem envolvendo o ensino hibrido. Ele deve
atuar, segundo Moran (2015, p. 26-27), como “[...] um gestor e orien-
tador de caminhos coletivos e individuais, previsiveis e imprevisiveis,
em uma constru¢do mais aberta, criativa e empreendedora” O papel
do professor na EaD transcende a sua relagio estrita com o conteido
a ser ministrado. Ele passa a ser um mediador pedagdgico no processo
de ensino-aprendizagem, como “[...] uma ponte entre o aprendiz e sua
aprendizagem - ndo uma ponte estdtica, mas uma ponte rolante -, que
ativamente colabora para que o aprendiz chegue aos seus objetivos”,
conforme afirma Masetto (2006 apud FERREIRA, 2010, p. 144-145).

Comoobjetivodecompararodesempenhodosalunosde Endodontia,
tendo como fonte de variagdo de metodologia educacional o uso de hi-
permidia e da internet, como facilitadores do processo ensino-apren-
dizagem, Lemos (2010) avaliou 143 graduandos do 3° ano do curso de
Odontologia de trés universidades brasileiras (Universidades Cidade de
Sao Paulo, Santa Cecilia e Guarulhos). Os alunos foram divididos em
trés grupos, conforme a metodologia de ensino-aprendizagem: Grupo
I- estratégia convencional, centrada no professor, com 12 horas/aulas
presenciais; Grupo II- estratégia convencional, centrada no professor,
acrescido de uma revisdo com discussdo de casos clinicos, previamen-
te a avaliacdo, com 16 horas/aulas presenciais; Grupo III- método de
autoinstrucio, por meio do site endo-e.com, centrado no aprendiz. Os
resultados obtidos na avaliacdo mostraram que a estratégia utilizada no
Grupo II foi o método mais eficiente em relacdo as demais estratégias
utilizadas. Nao houve diferencas estatisticamente significantes entre os
grupos I e III. Concluiu-se que a tecnologia hipermidia e o uso da inter-
net, quando empregados isoladamente, mostraram equivaléncia com a
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estratégia de ensino-aprendizagem centrada no professor, podendo ser
considerada como estratégia complementar ou facilitadora da aprendi-
zagem do diagnoéstico em Endodontia.

Estudo conduzido por Sales et al. (2012) na Universidade Federal
do Para teve como objetivo identificar a percep¢ao dos alunos de gra-
duagdo em Odontologia acerca da EaD e o uso das TDICs durante sua
formacdo académica. Os resultados mostraram que a internet é a tec-
nologia mais utilizada pelos graduandos. Para a maioria deles, o uso
das TDICs pode aumentar as chances de obter um bom desempenho
no curso; no entanto, a maioria nao acredita que a qualidade do curso
a distancia seja a mesma do curso presencial. Os autores concluiram
que ¢ urgente a necessidade de incluir novas tecnologias no ensino de
graduacdo em Odontologia, além de quebrar os paradigmas tecnicistas
do ensino, pois muitos alunos consideram o primor da técnica manual,
demonstrando pouco interesse pela educa¢do a distancia.

Existe preconceito em relagdo aos cursos realizados a distancia, es-
pecialmente os de graduacao; isso pode ser exemplificado com um dos
resultados da pesquisa de Sales et al. (2012), em que os graduandos
nao acreditam na qualidade do curso em EaD. Corréa e Santos (2009)
também identificaram em uma pesquisa realizada com alunos da
Universidade de Brasilia que, dentre os graduandos de diversas areas da
universidade pesquisados, existe um ceticismo quanto a qualidade dos
cursos em EaD, justificado pela percepcao de uma falta de formagao es-
pecifica dos professores para atuar nessa modalidade e a ma utilizacao
dos recursos de informatica disponiveis.

Para Silva, Oliveira e Mourio (2012), esse tipo de visio preconcei-
tuosa é infundada, uma vez que existem indicadores de avaliacio de
cursos bastante contundentes, indicando que a qualidade dos cursos re-
alizados a distancia é compativel com a dos cursos presenciais. Tal fato
é algo que precisa ser amplamente esclarecido para que a antiga visao
de que cursos em EaD sio inferiores aos presenciais - como acontecia
na época dos cursos por correspondéncia - seja superada.

Cunha-Aragjo et al. (2012) realizaram um estudo com 57 graduan-
dos de Odontologia da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) sobre a
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experiéncia efetiva da disciplina de Endodontia I presencial com supor-
te da ferramenta Moodle. Os resultados mostraram que a maioria dos
alunos (73%= 42) relatou quase sempre a importancia do aprendizado
no AVA para a prética da profissio e 41% refletiam criticamente com
frequéncia sobre os conteidos do curso. No entanto, a interatividade
entre os alunos apresentou-se deficiente, pois apenas 21% se dispuse-
ram a explicar suas ideias aos demais colegas. Concluiu-se que é neces-
sario estimular o apoio entre os alunos e a interagdo de suas ideias para
que haja melhor aproveitamento da educagio a distancia.

A aceitabilidade da ferramenta Moodle e o impacto sobre o acrés-
cimo de conhecimento foram observados num estudo realizado por
Alencar (2012) com os graduandos da Faculdade de Odontologia da
Universidade de Sdao Paulo. Para tanto, foram flexibilizados contetudos
gerais de Odontopediatria por meio do Moodle. Apés um més de aula
tedrica, os graduandos realizaram uma prova (P1), responderam a
um questiondrio inicial e, em seguida, participaram das atividades no
AVA durante o restante do curso. Realizaram trés provas presenciais
(P2, P3 e P4) durante a aprendizagem na web, gerando assim uma
nota final (NF). Os alunos também foram avaliados por meio de uma
nota de participacdo (NP) no Moodle. Os resultados mostram que
houve uma correlagdo entre NP e NF. Os alunos que mais participa-
ram das atividades no Moodle obtiveram notas melhores. Além disso,
houve uma diferenca significativa entre as notas dos alunos que parti-
ciparam no Moodle em comparagdo aos que ndo tiveram aprendizado
hibrido, sugerindo que a flexibilizacao por meio do AVA favorece o
acréscimo de conhecimento.

Os trabalhos de Cunha-Araujo et al. (2012) e de Alencar (2012) con-
duzem a reflexdo sobre a necessidade de que o aluno na EaD seja um
agente ativo no processo ensino-aprendizagem. Nao basta assistir, ler e
acessar o AVA; a interagdo com objeto de estudo, colegas e tutor precisa
acontecer. O aluno na EaD deve ler os materiais disponibilizados, inte-
ragir com as ferramentas, contribuir com os colegas, resolver desafios,
publicar suas producdes. Isso é o que marca a sua presenca na educagio
a distancia. Para tanto, é necessario que ele aprenda a ser um aluno
virtual, e isso implica comprometer-se, organizar-se, ter iniciativa, au-
tonomia e disciplina. (KONRATH; TAROUCO; BEHAR, 2009).
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Cruz, Costa e Almeida (2014) avaliaram o impacto imediato da
aprendizagem da anatomia radiografica dento-maxilo-mandibular em
radiografias periapicais intrabucais, apds toda a substitui¢io do méto-
do de ensino em sala de aula pelo método a distancia na plataforma
Moodle. O ensino dessa disciplina no ambiente de sala de aula foi feito
até o 1° semestre de 2011 (classe A), utilizando pranchas de filmes ra-
diograficos com marcagdes que indicavam estruturas anatomicas nas
imagens e um livro-texto com a descricao da referida estrutura, além
do professor de apoio em sala de aula junto com os alunos. No segundo
semestre, para a classe B, essas mesmas pranchas foram digitalizadas,
incluindo a descri¢iao do livro-texto para criar o curso digital Moodle
sobre anatomia dento-maxilo-mandibular. O impacto dessa substitui-
¢do foi avaliado mediante comparagdo das notas dos alunos das duas
classes distintas apos aplicagdo de uma prova semelhante com todo o
conteudo ministrado. Nao houve diferenca significativa entre as notas
das duas classes. O nivel de satisfacao dos alunos da classe B foi medido
numa escala de 0 a 10, alcancando média de 8,47. Os autores conclu-
iram que o método de EaD sobre esse tema, via plataforma Moodle,
pode ser utilizado com os mesmos resultados educacionais obtidos em
um ambiente tradicional de ensino.

Em 2014, Stuginski-Barbosa et al. avaliaram as atitudes dos estudan-
tes do 4° ano da Faculdade de Odontologia de Bauru (USP) frente a edu-
cac¢ao hibrida na disciplina de Disfun¢ao Temporomandibular (DTM).
A disciplina era presencial, mas foi ofertada uma plataforma Moodle
com o intuito de complementar o ensino. Os alunos foram convida-
dos a acessar o AVA, onde, de acordo com o cronograma previamente
estabelecido, foram disponibilizados material para estudo e leitura e as
atividades relacionadas a DTM. Estas atividades reproduziam situag¢des
clinicas que poderiam ser abordadas pelos alunos na pratica. Cada ati-
vidade foi executada logo apds a aula presencial tedrica corresponden-
te. Foram aplicados 2 questiondrios aos alunos para a coleta dos dados,
sendo um deles apds a primeira aula presencial e o outro ao final da dis-
ciplina. Dos 51 alunos que frequentaram a disciplina, 38 (74%) respon-
deram ao questiondrio inicial e concordaram em participar da pesqui-
sa. Com o questiondrio inicial, o estudo mostrou que 36% dos alunos
pesquisados tinham experiéncia prévia com o AVA; 77% apresentaram
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expectativas positivas em relacdo a integracao dos sistemas presencial
e virtual. Com o questionario final, foi apurado que 77% dos alunos
relataram que o estudo no AVA auxiliou na prova escrita presencial.
No entanto, apenas 50% dos alunos pesquisados demostraram prefe-
réncia pelo método de educacio hibrida, quando questionados sobre
qual ambiente de ensino preferiam. Os pesquisadores concluiram que,
de modo geral, a educagio hibrida foi bem aceita pelos estudantes de
Odontologia da Disciplina de DTM e que o Moodle pode ser conside-
rado uma ferramenta adequada e que permite o desenvolvimento desta
modalidade de ensino de forma satisfatoria.

A pesquisa de Noro et al. (2015) sobre a percepc¢ao de alunos do
curso de graduagdo em Odontologia da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN), a respeito do papel do professor no processo
de ensino-aprendizagem, mostrou que o mesmo ainda ¢ mantido no
centro deste processo, em funcio da passividade dos discentes em nédo
assumir seu papel de corresponsaveis por sua formagao.

Apesar de a pesquisa de Noro et al. (2015) nao referenciar a EaD, pode-
mos utiliza-la para entender um pouco a dificuldade que os alunos con-
temporaneos tém de assumir uma postura ativa no processo de aprendi-
zagem, independentemente de o curso ser presencial ou a distancia. Isso
se torna também preocupante na educagio a distancia, na qual o aluno
precisa desenvolver habilidades, como autonomia e iniciativa.

Lavez, Lino-JreSilva(2015), por meio derelato de experiéncia, demos-
traram a importéancia da TeleOdontologia na disciplina de Odontologia
Legal da Faculdade de Odontologia de Ribeirdao Preto (FORP/USP).
A TeleOdontologia é um Sistema Interativo de Apoio ao Ensino e ao
Aprendizado que oferece instrumentos pedagégicos virtuais por meio
diferentes recursos: atividades didaticas de fixacdo do contetido, textos
complementares, material para estudo dirigido, féruns de discussao e
exercicios praticos referentes a atuacdo pericial (Lavez, Lino-]Jr e Silva,
2015). A plataforma também ¢é utilizada para avaliacdes tedricas e de
conteudo “pratico”. Estes autores concluiram que a TeleOdontologia ¢é
uma ferramenta facilitadora do ensino e do aprendizado, fomentando
as atividades on-line e ampliando e complementando o ensino presen-
cial. Os autores reiteram o uso das ferramentas virtuais como apoio ao
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ensino presencial, e ndo como o unico método de ensino, e que a ativi-
dade educativa em sala de aula é primordial e necessaria para que o alu-
no, previamente orientado, possa usufruir de todo o contetido on-line.

Esses autores estio em concordincia com Moran (2005), que apos-
ta no uso de ferramentas tecnoldgicas associadas ao ensino presencial,
ou seja, no ensino hibrido, que possibilita unir o que ha de melhor na
modalidade presencial- o contato fisico com os colegas e professores
- com os multiplos recursos instrucionais que a EaD oferece para en-
riquecer o aprendizado.

Grando et al. (2016) avaliaram a efetividade da plataforma Moodle
como instrumento de apoio no processo ensino-aprendizagem do esta-
gio supervisionado em Odontogeriatria da Faculdade de Odontologia
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, por meio das percep-
¢oes dos alunos de graduagdo. Os alunos dessa disciplina realizavam
suas atividades praticas em uma instituicdo asilar e participavam de
atividades a distancia, via plataforma digital, que oferecia textos para
estudo, acesso as aulas trabalhadas em sala de aula, atividades discursi-
vas em foruns e bate-papos on-line sobre os enfrentamentos das vivén-
cias praticas. Os dados foram coletados por meio de dois grupos focais,
e a interpretagdo e analise dos pesquisadores mostrou que os alunos
apontaram a necessidade de ajustes na plataforma para que ela se torne
visualmente atrativa e com apresenta¢do mais organizada, facilitando o
acesso as informacgdes, e com contetidos necessarios para que os alunos
consigam articular as atividades praticas e tedricas em EaD.

Um estudo foi realizado em 2016, com 26 alunos da disciplina de
Bioética no curso de Odontologia da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul, com o objetivo de avaliar o uso do objeto virtual de aprendizagem
(OVA) “Anélises de Situacdes Eticas” O OVA disponibilizou contetidos
de hipermidias, sendo organizados em forma de situacdes reais, propi-
ciando a vivéncia e a exploracio de conteudos abordados por aplicagio
pratica. Foi utilizado um questionario com perguntas abertas e fechadas
para a coleta de dados junto aos alunos, e os resultados mostraram que
o OVA “Analises de Situacdes Eticas” revelou-se como uma ferramenta
de apoio para o aprendizado dos estudantes de graduagdo por propor-
cionar oportunidades de analise de situagdes profissionais com possiveis
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conflitos bioéticos, contribuindo para o processo de ensino-aprendiza-
gem nessa disciplina (WARMLING et al., 2016).

Feitosa, Melo e Santos (2017) utilizaram um e-Moddulo nas ativi-
dades on-line da disciplina de Diagnéstico Bucal com graduandos na
Universidade de Brasilia com o objetivo de verificar o acesso, o de-
sempenho e a satisfacdo dos estudantes. Os dados foram coletados por
meio de pré e pos-testes. O tema abordado no e-Mddulo era comple-
mentar ao contetido ja ministrado em sala de aula, e a participagdo era
facultativa. Dos 25 participantes, apenas dois concluiram o e-Mddulo,
onze comec¢aram e ndo concluiram, nove nunca acessaram, e trés nao
aceitaram preencher o pds-teste, indicando uma baixa participac¢do dos
alunos no ambiente virtual. Os pré e pds-testes de contetido indicaram
um desempenho similar ao das aulas presenciais. Apesar de os alu-
nos mostrarem-se positivos a introdugdo de metodologias baseadas em
ambientes virtuais de ensino, conforme constatado em questionario de
satisfacdo, os alunos mostraram-se desmotivados a fazer o e-Mddulo
“porque nio trazia acréscimo de crédito ou nota”. Os autores conclui-
ram que apenas a tecnologia ndo ¢é suficiente para motivar os estudan-
tes e que o professor tem um papel fundamental no processo de ensino
ativo centrado no estudante, tanto na fun¢do motivacional quanto na
mediadora entre o aprendizado e o mundo virtual.

Os achados da pesquisa de Feitosa, Melo e Santos (2017) corroboram
com o pensamento de Amarilla Filho (2011). Para este autor, o simples
fato de utilizar um AVA nas aulas, ou qualquer outra ferramenta tida
como ‘inovag¢do’ no ambiente escolar tradicional, ndo é o suficiente para
atrair os alunos a aprendizagem. E preciso que haja um bom planeja-
mento para que todos os recursos empregados alcancem um proposito
bem definido e que sejam meios para tornar o processo de ensinar e
aprender algo mais simples, intuitivo, interessante e colaborativo.

Com o objetivo de avaliar a opinido de estudantes do Curso de
Graduagdo em Odontologia da Universidade Federal de Pernambuco
sobre a inclusdo de redes sociais - Facebook, Whatsapp e Instagram
- como plataformas facilitadoras da aprendizagem em biosseguranca,
Souza, Lopes e Lima Filho (2017) conduziram um estudo com 53 alu-
nos matriculados na Disciplina Biosseguranca e Ergonomia 2. Os dados
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foram coletados por meio de questionario eletronico do Google, com
obtencdo de uma 6tima taxa de resposta (82,83%). Com relagdo a ade-
sdo ao uso das redes sociais como meios de estudo da Biosseguranga,
as respostas positivas foram de 94,3% para o Facebook, 100% para o
Whatsapp e 88,7% para o Instagram. Os entrevistados (60,4%) afirma-
ram que a maior utilidade do Facebook esta na facilidade de acesso e
obtengdo de material didatico publicado na pagina virtual da discipli-
na. Com relagdo ao Whatsapp, 58,5% dos alunos utilizam o aplicativo
para obter informagdes de forma rapida sobre a disciplina (esclareci-
mento de duvidas, recados). Ja sobre o Instagram, 92,5% afirmaram
que a sua principal utilidade esta na possibilidade de visualizagdo de
informagdes novas com textos de facil leitura. Os autores concluiram
que os estudantes mostraram-se bastante receptivos a inclusdo das re-
des sociais na aprendizagem da Biosseguranca, evidenciando-as como
vantajosa no processo de aprendizagem, com utilidades especificas,
dependendo da rede social utilizada. Eles ressaltam que as midias so-
ciais sdo apenas ferramentas que podem, sim, despertar o interesse dos
alunos em aprender, mas que devem estar inseridas num contexto de
aprendizagem ativa.

6. Consideracoes finais

O crescente uso das TDICs no ensino superior em satide tem eviden-
ciado que o meio digital pode ser um instrumento pedagdgico comple-
mentar ao processo de ensino-aprendizagem presencial, diversificando
os momentos de estudo e agregando valor a formacio profissional. Seu
uso na graduacdo em Odontologia é timido, pois a crenga de que o ensi-
no face a face é mais efetivo e eficaz, especialmente numa area da satude
que exige o desenvolvimento de habilidades e competéncias técnicas,
ainda é muito presente.

Desta forma, a revisdo de literatura realizada mostrou estudos que
comparam estratégias de educacdo a distancia com a modalidade tra-
dicional presencial, buscando conhecer de que forma as TDICs podem
auxiliar o ensino académico neste terceiro milénio. Observou-se, tam-
bém, o uso frequente da plataforma Moodle, provavelmente por se tra-
tar de um software livre que oferece uma gama variada de recursos e
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atividades, aproximando os graduandos de Odontologia a uma nova
realidade “virtual” de ambiente de ensino-aprendizagem.

Foi também constatado que a EaD pode ser utilizada como recurso
complementar no ensino académico na Odontologia, apoiando as aulas
presenciais. O paradigma do uso da EaD em cursos tradicionais como
este vem sendo aos poucos alterado, contemplando novos modos de
ensinar e aprender.

Para tanto, torna-se imperioso que as faculdades preparem seus cor-
pos docente e discente para utilizar de forma eficaz as TDICs em favor
de um ensino desenvolvido com o apoio das inovagdes tecnoldgicas e,
sobretudo, para que seja um processo no qual os alunos sejam protago-
nistas de seu proprio aprendizado, atuando de forma colaborativa uns
com os outros na construc¢io do conhecimento.

Sendo assim, numa perspectiva contemporanea, a aproximagao en-
tre o ensino presencial e o virtual é uma possibilidade de estimular o
aluno ao aprendizado e a autonomia diante da sociedade da informacao.
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