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Resumo

O profissional com experiéncia na organiza¢do de cursos a distancia sabe que, quando possivel, a inclusao de algumas
atividades presenciais em programas a distancia torna o aprendiz mais comprometido e melhora a qualidade das
interacBes aluno-professor e aluno-aluno no ambiente virtual. Este artigo analisa e discute o processo inverso, ou seja, a
incorporacéo de atividades virtuais em cursos presenciais, e 0s beneficios dessa unido. Discute-se também como esses
dois movimentos, de uma modalidade de educagdo em direcdo a outra, tendem a se acelerar, impulsionados pelos bons
resultados que trazem. O corolario é a convergéncia entre educacéo a distancia e educagéo convencional, rumo a um
novo conceito, que integra o potencial de aproximacao oferecido pelas tecnologias interativas ao melhor da educacgéo
tradicional.

Abstract

The professional experienced in the organization of distance courses knows that, when it's possible, the inclusion of some
face-to-face activities in distance schedules makes the student more compromised and improves the alumni-teacher’s
interaction, in the virtual environment. This article analyses and discusses the inverse proceeding, in other words, the
incorporation of virtual activities in face-to-face courses, and the benefits of this union. It's also discussed how these two
movements - from an education’s modality to another — tend to accelerate, stimulated by the good results they bring. The
corollary is the convergence among distance education and conventional education, heading for a new concept that
integrates the approach’s potential offered by the interactive technologies to the best of the traditional education.

Resumen

El profesional con experiencia en la organizacién de cursos a distancia sabe que, cuando posible, la inclusién de algunas
actividades presenciales en programas a distancia torna el aprendiz mas comprometido y mejora la calidad de las
interacciones alumno-profesor y alumno-alumno en el ambiente virtual. Este articulo analiza y discute el proceso inverso,
es decir, la incorporacion de actividades virtuales en cursos presenciales, y los beneficios de esa unién. Se discute,
también, como esos dos movimientos, de una modalidad de educacién en direccion a otra, tienden a acelerarse,
impulsados por los buenos resultados que traen. El corolario es la convergencia entre educacion a distancia y educacion
convencional, rumbando a un nuevo concepto, que integra el potencial de aproximacién ofrecido por las tecnologias
interactivas al mejor de la educacion tradicional.

Introducéo

A Educacao a Distancia (EaD) no Brasil tem crescido substancialmente, tanto em qualidade como em quantidade. Esse
crescimento, que acompanha uma tendéncia mundial, é apoiado pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (Brasil,
1996), que em seu artigo 80 estabelece:

“O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e
modalidades de ensino, e de educagdo continuada.”

A partir da promulgacgéo da LDB estamos vivendo o que poderiamos chamar de o “Renascimento” da EAD no pais. No
inicio desse préspero periodo, um dos questionamentos que se costumava ouvir com alguma freqiiéncia colocava em
duvida a capacidade que teria a EaD de atingir parametros de qualidade comparaveis aos da educacgéo convencional.
Essa duvida ndo so ja perdeu o sentido como, com a extraordinaria evolu¢éo da educacéo virtual, impulsionada pelas
tecnologias interativas, esta dando lugar a outra: como fazer para que a educagao convencional se beneficie dos
avancos observados na EaD?

E comum que em cursos a distancia sejam incluidas atividades presenciais, criando-se assim um vinculo maior do aluno
com o curso, com o professor e com os demais alunos. Os indicadores de qualidade para cursos de graduac¢éo do MEC
(Brasil, 2000), por exemplo, estabelecem que

“Sempre que necessario, 0s cursos de graduacao a distancia devem prever momentos presenciais. Sua freqiiéncia deve
ser determinada pela natureza da area do curso oferecido. O encontro presencial no inicio do processo, é importante
para que os alunos conhegam professores, técnicos de apoio e seus colegas, facilitando, assim, contatos futuros a
distancia.” Com maior envolvimento e participagédo do aluno tem-se como conseqiiéncia um melhor aproveitamento e
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uma reducgdo na taxa de evasdo. Bastam alguns encontros presenciais para que haja um maior sentimento de
proximidade, inclusive nas atividades a distancia. Poder-se-ia entdo fazer uma extrapolagéo e concluir que uma
educacdo baseada inteiramente em atividades presenciais traria sempre melhores resultados que aquelas que
precisassem conviver com o obstaculo da distancia fisica. Teoricamente sim, mas na préatica essa conclusdo ndo tem se
sustentado. Mesmo sem considerarmos as questfes de custos, disponibilidade, distribuicdo geografica e outros aspectos
gue em muitos casos inviabilizam uma op¢ao que nao seja a distancia, cursos puramente presenciais costumam ter seus
problemas: as atividades repetitivas do professor (horas-aula) costumam predominar em detrimento das de preparagao
(em cursos a distancia essa proporgao tende a se inverter); a rotina pode empobrecer o aproveitamento do potencial dos
encontros presenciais; o confinamento de alunos em uma sala de aula convencional, transformando-os em “reféns” do
controle de presenca e do olhar dos demais presentes, viabilizam a existéncia de aulas fracas e mal preparadas (em EaD
é dificil “prender” um aluno se nao pela qualidade das aulas); a tecnologia, hoje tdo presente no cotidiano de muitos
alunos, é pouco utilizada no modelo convencional (mas € indispensavel ao modelo virtual de aprendizagem).

Assim, na educacao convencional, pode-se facilmente atingir um circulo vicioso de desmotivacéo e baixo
aproveitamento. E, ao ndo conseguir acompanhar o dinamismo que caracteriza a sociedade da informacéo, tal modelo
educacional vai se distanciando do aluno. Por outro lado, a evolugdo constante da Educacéo Virtual Interativa (EVI) vem
conseguindo uma aproximacgéo cada vez maior do aprendiz com o professor - ou tutor - assim como do aprendiz com os
conteudos, e do aprendiz com outros aprendizes. Desta forma, o que poderia ser um paradoxo, mostra-se como um
caminho promissor: a inclusdo de ferramentas, métodos e atividades de educacgédo a distancia em cursos presenciais,
buscando-se aumentar a aproximagao entre seus protagonistas.

1. Com a publicacédo da Portaria 2.253 do Ministério da Educagao (Brasil, 2001) foi dado um passo
muito importante no sentido de se modernizar os cursos presenciais, possibilitando que a tecnologia e a
experiéncia que vém sendo desenvolvidas em EaD possam também beneficiar cursos presenciais. Tal
portaria autoriza cursos superiores, ja reconhecidos pelo MEC, a oferecerem disciplinas utilizando-se, em
todo ou em parte, de método néo-presencial, desde que essas disciplinas ndo excedam, no total, a vinte
por cento do tempo previsto para integralizagdo do curriculo do curso.

Temos assim, dois movimentos que tendem a se encontrar: o que move a EaD no sentido do presencial e o de sentido
oposto. Esses movimentos vém se acelerando, impulsionados pelos bons resultados que trazem, produzindo uma
tendéncia crescente de convergéncia entre educacao a distancia e educacgao convencional, rumo a um novo conceito,
que integra o potencial de aproximagédo oferecido pelas tecnologias interativas ao melhor da educagao tradicional.

Neste artigo discutiremos como a convergéncia entre virtual e presencial pode ser benéfica e focaremos essa integracéo
sob a perspectiva dos cursos presenciais.

1. Convergindo-se Virtual e Presencial

A convergéncia entre educacgao convencional e educacao a distancia vem sendo discutida e apoiada de forma crescente,
como por exemplo em (Tori;Ferreira, 1999), (Tait, 1999), (Tori, 2001), (Moran, 2002) e (Tori, 2002). No Brasil, a partir da
publicacdo em 2001 da ja citada Portaria 2.253 do Ministério da Educacgéo (Brasil, 2001), o processo de integracédo entre
essas duas modalidades de educagao vem se acelerando, com beneficios para ambas. Com isso, a EaD estara menos
sujeita a barreiras culturais e passara a contar com um namero crescente de potenciais professores e alunos oriundos de
cursos semi-presenciais, enquanto que 0s cursos convencionais se modernizardo e se beneficiardo dos recursos da EVI.

Os programas de EaD podem se beneficiar de atividades presenciais que respondam a pergunta colocada por Moran
(2002):

“O que fazemos melhor ou mais rapidamente quando estamos juntos numa sala de aula?”.

Por sua vez, os cursos presenciais, nos quais Rumble (1986) apud (Moore, 2002) ja alertava sempre existir um certo grau
de distancia transacional (espaco psicolégico e comunicacional existente entre professor e aluno), poderéo reduzi-la por
meio da aplicacdo de técnicas oriundas da EaD. Assim, cursos convencionais poderado incorporar atividades virtuais
interativas que respondam a uma nova pergunta:

O que fazemos melhor ou mais rapidamente no espaco virtual ?

A educacao do futuro se baseard em mistura harmdnica de atividades no espaco virtual e no espagco fisico. A dosagem
de real e virtual a compor a férmula de um curso dependera de diversos fatores, tais como: objetivos e caracteristicas do
curso (mais pratico ou mais tedrico, por exemplo), publico-alvo ou perfil da instituigdo. Essa mesma variagdo podera ser
verificada entre as diversas disciplinas de um mesmo curso, e até mesmo entre as atividades desenvolvidas em uma
determinada disciplina.

2. Medindo-se o potencial de proximidade

Num futuro provavel ndo havera muito sentido em se rotular um curso como sendo “a distancia” ou ndo. Nem mesmo
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uma simples atividade educacional (uma aula, por exemplo) podera ser binariamente qualificada como uma entre apenas
duas opgbes. Por esse motivo foi proposta uma métrica (Tori, 2002) que atribui um valor entre 0 e 100 para o potencial
de proximidade de uma atividade. Essa métrica, que é uma evolucéo do trabalho apresentado em (Tori, 2001) no qual o
que se calculava era o potencial de distanciamento, avalia o potencial teérico de proximidade a ser percebida pelos
participantes no momento da execugao da atividade (uma atividade pode, ao ser efetivamente desenvolvida, gerar uma
distancia transacional maior ou menor que o potencial teérico indicado pela métrica). Assim, em lugar de se caracterizar
uma determinada atividade como “a distancia”, como “presencial”’, ou mesmo como “semi-presencial”, pode-se identifica-
la por um indice que caracteriza o seu potencial de proximidade.

Para se chegar ao indice de proximidade séo levadas em consideragao trés tipos de distancia (espacial, temporal e
interativa) para cada uma das trés relagdes possiveis (aluno-professor, aluno-aluno e aluno-material). Em uma
determinada atividade de aprendizagem, identifica-se, para cada uma das trés relagfes, se ha ou ndo possibilidade
(potencial) de aproximagédo em cada um dos trés tipos de distancia. Os nove valores binarios (existéncia ou ndo de
potencial de aproximagao na distancia-relacéo) assim identificados, entram em uma férmula, proposta por Tori (2002),
que gera um valor entre 0 e 100 (quanto maior esse valor tanto maior € o potencial de proximidade).

Uma atividade de aprendizagem com indice de proximidade 100 possui potencial de aproximagédo em todas as distancias
e para todas as relagfes, correspondendo a uma atividade presencial com alto potencial de interatividade. J& uma
atividade com indice 0O seria totalmente a distancia e sem qualquer potencial de interatividade. Entre esses dois valores
ha uma vasta gama de possibilidades cujos indices de proximidade serdo ajustados em funcéo de diversos fatores, tais
como custo, diferenciais, distribuicdo geografica e perfil do publico-alvo, e caracteristicas da instituicdo educacional.

E interessante destacar que, por esse critério de avaliacdo do potencial de proximidade, a presenca fisica, apesar de ter
um peso grande, nédo é condicdo suficiente para um indice alto de proximidade. Dois exemplos, apresentados em (Tori,
2002), ilustram esse fato.

Exemplo 1: “Atividade educacional interativa na Internet, baseada em chat, com a presenca simultanea de todos os
alunos e do professor, para discussdo de um texto que todos leram previamente.” Indice de proximidade: 84,54;

Exemplo 2: “Atividade educacional local e presencial, realizada com um grande nimero de alunos, que assistem a uma
aula magna expositiva. As perguntas da platéia sdo realizadas ao final da apresentagdo. O material, contendo o texto da
palestra é encaminhado posteriormente aos participantes.” Indice de proximidade: 42,27;

3. Aumentando-se a Aproximacgao por meio de Atividades a Distancia

“Manipulando-se os meios de comunicagdo é possivel ampliar o dialogo entre alunos e seus professores e
assim reduzir a distancia transacional.”

Michael G. Moore (Moore,2002)

Diz o senso comum que a melhor forma de se aproximar alunos, professores e materiais seria colocando-os fisicamente
préoximos. Mas como se sabe a simples proximidade fisica ndo garante uma efetiva aproximagao transacional, haja vista
ser comum, em muitas atividades presenciais, a quase total auséncia de interatividade entre os participantes. Certamente
gue mesmo nesses casos, ha ainda uma sensagao de proximidade, pelo fato de que os participantes se véem e estédo
préximos, a despeito da sub-utilizagdo do potencial de proximidade. Em cursos a distancia ndo ha nem mesmo esse
minimo de proximidade, inerente a qualquer curso presencial. Sendo assim, técnicas e tecnologias vém sendo
desenvolvidas visando-se obter o maximo de aproximagéo em atividades desenvolvidas a distancia. O resultado é que
enquanto vemos muitos cursos tradicionais sustentando-se Unica e exclusivamente na proximidade natural de suas aulas
presenciais, a EVI ndo para de evoluir e de criar condi¢@es para a efetiva reducéo de distancias.

Coloca-se entdo a seguinte questao: se a tecnologia pode criar aproximagéo onde existe distancia fisica, nao poderia ser
utilizada na reducéo de distancias transacionais em cursos presenciais ? A resposta é que ndo apenas pode como muitas
escolas ja comegam a fazé-lo, principalmente no ensino superior, para o qual ja existe a possibilidade legal de
oferecimento na modalidade semi-presencial. Até mesmo cursos totalmente presenciais podem se beneficiar da EVI.
Entre as inUmeras possibilidades desse casamento entre real e virtual, podemos destacar algumas:

- substituicdo de aulas expositivas, com grande namero de alunos, por material interativo on-line, complementados por
aulas presenciais, com menor carga horaria e pequeno namero de alunos, destinadas a atividades que envolvam
discussoes, esclarecimentos de duvidas, dindmicas de grupo, orientacdes;

- gravacdo em video de aulas magnas, sincronizagdo com os respectivos slides de apresentacao e disponibilizacédo aos
alunos, via servidores de video streaming;

- criagdo de féruns de discussao por série, por area, por disciplina e por projeto;

- oferecimento de monitoria on-line aos alunos;
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- oferecimento de laboratérios virtuais que permitam aos alunos a realizagado de experiéncias preparatorias, reduzindo-se
0 tempo necessario para experimentagdes em laboratorios reais, ou, em alguns casos, substituindo-se laboratérios que
ocupam espaco fisico;

- apoio a projetos colaborativos, mesmo que realizados em sala de aula, por meio de recursos virtuais;

- oferecimento aos alunos de conta para acesso, via Internet, a: area em disco virtual, conteudos e laboratérios virtuais,
féruns de discussao, biblioteca virtual e a outros recursos de apoio.

Por fim, coloca-se a questao do acompanhamento, por parte do professor, da participagdo dos alunos nas atividades
educacionais. Se a educacéo a distancia tira do professor (ou tutor) um importante instrumento de acompanhamento, que
é o feedback rico e instantaneo propiciado pelas atividades presenciais, oferece também novas possibilidades. Atividades
virtuais suportadas por ferramentas eletrénicas de gerenciamento, podem registrar, nos minimos detalhes, todas as
acoes e reacdes (ou falta delas) de cada um dos alunos participantes. Essa base de dados, se devidamente garimpada
(conceito também conhecido por data-mining) e tratada por programas de analise e visualizagdo de dados, podem gerar
informagdes, impossiveis de se obter em atividades presenciais convencionais, as quais sdo extremamente Uteis ao
professor para a conducéo e evolugao de seu curso. Tais ferramentas ainda estdo sendo pesquisadas e ja ha trabalhos
que procuram transformar a massa de dados geradas pelas ferramentas de gerenciamento de EAD em informagdes que
possam ser visualizadas de forma eficiente pelo professor, como por exemplo a proposta por Bezerra (2002). Essa
complementaridade de recursos de feedback entre educacéo presencial e virtual € mais um reforgo a favor da
convergéncia entre as mesmas.

4. Conclusdes

No Brasil o processo de convergéncia entre educagdo convencional e virtual comeca a se acelerar, impulsionado pela
legislacédo e pela competéncia em Educacédo a Distancia (EaD) ja existente no pais. Seguimos assim a tendéncia mundial
de ndo mais encontrarmos modelos puramente presenciais ou totalmente a distancia, e sim uma mistura harmoniosa
entre real e virtual em funcéo dos objetivos e perfis de alunos e instituicdes. A comunidade de EaD ja descobriu ha
tempos a importancia de — e como fazer para - incluir atividades presenciais em programas de EaD. O momento agora é
de descobertas e investimentos no sentido inverso. A educacgdo convencional tem muito a ganhar com os recursos e
técnicas de Educacéo Virtual Interativa (EVI) e muitas instituigdes tradicionais estdo se mobilizando para aproveita-los.
H4, no entanto, problemas e desafios a serem enfrentados. dentre os quais destacamos:

- Cultura Organizacional

E inevitavel a ocorréncia de um choque de culturas, como por exemplo: a “turma do
giz”, que acha que tecnologia atrapalha, versus a “turma do mouse”, que trata
tecnologia como “panacéia”. Sdo também muitos os paradigmas que precisam ser
quebrados, de parte a parte, do conceito de hora-aula, que passa a ser mais
elastico, ao conceito de interatividade, que se modifica entre o ambiente virtual e o
real.

- Novo papel do professor

Das atividades normalmente desenvolvidas por um professor na educacéo
convencional, uma pequena parte deixa de existir (exemplo: colocacdo de matéria
na lousa), e todas as restantes se modificam (exemplo: a interagdo com os alunos
nao se limita mais ao contato pessoal). Além disso surgem novos papéis (como o de
“coordenador de forum de discussdo”, ou de “autor de material multimidia™). Nao
necessariamente um professor executara todos os papéis. Uma boa estratégia é
uma divisdo de trabalho em equipe, com cada professor se especializando em
determinadas atividades (tutoria, producdo de material, coordenacéo de grupos de
discussdo, aulas presenciais etc..). Uma caracteristica da EVI é que, por nao ser
limitada no espa¢o nem no tempo, a aula continua a acontecer nos periodos que
separam 0s momentos presenciais. Ndo ha portanto limite para dudvidas e
participa¢cdes dos alunos, que também perdem a timidez e ficam muito mais
exigentes quanto ao tempo de resposta. Assim, dois cuidados importantes devem
ser tomados pelo professor (ou tutor): 1. administrar o tempo extra-aula dedicado
ao acompanhamento virtual, garantindo um atendimento agil e continuo e, ao
mesmo tempo, sabendo evitar que tal atividade consuma toda a sua
disponibilidade; e 2. evitar postura centralizadora e incentivar as interacdes aluno-
aluno.
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- Nova postura do aluno

Em aulas presenciais expositivas ha uma tendéncia para uma postura passiva por
parte do corpo discente. Com a virtualizacdo de parte das atividades, cria-se uma
inducdo natural para uma postura mais ativa e colaborativa. Uma vez fluente na
navegacado pelo ambiente virtual o aluno se torna mais critico e participativo, o que
melhora o feedback para o professor e para a instituicdo. O desafio aqui é garantir o
desenvolvimento eficiente dessa fluéncia.

- Legislacéo e ética

Ha uma série de questdes legais e éticas que acompanham a educacéo virtual. A
mais evidente se refere aos direitos autorais. Um professor produz uma aula virtual,
com base em conteldos de terceiros, que posteriormente vem a ser utilizado por
um outro professor, que produz melhorias na aula, que é reutilizada varias vezes
pela instituicdo. Além disso, cada objeto de aprendizagem, que pode ser uma
imagem, um texto, um video ou outra producao artistica ou intelectual, pode ser
decomposto em diversos elementos que possuem direitos e licencas especificos (até
o dublé que atua em determinada seqiéncia de video possui direitos sobre a
producdo e distribuicdo). Se uma aula é gravada ou transmitida pela Internet ha
direitos autorais e de uso da imagem do professor que precisam ser negociados.
Estes s&o apenas alguns exemplos da teia de direitos autorais envolvidas na
producédo e oferecimento de aulas virtuais. H4 também questdes éticas originadas
pela facilidade que o computador oferece para coleta, cruzamento, transferéncia e
divulgacdo de informagdes, bem como para agbes de invasdes e quebra de sigilo.

- Infra-estrutura

Quanto a infra-estrutura tecnolégica é comum a ocorréncia de erros tanto por
excesso quanto por escassez. Por isso é muito importante o detalhamento da
estratégia e do modelo educacional a serem adotados, o que definira todas as
necessidades tecnolégicas. Apés essa definicdo surge um outro problema: definir
se essa tecnologia — e quanto dela- serda terceirizada. Um outro aspecto diz respeito
aos espacos fisicos. Uma vantagem 6ébvia de se ter parte das atividades
desenvolvidas a distancia é a possibilidade de se reduzir a necessidade de espacos
fisicos. No entanto deve-se atentar para o fato de que a forma de utilizacdo desses
espacos sofrerd mudancas (como por exemplo: demanda por salas menores e mais
adaptadas a atividades de interacdo em grupo, ou maior utilizacdo de laboratérios
de informatica), o que implicara na necessidade de adaptacdes.

- Apoio ao docente

Com a mudanca do papel do professor surge a necessidade de uma equipe de
apoio para assessora-lo em suas atividades. Essa equipe pode ajuda-lo na producao
e publicacdo de material, no treinamento de utilizagcdo dos recursos tecnolégicos e
também em atividades de tutoria e acompanhamento dos alunos.

- Avaliagcao
Se o processo de avaliacdo ja suscita muita discussdo e polémica na educacao
tradicional, a inclusdo do ambiente virtual no processo de ensino-aprendizagem
oferece mais combustivel para esse debate, seja pelas dificuldades de controle de

fraudes seja pelas facilidades e novos recursos que oferece.

Foram aqui levantadas algumas das principais questdes que devem ser trabalhadas em um processo de virtualizagédo
parcial da educacéo presencial. Como aborda-las na pratica sera o tema de nosso proximo artigo.
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