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Resumo

Na educacao presencial, on-line ou hibrida, um dos temas emergen-
tes na atualidade é a avaliacao da aprendizagem, que ainda ¢é utilizada
com a finalidade de classificar alunos e nao apoiar o processo de apre-
ndizagem, visando levar os alunos a superar suas dificuldades. E nesse
contexto que o artigo apresenta os resultados de uma pesquisa que teve
por objetivo avaliar a importancia do feedback na avaliacao formativa
descrita na praxis da equipe multidisciplinar de um curso de p6s-grad-
uacdo lato sensu ofertado na modalidade a distancia em uma institu-
icdo publica brasileira. A pesquisa aqui apresentada foi de natureza ex-
ploratdria descritiva do tipo survey e utilizou também o levantamento
documental. Os dados coletados utilizaram como fonte questionarios e
entrevistas feitas com a equipe multidisciplinar, bem como o levanta-
mento documental e evidéncias obtidas nas salas virtuais. Estes foram
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analisados de acordo com a proposta de andlise de conteudos de Bardin
(2011) tendo como base a fundamentagdo tedrica aqui descrita. Ao fi-
nal, verificou-se que, para a equipe multidisciplinar do curso, o feed-
back tem um papel importante na forma¢ao dos alunos e é realizado
no curso de acordo com a praxis proposta em seu projeto, o que ficou
comprovado pela andlise dos registros documentais e observagdo nas
salas virtuais.

Palavras-chave: Avaliacao formativa. Feedback. Educagao a distancia.
Ensino superior.

Abstract

In face-to-face, on-line or hybrid education, one of the emerging
themes today is learning assessment. It is still used to classify students
and not to support the learning process to lead students to overcome
their difficulties. In this context, this article presents the results of a
research that aimed to evaluate the importance of feedback in the for-
mative assessment described in the praxis of the multidisciplinary team
of an on-line postgraduate course in a Brazilian public institution. The
research presented here was of a descriptive exploratory nature of the
survey type and used the documentary analysis. The data collected used
as a source questionnaires and interviews with the multidisciplinary
team, as well as a documentary survey and evidence obtained in virtual
rooms. The data were analyzed according to Bardin’s (2011) content
analysis proposal based on the theoretical foundation described here.
In the end, it was found that the multidisciplinary team of the course
understands that feedback has an essential role in the formation of stu-
dents. This was evidenced by the analysis of documentary records and
observation of virtual classrooms.

Keywords: Formative assessment. Feedback. Distance education.
Higher education.
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Resumen

En la educacion en linea o hibrida en el aula, uno de los temas emer-
gentes de hoy es la evaluacion del aprendizaje, que todavia se utiliza
con el propdsito de clasificar a los estudiantes y no apoyar el proceso
de aprendizaje para llevar a los estudiantes a superar sus dificultades.
Es en este contexto que el articulo presenta los resultados de una inves-
tigacidn que tuvo como objetivo evaluar la importancia del feedback en
la evaluacidn formativa descrita en la practica del equipo multidisci-
plinario de un curso de posgrado ofrecido en educacidn a distancia en
una institucion publica brasilefia. La investigacion presentada aqui fue
de naturaleza exploratoria descriptiva del tipo de encuesta y también
utilizo el analisis documental. Los datos recopilados se utilizaron como
fuente de cuestionarios y entrevistas con el equipo multidisciplinario,
asi como la encuesta documental y la evidencia obtenida en salas vir-
tuales. Estos fueron analizados de acuerdo con la propuesta de anali-
sis de contenido de Bardin (2011) basada en los fundamentos tedricos
descritos aqui. Como resultado final, fue posible verificar que, para el
equipo del curso multidisciplinario, la retroalimentacidn tiene un papel
importante en la formacion de los estudiantes y se realiza en el curso de
acuerdo con la praxis propuesta en su proyecto, que se demostré me-
diante el analisis de los registros documentales y la observacidn en las
aulas virtuales.

Palabras clave: Evaluacion formativa. Feedback. Educacion a distan-
cia. Enseflanza superior.

|. Introducao

implementac¢io da Educacao a Distancia nos dias atuais tem posto

muitos desafios aos educadores que a veem como uma alternativa
para atender a milhares de alunos que tém esta como alternativa para
sua formacao, possibilitando a esses alunos o acesso a uma educacao de
qualidade. Um desses desafios diz respeito a como realizar a avaliagao da
aprendizagem dos alunos, garantido que essa etapa do processo seja uma
fase que contribua para a aprendizagem e nao uma simples constatacao
do que ocorreu, ou seja, uma avaliagdo meramente classificatoria.
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Como posto por Polak (2009, p. 153), a implantacao de cursos a dis-
tancia esta convivendo “‘com um novo momento, com uma nova forma
de pensar e de ver a avalia¢do, dado que o modelo classificatério, mono-
direcional e quantitativo ja ndo satisfaz as exigéncias de novas metodo-
logias de ensino e de trabalho” Isso leva a busca por uma avaliagdo in-
tegral, que forme cidadaos capazes de aprender a aprender, construir
novos conhecimentos e resolver problemas.

Temos entdo como proposta para incorporar ao processo de ensino-
aprendizagem a avaliacdo formativa; para Wang (2007), embora seja
muito importante em ambientes de aprendizagem, o conhecimento at-
ual sobre como incorpora-la ainda é pequeno, e provavelmente este seja
um dos campos de pesquisa mais importantes no futuro, tanto para o
ensino presencial quanto para o on-line e hibrido.

Entdo, este artigo tem como objetivo apresentar os resultados de
uma pesquisa que avaliou a importéancia do feedback na avaliacao for-
mativa descrita na praxis da equipe multidisciplinar de um curso de
pos-graduacao lato sensu ofertado na modalidade a distancia em uma
instituicao publica brasileira.

2. A importancia do feedback
na avaliacao formativa

Segundo a tradicao anglo-saxonica, a avaliacdo formativa, em uma
visdo contemporanea, da maior énfase aos processos de interacdo ped-
agogica e de comunicagiao que se estabelecem entre os sujeitos da acao
educativa, caso este dos estudos realizados por Black e Wiliam (1998;
2009). Nesses estudos, o feedback é o seu cerne, componente indispen-
savel a uma nova visao da acdo educativa pelo professor e pelo aluno.

O feedback precisa constituir um dialogo, que é elemento importante
no desenvolvimento da avaliacao formativa entre quem o fornece e quem
o recebe, promovendo explicitamente a autorregulagdo e uma atitude
proativa por parte do aluno em relagdo a ele; ao mesmo tempo, precisa se
concentrar no processo de aprendizagem (PLANAR; MOYA, 2016).
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Para Villas Boas, “o envolvimento no processo de comunicagédo per-
mite que os estudantes partilhem informac¢des com outros acerca do
seu progresso” (2011, p. 32). Nos cursos a distancia, essa interagao pos-
sui outros contornos, como bem destaca Peters (2009, p. 60), quando
afirma que na Educac¢io a Distancia (EaD) “as interacdes sociais, que
sao, por assim dizer, os ‘veiculos’ de comunica¢ao no ensino e no apren-
dizado, vao definitivamente assumir novas formas também. A mudanca
mais importante é, obviamente, que nao serdo mais reais e sim virtuais”.
Para Vilas Boas (2011, p. 32), “ha uma diferenca decisiva na comunica-
¢do mediada por computador. Ha muitas possibilidades a mais para a
comunicac¢ao virtual, muitos outros formatos de interagao virtual que
podem ser explorados para propositos pedagogicos™

O feedback aos alunos pode ser definido como a¢des desenvolvidas
por agentes externos com o objetivo de fornecer informagdes sobre o
desempenho de alguém. “A qualidade do feedback é um ponto essencial
de qualquer procedimento de avaliacao formativa” (VILLAS BOAS,
2011, p. 27). Porém, nao é qualquer informacao; se ela ndo possibilitar
a supera¢ao da distancia entre o nivel atual e o de referéncia (objetivo
tracado), o feedback nao se tornara efetivo (BLACK; WILIAM, 1998;
VILLAS BOAS, 2011) e ndo cumprira seu papel formativo.

O feedback necessita ser um instrumento capaz de ajudar a regula-
¢do do processo de ensino-aprendizagem, partindo do principio de que
professores e alunos possam ser beneficidrios de suas informacdes: os
professores, para repensar suas agoes, rever seus planejamentos, tragar
estratégias que contribuam com a melhoria da aprendizagem; os alu-
nos, para que possam acompanhar seus desempenhos, identificar suas
fraquezas e suas potencialidades visando a que os “aspectos associados
a sucesso e alta qualidade possam ser reconhecidos e refor¢ados, assim
como os aspectos insatisfatdrios possam ser modificados ou melhora-
dos” (VILLAS BOAS, 2006, p. 82).

Nao existe um unico tipo de feedback, e alguns podem apresentar
maior potencial formativo do que outros. Para Fernandes (2009), o
feedback pode estar centrado nos resultados, na motivacao, no alcance
da aprendizagem dos conteudos; associado a ideia de recompensar o es-
forco; ou centrado na natureza das tarefas e na qualidade das respostas.
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Este ultimo, em sua concepgdo, é o mais adequado a avaliacao forma-
tiva, pois, na sua visao,

ajuda os alunos a perceber e a interiorizar o que é trab-
alho de elevada qualidade e quais as estratégias cognitivas
e/ou metacognitivas, os conhecimentos, as atitudes ou as
capacidades que necessitam desenvolver para que apren-
dam, compreendendo (FERNANDES, 2009, p. 99).

Black e Wiliam (2009) defendem uma concep¢do semelhante a de
Fernandes (2009), e em seus estudos evidenciam que o feedback, quan-
do centrado na tarefa invés de no individuo, pode ser mais eficaz. Os
comentarios do professor acerca das tarefas realizadas pelos alunos es-
timulam a superacao dos erros e das dificuldades, o que normalmente
nao acontece quando somente a classificagdo é divulgada. Os comen-
tarios devem trazer informacoes relativas a qualidade do trabalho com
orientacdes do que fazer para melhorar.

Na avaliagdo formativa, o processo de avaliagdo da aprendizagem
precisa evitar a comparac¢ao entre alunos e promover um feedback acer-
ca da tarefa e ndo a respeito das caracteristicas pessoais dos alunos, pois
assim os alunos terdo oportunidade de melhorar sua aprendizagem e,
consequentemente, seu desempenho.

Fernandes (2009) afirma que é importante equilibrar a distribuicao
e as formas de realizacdo do feedback, destacando que todos os alunos
merecem ser acompanhados, orientados e ajudados para evoluir, sem
distin¢do. Além disso, é bom também que eles tenham contato com o
feedback escrito ou oral para que possam recebé-lo individual ou cole-
tivamente. O feedback nao deve conter respostas prontas, mas hipote-
ses para que os proprios alunos identifiquem seus erros, tendo a pos-
sibilidade de, com isso, corrigir suas falhas e chegar a resposta correta.

3. Feedback na avaliacao on-line

A avaliagdo formativa on-line visa a melhoria, ao ajuste e ao controle
da qualidade da aprendizagem pelo fornecimento de padrdes de avalia-
¢d0, de métodos de avaliacao e de feedback oportunos para os alunos,
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com base em seus comportamentos de aprendizagem. O registro do
progresso do aluno serve como referéncia para os professores poderem
melhorar o ensino. Ao mesmo tempo, a avaliagdo também é um reg-
istro da experiéncia do aluno na sua aprendizagem ao longo da vida.
Ou seja, esse método é centrado no aluno e tem como foco o apoio aos
alunos para que eles possam monitorar e ajustar a sua aprendizagem
durante o processo educativo (MING-LI; DAN, 2010).

O feedback realizado nos cursos a distincia é efetivado pelos tutores
e/ou professores e tem como objetivo “reorientar a realizagdo do exer-
cicio em novas bases e com maior possibilidade de acertos pelo aluno,
que, com o retrabalho, tem maiores condi¢des de atencdo e compreen-
sao do que lhe é solicitado” (KENSKI, 2010, p. 66). O feedback aqui
citado ndo precisa ser somente o que ¢ fornecido pelos tutores e pro-
fessores, ja que na EaD existe a facilidade de utilizacdo, como estra-
tégia de avaliacdo, dos comentarios entre pares, que é “uma excelente
atividade para o desenvolvimento do espirito critico; o comentdrio dos
alunos sobre os trabalhos dos colegas amadurece o grupo e os desperta
para a convivéncia saudavel e o respeito aos demais membros da turma”
(KENSKTI, 2010, p. 66).

O feedback constante, seja dos tutores seja entre os pares, insere
“nesse processo de grande movimento de ideias, no qual ha um grande
numero de interacdes entre aluno/aluno, aluno/professor e aluno/mi-
dias, o participante, que se torna agente de construcao do seu préprio
conhecimento”. Nele, “ndo é o conhecimento que devemos avaliar, mas
a qualidade de suas manifestagdes” (ROSA; MALTEMPI, 2006, p. 63).
Moore e Kearsley (2010, p. 131) afirmam que “existe uma rela¢do prox-
ima entre a propensao dos alunos em dar continuidade ou desistir de
um curso e o tempo entre a apresentacao de tarefas e sua devolucao”.
Nazir, Davis e Harris (2015) destacam o uso do feedback, seja pelos
tutores, seja entre os pares, como uma das varias estratégias que podem
ser empregadas para reter e envolver os alunos da EaD.

A avaliagdo formativa serd de pouca ajuda para os alunos se os
professores nao tiverem tempo para realizar o feedback, que deve ser
dado em tempo habil. Black e Wiliam (2009) observam que as men-
sagens baseadas no feedback devem dizer aos alunos o que deve ser
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feito, melhorando assim a eficacia da aprendizagem; contudo, nao de-
vem ser padronizadas para todos, uma vez que cada aluno tem suas

proprias dificuldades.

Aqui é importante lembrar que o objetivo da avaliagdo continua ¢é a
aprendizagem do aluno; entdo ela ndo pode ser punitiva e sim forma-
tiva. Os ambientes virtuais, como ambientes diferenciados, permitem
que os estudantes possam refazer as atividades nas quais ndo alcan-
caram os objetivos esperados baseando-se no feedback dado pelo tutor,
que deve dar uma nova orientagao para a realizacdo do exercicio em
novas bases e com maior possibilidade de acerto e aprendizagem. A
interacdo aluno-tutor deve ocorrer em clima de respeito e harmonia,
visando a melhorar os esforcos de aprendizagem (KENSKI, 2010).

4. Metodologia

Esta foi uma pesquisa survey que teve como objetivo avaliar a im-
portancia do feedback na avaliagdo formativa descrita na praxis da equi-
pe multidisciplinar de um curso de po6s-graduagao lato sensu ofertado
na modalidade a distancia em uma institui¢ao publica brasileira. Os da-
dos foram coletados pelo uso de questionarios e analisados com base na
Andlise de Contetdos preconizada por Bardin (2011); esse processo foi
escolhido porque nele o interesse nao esta na descri¢do dos contetdos,
mas sim no que eles poderao ensinar apds serem tratados.

Os sujeitos desta pesquisa sdo integrantes da equipe multidisciplinar
de um curso de pos-graduacao a distancia ofertada em um instituicao
de ensino publica brasileira. Eles sdao predominantemente do sexo fem-
inino e com idades entre 31 e 50 anos; atuam ha mais de 10 anos como
educadores, atuando ha mais de cinco anos em curso on-line. Deles,
96% ja realizaram algum tipo de capacitagdo para atuar na educagao
on-line; dentro da equipe multidisciplinar do curso, atuaram em mais
de uma func¢ao (pedagogo, tutor, professor, coordenador etc.) e em mais
de uma disciplina.
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5. Concepgdo da equipe sobre o uso do
feedback no apoio a avaliagao formativa

Iniciamos esta analise verificando a familiaridade que os sujeitos
tém com a avaliacdo formativa. Dos sujeitos, 61% sentem-se capacita-
dos para planejar e realizar atividades avaliativas formativas; 18% nao
se sentem totalmente capacitados para tal tarefa e somente 4% afirma-
ram que nao se sentem capacitados para tal.

Analisando ainda as respostas destes sujeitos, no Grafico 1 é pos-
sivel constatar que o grupo que possui formagdo pedagdgica se sente
mais capacitado para planejar e realizar atividades avaliativas formati-
Vvas no curso.

Sente-se Capacitado para Planejar e Realizar
Atividades Avaliativas Formativas

12
10
8
B
4 3
: 1 . 1
0 I
Sim Nao fotalmente Nao Nao responderam

B Com formacdo pedagogica M Sem formacio pedagogica

Grafico |: Familiaridade da equipe multidisciplinar com a avaliacao
formativa

A Tabela 1 apresenta as unidades de registro utilizadas para andlise
da praxis pedagégica do feedback no curso e a quantidade de indicagao
delas. Porém somente as duas unidades de registro com maior indica-
¢do serdo discutidas a seguir.

Feedback como Parte Integrante da Avaliacao Formativa em um Curso

de Pés-graduacdo a Distancia: Concep¢oes da Equipe Multidisciplinar



Marize Lyra Silva Passos Rev. Bras.Aprend.Aberta. 2020; I: e351.

Categorias Unidades de registro Indicacbes %

Devolve informagdes sobre falhas,

dificuldades e éxitos dos alunos 26 20
Gera retorno em tempo habil 26 20
Orienta os alunos a como superar suas 25 19

dificuldades

Promove a avaliagao entre pares sobre
as tarefas para facilitar a interagio e 8 6
amadurecimento dos alunos

Proporciona
feedback Propicia o didlogo entre tutor,

17 13
professor e alunos
Retorna atividades com orientagio do
professor ou tutor visando a superagao 7 5
de dificuldades
Retorna informagdes referentes ao
desempenho dos alunos ao professor 7 5
formador
Retorna informagdes significativas 6 12

Total 132 100

Tabela |: Unidades de registro dentro da subcategoria Proporciona
feedback

Para Villas Boas (2011), o feedback é desenvolvido por ag¢des de
agentes externos visando fornecer informagdes sobre o desempenho de
alguém. E “através dele que os professores comunicam aos alunos seu
estado em relacdo as aprendizagens e as orientagdes que supostamente
o ajudaram a ultrapassar eventuais dificuldades” (FERNANDES, 2011,
p. 66). A preocupacgao com o feedback sobre falhas, dificuldades e éxi-
tos dos alunos fica evidente nos registros a seguir.

Procuro interagir com o grupo e esclarecer duvidas no
Moodle, corrigir as atividades no prazo e participar do
chat no horario de atendimento. Na avaliagdo presen-
cial dei feedback a cada grupo e depois ao final reforcei
a necessidade de fazer as atividades no prazo, esclarecer
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davidas e falei da satisfacao em ver os resultados dos tra-
balhos, porque tivemos mapas muito bem elaborados
(professora Denise, ata de reunido final da disciplina D9).

Isso ai eu sou, a pessoa mais chata, porque eu acho que ele
deve ser informado toda semana de como ele esta, se ele esta
excelente é interessante que o tutor diga a ele que ele esta ex-
celente. O que a gente acaba fazendo ¢ ao contrario, a gente
s pega no pé daquele que ndo esta caminhando, entio eu
costumo pedir aos tutores que deem feedbacks positivos.
Acho importante (professora Silvia, em entrevista).

O feedback ¢ importante, em primeiro lugar, porque ele
se sente assistido. Além disso, se o feedback for para cor-
recao de algum mal entendido, isso permite ao aluno re-
fletir sobre o erro. No caso de feedback para elogios, isso
motiva os alunos (professora Vitoria, no questionario).

O ambiente virtual também permite que sejam registrados esses ti-
pos de feedback, para que os alunos possam acessa-los a qualquer mo-
mento e até mesmo acompanhar a evolugdo de sua aprendizagem. Na
Figura 1, vé-se a tela do feedback de uma atividade da disciplina D9.

2 Feedback: Construgdo do Primeiro Mapa Conceitual - Windows Internet Explorer EM
| http://cead.ifes.edu.br/moodle/mod/assignment/submissions.php?id=134087 8 userid=9761 &mode=singleftoffset=9 E|
Nota [5/7 []

Sunday, 5 May 2013, 17:53
Meédia final: 5,00

Trebuchet [l 1 [=] [=]|ingw[x] B 7 U & | % < | E] | oo [y
ESESESnn EEEE T —desde DOOSR 0 @ I

Vocé nao colocou um conceito no mapa (deixou pela metade) e poderia ter colocado
melhores proposicoes ligando os conceitos e nao repetir tanto as mesmas proposigoes,
ligagoes.

l ;Carninho:
¥ Enviar promemoria via email
[Salvarmudan;as ][ Cancelar ]| Salvar e mosirar o proximo ][ Proximo ]

Sunday, 5 May 2013, 17:53

Figura I: Tela do feedback de uma atividade disponibilizado no Moodle
Fonte: Sala de aula virtual do curso estudado.
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Outro tema que ficou evidente na categoriza¢ao dos dados foi a preo-
cupagdo em retornar o feedback em tempo habil. Black e Wiliam (2009)
afirmam que a avalia¢do formativa sera de pouca ajuda para os alunos
se os professores nao tiverem disponibilidade para realizar o feedback,
que deve ser dado de forma rapida, pois se sabe “que existe uma relacao
proxima entre a propensao dos alunos em dar continuidade ou desistir
de um curso e o tempo entre a apresentacao de tarefas e sua devolucao”
(MOORE; KEARSLEY, 2007, p. 131). A seguir, veem-se alguns registros
que demonstram essa preocupagao:

A gente tenta fazer com que esse prazo seja 0 menor
possivel, uma semana no maximo para o aluno receber
e da tempo, é importante que esse feedback seja dado
logo para que o aluno possa, através dele, mudar o seu
trajeto, repensar a forma como esta aprendendo; isso
tem existido muito, tem algumas atividades, inclusive,
essas interdisciplinares que acontecem desde o inicio da
disciplina até o final (professor Thiago, em entrevista).

Reforco a importancia do acesso didrio a sala da disci-
plina. Os alunos postam duvidas e eles ja acham muito
esperar um dia pela resposta. Quando o tutor fica al-
guns dias sem acessar o Moodle e leva mais de 24 horas,
al o aluno se desmotiva, as duvidas acumulam etc.
Porém a maioria dos tutores desta disciplina tem tido
acesso muito bom (professora Tatiana, na reunido inter-
mediaria da disciplina D9).

Os tutores e professores devem estar disponiveis para
os alunos, vamos pensar assim, que é o basico, ou seja,
qualquer duvida que apareca deve ser sanada o mais ra-
pido possivel, até para nao virar uma bola de neve (pro-
fessor Pedro, em entrevista).

Devido a grande importéancia dada ao feedback, principalmente na
Educacgao a Distancia, a percep¢ao da equipe multidisciplinar do curso
¢ de que nao é novidade haver agdes ligadas a esse pilar realizadas com
frequéncia. Dos membros da equipe multidisciplinar, 83% afirmam que
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ocorrem agoes ligadas ao feedback no curso e 17% afirmam que elas
ocorrem as vezes (Grafico 2).

Realiza Feedback

Asvezes,17%

Sim,83%

Grafico 2: Realizacao de feedback das atividades para os alunos, se-
gundo os membros da equipe multidisciplinar

Foram levantados junto aos sujeitos da pesquisa aspectos que podem
dificultar a realiza¢do de avaliagcdes formativas no curso; os principais
pontos citados podem ser vistos na Tabela 2.

Aspectos levantados Indicagcbes %
Enraizamento da avaliagdo classificatoria | 4
Heterogeneidade dos alunos | 4
Modalidade de ensino I 4
Planejamento prévio 4 17
Quantidade de tarefas e tempo para corrigi-las I 46
Relagio quantitativa entre tutor x aluno 6 25
Total 24 100

Tabela 2: Aspectos que dificultam a realizacao de avaliacao formativa
no curso

A quantidade de alunos atendidos por tutor é uma preocupacao real;
¢ um aspecto que pode prejudicar a realizacdo das tarefas avaliativas
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formativas, uma vez que para realiza-las de forma coerente e eficiente
¢ necessario que o feedback nao seja o mesmo para todos, tendo em
vista que cada aluno tem suas proprias dificuldades (BLACK; WILIAM,
2009) e que o professor é quem deve guiar o aluno, acompanha-lo e
apoia-lo, envolvé-lo com seu processo formativo, fomentando a re-
flexdo e a autocritica que lhe permitam aprender a valorar, criticar e
refletir sobre o seu prdprio trabalho, sempre enxergando seu aluno de
forma individualizada; mas para isso necessita-se de certo tempo para
se dedicar a cada um.

Conclusdes

Resumindo, com base nas percepg¢des gerais e familiaridade que a
equipe multidisciplinar possui com a avalia¢do formativa, pode-se diz-
er que a major parte dela (61%) se sente a vontade em relagao ao plane-
jamento e a realizacdo de atividades avaliativas formativas e que, desse
grupo, 71% possuem formagdo pedagdgica. Quanto as dificuldades do
grupo em relacdo a realizagdo de atividades avaliativas, destacam-se
trés pontos: a quantidade de tarefas proposta e o tempo para corrigi-las
(33%), a necessidade de realizagdo de um planejamento prévio (27%) e
a quantidade de alunos a serem atendidos por tutor.

Nos registros associados a realizagao de tipos de feedback para os alu-
nos, constata-se que 20% das indicagdes estao ligadas a agdes de retorno
de informagdes sobre falhas, dificuldades e éxitos dos alunos; na mesma
propor¢ao, 20% sao agdes ligadas ao retorno de tipos de feedback em
tempo habil; 19% delas estao ligados a orienta¢ao dos alunos a superar
suas dificuldades; as a¢des ligadas ao dialogo entre tutor professor e alu-
nos representam 13%; o retorno de informacgdes significativas representa
13%; as acoes de promogio de avaliagdo entre pares sobre as tarefas para
facilitar a interagdo e amadurecimento dos alunos representam 6%; o re-
torno de atividades com orientacido do professor ou tutor visando a su-
peracdo de dificuldades e o retorno de informacoes referentes ao desem-
penho dos alunos ao professor formador representam 5% cada um.

Pelo exposto até aqui, é possivel constatar que no curso as atividades
de feedback ocorrem com frequéncia, mas ainda é necesséario preparar
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melhor os membros da equipe que nao possuem formagao pedagogica
para lidar com os paradigmas associados a avaliagao formativa.
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