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Resumo

O objetivo do presente artigo é o de oferecer contribui¢des para for-
mulacao de frameworks como ferramentas de suporte ao desenvolvi-
mento de MOOCs mais eficientes e com melhor qualidade. Dois estu-
dos de caso foram realizados com MOOC:s financiados pela Comissao
Europeia, cujo principal objetivo é o de introduzir educadores presen-
ciais junto a algumas experiéncias pedagogicas positivas em ambiente
virtual, e que podem ser aplicadas ao ensino presencial. Os resultados
levaram a observacdo de que, embora 0 MOOC em analise tenha de-
monstrado conformidade com relagdo a maioria dos principais funda-
mentos pedagdgicos, varios outros importantes aspectos pedagogicos
secundarios, designs instrucionais, assim como a usabilidade da plata-
forma educacional, ndo receberam a atenc¢do necessaria. Os resultados
do presente estudo conduziram a conclusido de que frameworks, con-
cebidos como ferramentas de suporte ao desenvolvimento de MOOC:s,

"Universidade Federal Fluminense (UFF). R. Miguel de Frias, 9 — Niter6i — RJ — Brasil
2Universidade Aberta (UAD). R. da Escola Politécnica, 141-147 — Lisboa — Portugal

3 Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC-SP). R. Monte Alegre, 984 — Sdo
Paulo — SP — Brasil



DE SOUZA, L.F; MORGADO, L.; et MARINHO,V. D. Rev. Bras.Aprend.Aberta. 2019;18(1):e310

devem incluir nao apenas teorias, conceitos e principios pedagogicos
fundamentais e gerais (como a maioria deles atualmente o fazem), mas
também integrar a estes - e de forma articulada - os imprescindiveis as-
pectos secundarios praticos, como, por exemplo, o design instrucional
e o projeto do sistema de aprendizagem centrada no usudrio.

Palavras-chave: Framework. Avaliacao de qualidade. Mooc.

Abstract

This paper aims to offer some contributions to the development of
frameworks as tools to support the development of better quality and
more effective MOOCs. Two empirical studies have been carried out
addressinga MOOC funded by the European Commission, whose main
objective is to introduce presential teachers to some positive pedagogi-
cal experiences in virtual environment which could be applied to their
presential teaching. The results led to the observation that although the
MOOC under analisys demonstrated compliance to most of high level
and theoretical pedagogical MOOCs principles, some important low
level pedagogical aspects, instructional designs, as well as the usabili-
ty of the educational platform, have not been received the attention as
required. In conclusion, this paper supports the view that frameworks
conceived as a tool to support MOOC design to meet quality and effec-
tive learning experience, should include not only high level theories
and pedagogical principles (as most of they currently do), but also to
integrate these- and in an articulated way-with the essential practical
secondary aspects, such as the instructional design and the user-cente-
red learning system design.

Keywords: Framework. Quality assessment. Mooc.

Resumen

El objetivo del presente articulo es el de ofrecer contribuciones para
la formulacién de frameworks como herramientas de apoyo al desar-
rollo de MOOCs mas eficientes y con mejor calidad. Dos estudios de
caso se realizaron con MOOC:s financiados por la Comision Europea,
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cuyo principal objetivo fue el de introducir educadores presenciales
junto a algunas experiencias pedagdgicas positivas en ambiente virtual,
y que pueden aplicarse a la ensefianza presencial. Los resultados lleva-
ron a la observacion de que, aunque el MOOC en analisis habia demos-
trado conformidad con la mayoria de los principales fundamentos pe-
dagdgicos, varios otros importantes aspectos pedagdgicos secundarios,
disefios instruccionales, asi como la usabilidad de la plataforma edu-
cativa, no recibieron la atencion necesaria. Los resultados del presente
estudio condujeron a la conclusion de que los frameworks, concebidos
como herramientas de apoyo al desarrollo de MOOC, deben incluir,
no solo teorias, conceptos y principios pedagogicos fundamentales y
generales (como la mayoria de ellos actualmente lo hacen), sino tambi-
én integrar la estos y de forma articulada, los imprescindibles aspectos
secundarios practicos como por ejemplo el disefio instruccional y el
proyecto del sistema de aprendizaje centrado en el usuario.

Palabras clave: Framework. Evaluacion de calidad. Mooc.

|. Introducio

ecentemente (a partir de 2008), com o rapido crescimento das

TICs (Tecnologias da Informagao e Comunicagao), assim como da
aprendizagem em ambiente virtual (e-learning), surgiram os primeiros
MOOCs (Massive Open Online Courses — Cursos Online Abertos e
Massivos). De acordo com Brouns et al. (2014), nos ultimos trés anos,
0os MOOCs vém ganhando um grande espago no ensino superior, en-
quanto uma proposta inclusiva e acessivel para uma grande variedade
de pessoas e nagdes, através de uma ampla variedade de idiomas, cultu-
ras, configuragoes, pedagogias e tecnologias.

Nesse sentido, Jansen, Rosewell e Kear (2017) enfatizam que os
MOOQOC:s tornaram-se um simbolo da modernizagao das universidades
contemporaneas. Sao também percebidos como uma excelente ferra-
menta para a melhoria da qualidade da educagdo on-line (e-learning)
e semipresencial (b-learning), tanto na educagao formal quanto na for-
macao profissional e continuada.
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Entretanto, muitas das instituicoes interessadas no desenvolvimen-
to de MOOCs nao estao devidamente preparadas para enfrentar esse
desafio. Devido a recenticidade dos MOOCs, muitas instituicoes pos-
suem pouca ou nenhuma experiéncia em aprendizagem massiva, on-
-line, aberta e a distancia. Consequentemente, culminam por aplicarem
arcaboucos tedrico-conceituais imprdprios ou de formas inadequadas
(BROUNS et al., 2014).

No sentido de alcancar a qualidade, frameworks vém sendo desenvol-
vidos para apoiar a criagao de MOOCs com mais qualidade, mas ainda ha
muito trabalho a ser feito. Com isso, o presente artigo tem por finalidade
oferecer contribuicdes para o desenvolvimento de frameworks como fer-
ramentas para a criagdo de MOOCs mais eficientes e com melhor quali-
dade. Dois estudos de caso foram conduzidos para esse fim.

2. Metodologia

2.1. Estudo de caso | - andlise especialista (expert analysis)

O “estudo de caso 1” consistiu em analise de um MOOC estrategi-
camente selecionado, a qual foi conduzida por pesquisador-especialista
em MOOC, almejando dois objetivos principais: (a) uma analise deta-
lhada do MOOC com base em critérios de qualidade reconhecidamen-
te relevantes e (b) a aquisicéo, pelo pesquisador, de uma familiarizacao
profunda com este MOOC em particular, do ponto de vista do aprendiz.

O investigador foi cadastrado como cursista (participante/especia-
lista) neste MOOC apoiado por projeto europeu, cujo assunto ¢ di-
retamente relevante para professores de educacao tradicional (ensino
presencial), cujo titulo é “Competéncias Digitais para Professores”, dis-
ponivel em varias linguas e paises por cerca de quatro anos.

Os resultados mostraram que o MOOC apresentou conformidade
com relagdo a todos os principios pedagdgicos e tedricos fundamentais,
além do que o material de estudo e conteido programatico se mostra-
ram como de excelente qualidade. Videos e textos foram oferecidos em
abundancia e cobriram muito bem todas as unidades curriculares. As
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atividades de aprendizagem foram bem planejadas, e os tutores também
realizaram um excelente trabalho. O participante/especialista se mos-
trou altamente motivado e profundamente comprometido em estudar
0 MOOC em todos os detalhes, tentando identificar todos os tipos de
erro e dificuldade durante sua experiéncia como cursista.

2.2. Estudo de caso 2 — teste empirico

No “estudo de caso 27, professores atuantes em educacdo presencial
foram convidados a participar como cursistas no mesmo MOOC estu-
dado no “estudo de caso 1”. Uma universidade europeia assinou acordo
com uma cidade no estado do Rio de Janeiro (Itaperuna), e 0o MOOC
foi oferecido para todos os 899 professores da Secretaria Municipal de
Educacao. Inicialmente, o pesquisador realizou uma reunidao com os di-
retores de todas as escolas envolvidas, a fim de explicar sobre o MOOC
e o processo a ser seguido. Dessa forma, cada diretor pode instruir e
motivar todos os professores da escola a se cadastrarem no MOOC.

Para serem qualificados a fazer o MOOC, os professores foram so-
licitados a responder a um questiondrio de pesquisa de 40 perguntas
sobre seu historico, experiéncia anterior e percepgao sobre e-learning.
Em cerca de 3 semanas, 297 professores responderam completamente
ao questionario, confirmando o interesse em fazer o MOOC.

3. Resultados

3.1. Estudo de caso | - andlise de especialistas

CASO DE DESIGN INSTRUCIONAL E USABILIDADE

O participante/especialista tinha como expectativa ser claramente
informado ao interagir com a plataforma, a respeito das atividades
que deveria realizar durante o curso, assim como sobre o procedi-
mento de avaliagdo de seu desempenho como aprendiz/cursista. No
entanto, essas informac¢des nao ficaram claras para ele durante a re-
alizacdo do curso. Realizou a atividade de aprendizagem 1 dentro do
prazo, mas deixou de avaliar a atividade de um dos colegas aprendizes:
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parte indispensavel do processo avaliativo de ambos. Por esse motivo,
uma vez que ndo atendeu as exigéncias do curso nesta primeira etapa,
ficou reprovado. Ja ndo era mais possivel conseguir recuperar-se des-
sa falha e obter o sucesso no MOOC.

Este ponto em particular ilustra o caso em que um MOOC, apesar
de empregar todos os principios, conceitos e conhecimentos tedricos e
pedagogicos fundamentais, ndo cumpre o requisito de usabilidade do sis-
tema centrado no usudrio. Como resultado, contribuiu para a ocorréncia
de forte impacto negativo na consecugdo dos objetivos do curso e, por-
tanto, na eficiéncia do mesmo quanto a obten¢ao de aprovagao. Para além
de se tornar apenas uma fonte de estresse, o evento provocou um impacto
muito forte e negativo na satisfacdo do aprendiz, em sua percepgdo so-
bre a qualidade do MOOC, bem como no seu comprometimento com o
mesmo. Ja ndo era possivel recuperar-se e ter sucesso no MOOC.

Casos como esse podem estar ocorrendo com mais frequéncia do que
os educadores poderiam supor. Com base em algumas possiveis expli-
cagOes disponiveis na literatura, educadores gestores de MOOC podem
erroneamente interpretar casos similares, como se o cursista quisesse
apenas explorar e satisfazer sua curiosidade, e nao estar determinado
a alcancar as metas e, assim, obter o certificado de conclusao no curso.
Nestes casos, 0s cursistas podem até reclamar aos tutores o fato de eles
nao terem sido devidamente orientados a este respeito. Ainda assim,
podem ser interpretados como nao estando comprometidos com a re-
alizacao do curso. O que significaria “culpa do aprendiz”, gerando sen-
timento de desolamento, descaso, abandono. Este cendrio impede que
o tutor possa desempenhar de forma auténtica o papel de estimulador
e facilitador de aprendizagem, pois ele nada pode fazer a esse respeito.

CASO DE AVALIACAO POR PARES (PEER ASSESSMENT)

Como havia duas etapas com Atividades de Aprendizagem e de
Avaliagdo por Pares, o participante/especialista prosseguiu no curso e
realizou a segunda etapa, seguindo rigorosamente os procedimentos
requeridos. Observe que a Atividade de Aprendizagem 2 do curso con-
sistia em o aprendiz criar um artefato que representasse uma atividade
de aprendizagem baseada na internet para apoiar a aquisicao de conhe-
cimento por aprendizes sobre um determinado assunto de sua escolha.
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O participante/especialista desenvolveu uma atividade de aprendiza-
gem sofisticada, baseada em avancados principios cooperativos de ga-
mificagdo. Como resultado, recebeu uma avaliacdo muito baixa de um
dos pares, cujo comentario deixou muito claro que o par avaliador nao
compreendeu a riqueza da atividade de aprendizagem proposta pelo
participante/especialista.

E razoével supor que esse participante/aprendiz tenha uma percep-
¢ao de qualidade fortemente baseada na educacio tradicional presen-
cial, o que possivelmente provocou essa rea¢do conservadora nao con-
vencional perante o uso de gamifica¢do em atividades de aprendizagem.
Esta observacdo levanta uma questao muito complexa e desafiadora
com relagdo a validade da avaliacao por pares como uma indicagao de
qualidade e eficiéncia. Uma pergunta a ser respondida talvez seja: (1)
como podemos projetar um procedimento eficiente e um conjunto de
critérios para alcancar avaliagdo construtiva por pares? Ou (2) devemos
evitar ou reduzir ou empobrecer o processo de avaliacdo por pares para
evitar reagdes contraproducentes como a descrita acima? Ou ainda, (3)
devemos tentar enriquecer o conhecimento dos cursistas sobre o pro-
cesso de avaliacao por pares através de treinamento, se de todo possivel,
em um periodo tao curto? E, (4) como o tutor on-line deve gerenciar
casos como esse?

Por outro lado, o conceito de avaliacao por pares encontra bases te-
oricas muito fortes e validas com relagdo aos principios pedagogicos
aplicados a MOOCs. Uma das fung¢des da avaliacdo por pares é esti-
mular uma visdo mais enriquecedora e diversificada sobre o fendmeno
objeto da aprendizagem cooperativa e compartilhada. A mesma deve
contribuir para ampliar a perspectiva individual do cursista, refor¢an-
do a socializacdo e a diversidade em relacdo a visao de cada cursista
sobre um tema de estudo. No presente caso, parece que isso, de fato,
nao aconteceu. O que ocorreu, ao contrario, foi uma vivéncia que gerou
forte frustracao e impoténcia. O fato é que interacdes como essa devem
ser impedidas de acontecer. Se nenhuma solu¢ao preventiva eficaz for
implementada, talvez, aprendizes mais competentes provavelmente re-
duzam seu nivel de interagdes e contribui¢des, chegando até mesmo ao
abandono do MOOC.
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O MOOC avaliado néo capacitou antecipadamente e de forma efi-
ciente os aprendizes, com relagdo aos critérios com base nos quais a
avaliacao por pares deveria ser realizada. Por este motivo, nem o desen-
volvimento dos artefatos poderia ser orientado para o atendimento aos
critérios de qualidade, nem os participantes poderiam se preparar para
o procedimento de avaliacao de forma eficiente. Ambas as consequén-
cias teriam impacto negativo na qualidade e na aprendizagem eficiente.

O CASO DE RITMO DE APRENDIZAGEM

Muitas institui¢des de ensino, mesmo as ricas universidades euro-
peias, ndo tém a sua disposicdo uma equipe disponivel de forma ex-
clusiva aos MOOC:s para oferecimento de tutoria em tempo integral e
continuamente durante todo o ano.

O MOOC objeto do presente estudo, quando disponibilizado com
apoio de tutoria, emprega um regulamento de controle de fluxo de tem-
po tanto para a data de inicio quanto para a de término. O controle do
tempo também especifica prazos para cada avaliagdo por pares, assim
como para o tempo de acesso a cada uma das unidades curriculares pelos
aprendizes, as quais sio liberadas seguindo uma sequéncia especifica. E
controlado o desempenho de cada tarefa agendada semanalmente, impe-
dindo que os aprendizes avancem para a proxima unidade do curso no seu
proprio ritmo, impulsionados pela sua energia motivacional. Somente os
participantes registrados tardiamente tem a permissao de avangar mais
rapidamente através das unidades para poderem alcangar o grupo.

Além das restricoes naturais impostas pelo periodo especifico do ano
dentro do qual o MOOC ¢ disponibilizado, outra experiéncia nao de-
sejavel pode ser vivida por aqueles aprendizes que estdo motivados em
imediatamente se envolverem com os ludicos desafios proporcionados
pela aventura do descobrir e do aprender. O controle do ritmo ndo deve
ser aplicado ao progresso do aprendiz se o comportamento explorato-
rio, a curiosidade e o comportamento conduzido pela motivacao forem
reconhecidos como os principais combustiveis para a operacao interna
da mdquina de aprendizagem. Motiva¢do baseada na curiosidade pode
sucumbir se ndo for imediatamente atendida. Controlar as motivacoes
dos aprendizes pode produzir custos afetivos e cognitivos e, portanto,
causar baixa satisfagdo, baixo engajamento e comprometimento. Como
consequéncia, o aprendizado eficiente também estaria prejudicado.
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3.2. Estudo de caso 2 — teste empirico

O CASO DE ACESSIBILIDADE

O acesso a0 MOOC consistia em 2 etapas; a primeira sendo o cadas-
tramento na plataforma Moodle; a segunda, a inscri¢ao no curso.

No Estudo de Caso 2, inicialmente, foi definida uma data para o pro-
cesso de cadastramento na plataforma Moodle, que deveria ser realiza-
da diretamente por cada professor (futuro cursista) no site do MOOC.
Mas, por problemas administrativos, a data teve que ser adiada por al-
gumas semanas. Outra data para o cadastramento foi definida e comu-
nicada aos 297 professores qualificados para se inscreverem no MOOC
como cursistas. E, mais uma vez, teve que ser adiada. Desta vez, por
falha técnica.

A fim de prosseguir e superar o problema de atraso, o pesquisador
executou o processo de cadastramento e inscri¢do de cada professor.
Este primeiro passo consistiu na digitagdo do e-mail, uma senha tem-
poraria, um apelido para cada um desses 297 professores e escolha do
MOOC para inscri¢do. Em seguida, o site enviou automaticamente um
e-mail para cada professor com um link e instruc¢oes, para que clicas-
sem no link e, assim, validar o processo de inscricao e, portanto, ter
acesso total ao MOOC.

O procedimento parece ser simples; no entanto, os resultados curio-
samente mostraram que ocorreram tantos problemas ao ponto de
impedirem que quase 2/3 (cerca de 180) dos professores validassem
suas inscri¢des. Deve ser considerado ainda que o pesquisador esteve
disponivel por e-mail para, a qualquer momento, dar suporte e enviar
instrugdes sobre como realizar o procedimento de validagao. Todos os
e-mails dos professores foram respondidos e, na maioria das vezes, in-
dividualmente e de forma personalizada.

RAZOES PARA AS DIFICULDADES DE INSCRICAO

(1) Embora o MOOC fosse em Portugués, o e-mail de validagao da
inscri¢ao era em Inglés, e a maioria dos professores nao era devidamen-
te capacitada na lingua inglesa. Mesmo aqueles que tentaram entender
o texto do e-mail tiveram grandes dificuldades e cometeram muitos
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erros de interpretacdo que os conduziram a a¢des equivocadas e, por
vezes, sem solugdo. Observe-se que, além de ser em inglés, a instrucao
nele contida nao se mostrou clara ou eficiente.

(2) O link de validagao disponivel no e-mail ficava ativo apenas
por um curto periodo de tempo - informagdo que nao era explicita
ou evidente. Como muitos dos professores nao tinham por habito ve-
rificar diariamente a caixa de entrada de e-mail, muitos perderam o
prazo para clicar no link de validagdo da inscri¢do. Ao clicar no link
apds o prazo valido, o sistema respondia com outra mensagem em in-
glés. Além disso, do ponto de vista do professor, a instrucao fornecida
nao era suficientemente clara sobre como se recuperar desse problema
- mesmo para os aqueles capacitados na lingua inglesa. Era possivel
requerer ao sistema o envio de um novo link de valida¢ao, mas isso nao
ficava claro no projeto da interface com o usudrio. O proprio pesqui-
sador achou dificil descobrir essa possibilidade, assim como a maneira
de executa-la (um claro problema de usabilidade e pouca clareza na
comunicagao-interacao).

(3) Mesmo quando os cursistas clicavam, até mesmo por acaso, no
link de validag¢ao e eram direcionados ao MOOC, muitas vezes, ainda
nao ficava claro ao cursista que o procedimento de validacao da ins-
cri¢do havia sido realizado e que ele ja poderia ter acesso ao MOOC.
Aconteceu ainda que, mesmo depois de se inscreverem, quando digi-
tavam uma senha incorreta ou a esqueciam, colocavam-se novamente
diante de grandes dificuldades para recupera-la (novamente um pro-
vavel problema de usabilidade). Em muitos casos, o cursista, por nao
conseguir acesso ao digitar o login e a senha, suspeitava que ainda nao
tinha conseguido validar sua inscri¢ao.

ACESSIBILIDADE E NECESSIDADE DE CONHECIMENTO PREVIO

A hipdtese explicativa majoritdria encontrada na literatura a respeito
do problema relatado acima parece confirmar uma opinido fornecida
por membro da equipe de apoio técnico ao MOOC: “Para poder cursar
um MOOQOC, ¢ necessario ter um conhecimento bdsico sobre o uso de
computadores e internet”. Mas o que exatamente se quer dizer com o
termo “basico’? Nossa opinido é que, embora este argumento seja por
principio perfeitamente coerente, ndo parece ser razoavel para justificar
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que quase 2/3 dos pré-inscritos, professores realmente interessados em
se inscreverem seriam impedidos de fazé-lo, devido a inconsisténcia de
linguagem, da ineficiente comunicagdo com o “usudrio” e ao design de
baixa usabilidade do sistema. Problemas que poderiam ser, em grande
parte, evitados ou reduzidos.

SOLUCAO ATRAVES DO DESIGN PARA USABILIDADE

Em tese, a maioria dos problemas aqui relatados pode ser reduzida,
ao se melhorar a usabilidade do sistema (interacaio homem-computa-
dor) e a consisténcia-coeréncia da linguagem-comunicagdo. Solucao
esta que requer ser aplicada nao apenas isoladamente a um MOOC es-
pecifico, mas através de toda a plataforma em que estes sao hospedados.
Essa solucao deve efetivamente ajudar a apoiar a acessibilidade real a
educagdo e, assim, garantir a conformidade do MOOC com um dos
principais critérios que o define: a accessibilidade ou abertura a entra-
da (openess to entry) e inclusdo. Termo frequentemente definido como

»

“acesso por qualquer pessoa de qualquer lugar”, “aberto a todos sem
« A . o ~ 7 e » « o . »
exigéncias de qualificagdes prévias”, “abertura digital”.

O CASO DE EVASAO

Neste estudo, os resultados mostraram que 9 dos 120 participantes
(efetivamente inscritos) completaram 0 MOOC com sucesso. Com re-
lagdo a essa taxa de conclusdo de 7,5%, os resultados nao diferem do
que foi encontrado em outros estudos atuais (NEUBOCK et al., 2015;
MACLEODetal.,2015;JORDAN, 2014;JORDAN,2015; LOWENTHAL
& HODGES, 2015).

A baixa taxa de conclusdo tem sido relacionada com a pedagogia
empregada de forma imprdpria, design instrucional pobre, materiais
do curso, falta de interesse pelos participantes em obter um certificado
de conclusdao (KALZ et al. 2014) e, até mesmo, com o mal preparo dos
aprendizes (ROSEWELL & JANSEN, 2014). Em contraste, Koller e Ng
(2013) apontaram que a maioria dos participantes do MOOC parece
bem qualificada, pois verificou que “80% dos aprendizes do Coursera ja
tinham bacharelado, mestrado ou doutorado”. Enquanto a baixa taxa de
conclusao (uma indicagido-chave de baixa qualidade e baixa eficiéncia)
parece ndo estar resolvida, os MOOCs continuam atraindo grande nu-
mero de aprendizes. Para ilustrar a abrangéncia dos MOOC:s, citamos,
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a critério de exemplo, o Coursera - uma plataforma MOOC que possui
mais de 22,000,000 cursistas matriculados em seus mais de 500 cursos
(Rosewell & Jansen, 2014)

Conforme relatado no presente estudo, a baixa usabilidade do
MOOC demonstrou um forte impacto sobre “openess to entry” (aber-
tura a entrada, ou acessibilidade), uma vez que 2/3 dos candidatos nem
sequer conseguiram se inscrever no curso. Ainda nao investigamos as
razdes especificas para o abandono dos aprendizes que conseguiram se
inscrever no MOOC. No entanto, é razoavel supor que a baixa usabili-
dade possa ter tido um impacto significativo também sobre a baixa taxa
de conclusdo, especialmente porque a maioria dos outros atributos de
qualidade dos MOOC:s (os mais tedricos e conceituais) foram bem im-
plementados. Embora os termos usabilidade e abordagem centrada no
usudrio venham sendo mencionados na literatura relativa a MOOC:s,
mais atenc¢ao deve ser dada a esses atributos no que diz respeito a qua-
lidade, eficiéncia e evasdo.

4. Conclusdes

Em conclusio, os resultados sugerem que, mesmo que um MOOC
seja reconhecido por ter alta qualidade, demonstrando (1) conformida-
de com os principios cientificos mais validos, (2) com os conceitos de
aprendizagem, (3) com design instrucional, (4) “guidelines” e (5) boas
praticas, mesmo assim, sua aplicagdo pratica pode demonstrar baixa
eficiéncia quando analisada sob a 6tica da usabilidade do software edu-
cacional e da ergonomia cognitiva.

Os resultados levaram também a conclusio de que, embora um
MOOC com certificagcao formal e legal de qualidade possa apresentar
conformidade com a maioria destes principais principios pedagogicos
e teodricos, alguns recursos suplementares, como alta usabilidade do sis-
tema centrado no usudrio, assim como design instrucional pratico, ndo
vém recebendo a atencdo devida. Estas deficiéncias parecem ter contri-
buido para uma alta taxa de abandono e baixa accessibilidade, além de
impactos sobre qualidade e eficiéncia do processo de aprendizagem.
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Este estudo também mostrou que a “Accessibilidade” (Openess to
Entry), como um atributo politico para MOOC:s, precisa ser implemen-
tado em nivel pratico, de forma que garanta sua eficiéncia em termos
de resultados, isto é, através do projeto e implementagao de um sistema
educacional de interacdo homem/computador com alta usabilidade.
Essa medida reduziria a quantidade de erros indesejados, assim como
as dificuldades no uso dos softwares (plataforma educacional) pelos
aprendizes. Deve-se notar que nos referimos aqui a erros e dificuldades
no uso do software, e ndo aqueles erros e dificuldades que consistem em
partes essenciais do processo de aprendizagem.

Por fim, o presente estudo considera que frameworks sendo desen-
volvidos como ferramentas para apoiar o projeto de MOOCs com qua-
lidade devem incluir ndo apenas a conformidade com teorias, conceitos
e principios pedagdgicos, mas também integrar abordagem mais prag-
matica, como orienta¢do de design centrada no usudrio (usabilidade)
com foco na aprendizagem eficiente.
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