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Resumo

O objetivo deste trabalho ¢ identificar as caracteristicas dos alu-
nos no momento do ingresso nos cursos superiores do Cederj bem
como seus fatores externos e internos que tenham correlacdo com sua
permanéncia nos cursos. Este estudo envolve andlise de informacgoes
sobre 53.988 alunos que ingressaram em 15 cursos no periodo de
2008.1 a 2015.2. Observou-se que a relacao entre os diferentes fatores
(com excecdo da idade) com a permanéncia dos estudantes varia com
o curso, indicando que curso ¢ um fator fundamental a ser conside-
rado nos estudos de permanéncia de alunos. Outros fatores que cor-
relacionam com a permanéncia, além dos dois ja citados, sao género,
renda familiar, distancia de casa ao polo de atendimento presencial,
dominio da lingua portuguesa, graduagdo prévia em outro curso su-
perior, educa¢iao basica em escola publica ou privada, experiéncia em
EaD baseado em material impresso e Tecnologia de informacao, e se
o estudante trabalha ou ndo enquanto faz o curso. Baseado nestas ob-
servagdes propde-se uma metodologia para identificar diferentes sub-
grupos de estudantes com perfis similares, levando em conta o curso
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e os diferentes fatores (bem como as interrelagcdes entre eles), que
correlacionem com a persisténcia. Acreditamos que estes resultados
poderiam embasar a¢des institucionais e estratégias mais adequadas
a problemas especificos de cada subgrupo podendo assim aumentar a
permanéncia dos alunos.

Palavras-chave: Educacdo a distancia. Permanéncia, Evasao.
Percentual de diplomacgdo. Curso superior. Ceder;j.

Abstract

The goal of the present study was to characterize the profile of the
students when engaging in the undergraduate programs in CEDER],
as well as the internal and external factors which correlate with their
persistence in the programs. This study involves analyses of data from
53.988 students entering to 15 different programs during the period
of 2008.1 to 2015.2. It was observed that the relationship of different
factors with the persistence of students vary among different careers
(except for age) indicating that career is a key factor to be consid-
ered when analyzing student persistence. Other factors that correlate
with the persistence, besides the two above mentioned, are gender,
family income, home distance to the students support centers (polo),
proficiency in Portuguese language, previous experience with distant
education based in print books and Information technology, previous
graduation in other programs, basic education in public or private
schools, and if the student works or not during the period attending
the program. Based on the above results a methodology is proposed
to identify different subgroups of students sharing same profile taking
into account the career and the different factors - as well as the inter-
relations among them - that correlate with persistence. We believe
that these results could support institutional actions and strategies
that better fits the specific problems of each subgroup in order to im-
prove the persistence of students.

Keywords: Distance education. Dropout. Persistence. Course comple-
tion ratio. Undergraduate program. Ceder;.
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Resumen

El objetivo de este trabajo fue identificar las caracteristicas de los
alumnos en el momento del ingreso en los cursos superiores del Ceder;j
asi como sus factores externos e internos que tengan correlacion con su
permanencia en los cursos. Este estudio involucra analisis de informa-
ciones sobre 53.988 alumnos que ingresaron en 15 cursos en el periodo
de 2008.1 a 2015.2. Se observé que la relacion entre los diferentes fac-
tores (con excepcion de la edad) con la permanencia de los estudian-
tes varia con el curso, indicando que curso es un factor fundamental
a ser considerado en los estudios de permanencia de alumnos. Otros
factores que se correlacionan con la permanencia, ademas de los dos
ya mencionados, son el sexo, los ingresos familiares, la distancia del
hogar a el centro regional (polo), el dominio del idioma portugués, el
grado previo en otro curso superior, la educacién basica en la escuela
publica o privada, la experiencia en EaD basado en material impreso
y Tecnologia de informacion, y si el estudiante trabaja o no mientras
hace el curso. En base a estas observaciones se propone una metodo-
logia para identificar diferentes subgrupos de estudiantes con perfiles
similares, teniendo en cuenta el curso y los diferentes factores (asi como
las interrelaciones entre ellos), que correlacionen con la persistencia.
Creemos que estos resultados podrian basar acciones institucionales y
estrategias mas adecuadas a problemas especificos de cada subgrupo,
pudiendo asi aumentar la permanencia de los alumnos.

Palabras clave: Educacion a distancia. Permanencia. Abandono. Taxa
de diplomacidén. Curso pregrado. Ceder;.

Introducgio

Aevasﬁo de estudantes em cursos superiores é uma questao impor-
tante para as instituicdes de ensino e para os proprios alunos. Por
isso tem sido tema de preocupacgdo para dirigentes e gestores de insti-
tuicdes de ensino superior (IES). Assim, possiveis fatores que possam
influenciar na permanéncia e consequente diplomacao dos alunos ou
no abandono vém sendo objeto de pesquisa hd muitas décadas, com
abordagens e metodologias distintas, em diferentes sistemas, tais como
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(Cookson, 1990, Martinez, & Munday, 1998, Parker, 1999, Park, 2002,
Xenos, Pierrakeas & Pintelas, 2002, Barefoot, 2004, Packham, Jones,
Miller & Thomas, 2004, Willging & Johnson, 2004, Fozdar, Kumar &
Kannan, 2006, Simpson, 2006 e 2013 Tyler-Smith, 2006, Park & Choi,
2009, Patterson & McFadden, 2009, Lee, Choi & Kim, 2013, Bentes &
Kato, 2014, Guimaraes, 2017).

Tém sido propostos modelos tedricos baseados em trabalhos empiri-
cos para estudar os fatores que levam os alunos a desistir ou permane-
cer em um curso; um dos mais citados ¢ o modelo de Tinto (1975, 1987
e 1993), que valoriza as interagdes entre o estudante e o ambiente edu-
cacional oferecido pelo curso. Segundo esse modelo, a integracao social
e académica sao fatores que conduzem a um maior comprometimento
do aluno com a instituicdo, resultando em sua permanéncia no curso.

Com o aumento da oferta de cursos a distancia, observou-se que
a evasdo é ainda maior nessa modalidade. Este é também o caso dos
cursos de graduagdo do Consorcio Cederj (Bielschowsky & Masuda,
2018). O modelo de Tinto foi desenvolvido com base em estudos so-
bre permanéncia e evasdo em cursos presenciais levando em conta
aspectos proprios para essa modalidade de ensino. As caracteristicas
dos alunos sdo diferentes: os alunos dos cursos presenciais sao em ge-
ral jovens recém-concluintes do ensino médio, que nao trabalham e
estudam em tempo integral; por sua vez, o estudante tipico dos cursos
a distancia é adulto, com mais de 24 anos, trabalha em tempo inte-
gral e estuda em tempo parcial, é referido na literatura como estudan-
te ndo tradicional. Assim, percebeu-se que modelos para entender a
evasdo/permanéncia como os de Tinto ndo eram totalmente adequa-
dos para EaD, resultando em propostas de novos modelos que incor-
porassem aspectos peculiares da EaD. Um desses é o proposto por
Bean & Metzner (1985); baseado em estudos empiricos sobre fatores
que afetam a permanéncia em cursos a distdncia, incorporou novos
elementos ao modelo de Tinto: desempenho académico, caracteristi-
cas pessoais, o conhecimento adquirido antes do ingresso no curso e
variaveis do entorno do estudante. Esses autores propdem que a prin-
cipal diferenca entre o estudante tradicional e o aluno de EaD ¢é que
este ultimo seria mais sensivel a fatores do seu entorno.
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Rovai (2003) propdsum modelode persisténcia (Composite Persistence
Model) em que buscou sintetizar os diversos fatores, incluindo muitos dos
fatores presentes em Tinto e Bean & Metzner (1985) e incorporando fa-
tores adicionais relacionados a especificidades da metodologia EaD e do
perfil mais frequente dos alunos da EaD. Assim, identificou quatro gru-
pos de fatores que influenciam a permanéncia do estudante em um curso
a distancia: fatores definidos antes do ingresso: 1. Caracteristicas pessoais
do estudante, antes do ingresso, tais como idade, etnia, género, se esta ou
nao trabalhando; 2. Habilidades do estudante antes do ingresso, como
conhecimento de informatica, letramento na lingua escrita e leitura, in-
teracdo baseada em computador; e fatores apds o ingresso: 3. Fatores ex-
ternos tais como situacao financeira, emprego, responsabilidade familiar,
estimulo da familia para fazer o curso, problemas/acidentes de percurso
e outros; 4. Fatores internos como integracao académica, integrac¢ao so-
cial, identificacdo e compromisso com seus objetivos ao escolher o curso,
sentimento de pertencimento a instituicdo (Tinto, 1975, 1987 e 1993),
habitos de estudo, adequagdo do programa e do cronograma, desenho
pedagdgico, acesso a infraestrutura disponibilizada pela instituicao/cur-
so, pedagogia do curso. Esse modelo vem sendo largamente utilizado e ao
mesmo tempo rediscutido em alguns detalhes; para efeito de sistematiza-
¢do do presente trabalho, basear-nos-emos no modelo de Rovai.

O presente trabalho visa analisar as caracteristicas dos estudantes
que ingressaram no Cederj ao longo de oito anos, entre 2008 a 2015 vi-
sando identificar quais caracteristicas tém correlagdo com a permanén-
cia e diplomacgdo desses alunos. O objetivo principal é orientar agdes
que busquem maior adesao de nossos alunos.

Paratal, estudamosatrajetéria de cerca de 54 mil alunos do Consorcio
Cederj que entraram entre 2008 e 2015 em quinze cursos de graduagao,
selecionados conforme metodologia que sera discutida na segunda se-
¢ao. Relacionamos permanéncia e evasdao a diversos fatores incluidos
em trés das quatro dimensdes do modelo de Rovai: fatores externos,
caracteristicas e habilidades prévias do aluno.

Uma vez que o presente estudo foi realizado no universo de da-
dos dos alunos do Consércio Cederj, apresentamos a seguir uma
breve descri¢do desse consorcio. O Cederj (Bielschowsky, 2017) foi
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composto inicialmente pelas seguintes instituicdes de ensino supe-
rior: Universidade do Estado do Rio de Janeiro — UER]; Universidade
Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro — UENF; Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO; Universidade Federal
do Rio de Janeiro - UFR]J; Universidade Federal Fluminense — UFF;
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro - UFRR]J. Posteriormente,
agregaram-se ao consorcio as demais IES publicas do Rio de Janeiro;
o Centro Federal de Educagdo Tecnolégica Celso Suckow da Fonseca
(Cefet-R]) ja participa da oferta de cursos de graduacao desde 2012.

A oferta de cursos foi iniciada em 2001, com a licenciatura em
Matematica oferecida pela UFF, inicialmente com apenas 160 alunos dis-
tribuidos em quatro polos regionais: Itaperuna, Paracambi, Sao Fidelis
e Trés Rios. Atualmente sdo 43.559 alunos ativos nos 32 polos regionais
que cobrem todas as regides do Estado do Rio de Janeiro, matriculados
em dezesseis cursos, que contemplam as seguintes carreiras: licenciaturas
em Ciéncias Biologicas, Fisica, Geografia, Historia, Letras, Matematica,
Pedagogia, Quimica e Turismo; bacharelados em Administragdo,
Administracdo Publica, Engenharia de Producdo e Ciéncias Contabeis,
este ultimo com inicio no segundo semestre de 2018; e os cursos de tec-
nologia em Gestao de Turismo, Seguranca Publica e Social e em Sistemas
de Computagao. Esse conjunto de carreiras se desdobra em cerca de 660
disciplinas, que sao compartilhadas entre os diferentes cursos.

O consdrcio Cederj é financiado pelo governo do Estado do Rio
de Janeiro (cerca de 45%), pelo governo Federal através do programa
Universidade Aberta do Brasil da Capes/MEC (45%), o restante caben-
do as prefeituras municipais que sediam os polos regionais. Nestes po-
los os alunos dispoem de laboratérios didaticos, biblioteca, secretaria
e tutoria presencial de 2 horas para todas as disciplinas dos primeiros
dois anos. Tem também no AVA (moodle) tutoria a distancia para to-
das as disciplinas e demais elementos tipicos deste ambiente. Realizam
2 provas presenciais (com peso de 80%) e duas avaliagdes a distancia
(peso de 20% para cada disciplina), podendo realizar uma terceira pro-
va presencial caso ndo tenha alcancado média 6,0 nestas avaliacdes.

Um importante eixo norteador da construcao do Consdrcio Ceder;j
foi oferecer cursos na modalidade a distancia com a mesma qualidade
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dos cursos oferecidos na modalidade presencial pelas universidades con-
sorciadas, que estdo entre as mais bem avaliadas pelo INEP, por meio
do Exame Nacional de Avaliacao dos Estudantes (Enade) (Inep, 2017).
Para tal, os cursos e disciplinas sdo coordenados por professores das
Universidades com reconhecida atua¢do em pesquisa em suas areas de
atuagdo. Garantir qualidade em cursos a distancia implica, entre outras
coisas, conteudo abrangente e denso e rigorosa avaliagao de aprendizagem,
temas que podem guardar forte rela¢do com a questdo da permanéncia.

A segunda secdo apresenta a metodologia adotada no presente tra-
balho e seus resultados principais. A terceira se¢do apresenta e discute
os principais resultados deste trabalho; em particular mostramos que
algumas importantes e consensuais conclusdes de estudos anteriores
ndo encontram eco na presente pesquisa. Na quarta secao apresenta-
mos uma metodologia para trabalhar os diferentes parametros desta-
cados por Rovai, visando acdes que favorecam maior adesao aos cursos
em EaD. Na quinta se¢do apresentamos nossas consideragdes finais.

|. Metodologia

No presente trabalho analisamos a relagdo entre o percentual de per-
manéncia dos alunos e diversos fatores: o proprio curso, dados sociode-
mograficos e econdmicos, tipo de escola em que fez ensino médio, notas
no exame de ingresso e envolvimento com trabalho profissional, dentre
outros. Apresentamos inicialmente alguns aspectos metodologicos:

I.1. Os “nao alunos”

Em trabalho anterior (Bielschowsky & Masuda, 2018), definimos o
conceito de “ndo alunos”, como aqueles que nao realizam a primeira
avaliacao presencial (AP1) de nenhuma das disciplinas em que estao
inscritos no semestre de ingresso no curso. A AP1 ocorre cerca de dois
meses apos o inicio do curso. Esses “ndo alunos” nao sdo considera-
dos na presente pesquisa, visto que eles ndo chegam a fazer nenhum
ato académico e, na grande maioria dos casos, ndo se inscrevem em
qualquer disciplina em quatro semestres subsequentes, tendo entdo sua
matricula cancelada.

Permanéncia dos Alunos nos Cursos do Consércio Cederj




BIELSCHOWSKY, C. E.; MASUDA, M. O. Rev. Bras.Aprend.Aberta. 2018; |: 303

|.2. Restringindo a pesquisa atual para matriculas
realizadas entre 2008.1 e 2015.2

Embora o Consorcio Cederj tenha iniciado sua oferta em 2001, ape-
nas a partir do semestre 2008.1 passamos a coletar informag¢des mais
completas do perfil socioecondmico que sao importantes no presente
trabalho. Consideramos adequado, também, nao incluir na presente
pesquisa alunos que ingressaram mais recentemente, uma vez que nos
dois primeiros anos de curso ha muita movimentacao de alunos, entre
ativos, trancados e cancelados. Por esse motivo restringimos a presente
pesquisa a alunos ingressantes entre 2008.1 e 2015.2. Com essa restri-
¢do, reduzimos o universo da presente pesquisa de 121.016 para 75.370
matriculas. Dessas, 21.382 sao os “nao alunos” definidos acima levando
universo da pesquisa para 53.988 alunos.

|.3. Como consideramos permanéncia (P) e abandono (A)

No registro académico os alunos do Consoércio Cederj, o status dos
alunos ¢ classificado como:

a. Ativo

b. Formado

c. Cancelado

d. Trancamento automatico

e. Trancamento por solicitacao

Consideramos como abandono os alunos cancelados e aqueles em
trancamento automatico, porque estao nesse status aqueles que nao es-
tao inscritos em nenhuma disciplina e que acabam, ao cabo de quatro
semestres, tendo sua matricula cancelada (os “nao alunos” representam
aproximadamente 16% das matriculas). Consideramos como perma-
néncia os ativos, os formados e os trancamentos por solicitacao, que
representam 1,5% das matriculas, retirados os “nao alunos’, ou seja:
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o« P = Permanéncia = Ativos + Formados + Trancamento por
solicitacao (1,5%)

e A = Abandono = Cancelados + Trancamento automatico (15,7%)

| .4. Inicio dos cursos

Iniciamos em 2001 a licenciatura em Matematica (UFF), sendo se-
guida pela licenciatura em Ciéncias Bioldgicas (UFR] e UENF) e demais
cursos. Continuamos a criar carreiras; por exemplo, estamos iniciando
em 2018.2 a 16° carreira, de Ciéncias Contabeis, ofertada pela UFR].
Além disso, cada curso é oferecido apenas em parte dos polos regionais
existentes e tem numero de vagas distinto. Como consequéncia, difere
o numero de alunos matriculados por curso. A Tabela 1 mostra o uni-
verso de matriculas por curso e a composi¢ao por género.

Tabela |: Universo de alunos abordado neste trabalho

Cursos Fem. Masc. % Fem. Total

Bacharelados

ADMINISTRA(;AO 2.647 3.230 45,04 5.877
ADMINISTRA(;AO PUBLICA 1.298 1.746 42,64 3.044
ENGENHARIA DE PRODU(;AO 134 312 30,04 446

CIENCIAS BIOLOGICAS 5.768 2411 70,52 8.179
FiSICA 478 1.634 22,63 2.112
GEOGRAFIA 459 542 45,85 1.001

HISTORIA 887 1.267 41,18 2.154
LETRAS [.152 387 74,85 1.539
PEDAGOGIA 9.788 1.412 87,39 11.200
MATEMATICA 2.775 4299 39,23 7.074
QUIMICA 688 462 59,83 [.150
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TURISMO 1.257 760 62,32 2017
TECNOLOGIA DE SEGURANCA

PUBLICA E SOCIAL 266 1.663 13,79 1.929
TECNOLOGIA EM GESTAO DE

TURISMO 674 476 58,61 [.150
TECNOLOGIA EM SISTEMAS DE

COMPUTACAO 787 4.329 15,38 5.116
TOTAL GLOBAL 29.058 24.930 53,82 53.988

O curso de Pedagogia é o que tem maior nimero de alunos - mais de
11 mil, seguido de Biologia (8.179) e Matematica (7.074). Engenharia de
Producéo é o que tem menor nimero de alunos, 446; foi o ultimo curso
criado. Verifica-se que, tomado globalmente, existe equilibrio entre géne-
ros, sendo aproximadamente 54% do género feminino. No entanto, essa
distribuicdo varia muito entre os diferentes cursos, observando-se forte
presenca (10% ou mais de diferen¢a) feminina em quatro cursos: Biologia,
Letras, Pedagogia e Turismo e masculina em cinco cursos: Computagcio,
Engenharia de Produgao, Fisica, Matematica e Seguranca Publica e Social.

|.5. Variaveis consideradas

O presente trabalho aborda trés das quatro dimensées sugeridas por
Rovai: as caracteristicas pessoais do estudante, as habilidades do estu-
dante no momento do ingresso e seus fatores externos, tais como tra-
balho e responsabilidade familiar de 53.998 alunos. Os dados foram
extraidos do Sistema de Registro Académico do Cederj, das notas das
diferentes provas de ingresso e de 22 informagdes do questionario so-
cioecondmico aplicado no ingresso via vestibular, totalizando 130 di-
ferentes registros para cada aluno. Desse total, por diferentes motivos?,
nao dispomos de informagdes do questionario socioeconémico aplica-
do no ingresso de 13.346 alunos.

2 \1x s . . . -
Nao responderam a0 questionario, mgressaram via Enem ou pedlram reimngresso, entre outras razoes.
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O universo final pesquisado perfaz cerca de 6,7 milhoes de registros;
buscamos inicialmente selecionar aquelas informagdes que guardam
relacdo razoavel com a permanéncia, descartando as que ndo impac-
tavam nessa variavel. No tratamento dos dados, utilizamos o software
Tableau (Tableau 2018)

2. Resultados

2.1. Dependéncia da permanéncia x a carreira

Em um estudo anterior (Bielschowsky & Masuda, 2017), utilizamos
os dados do Instituto Nacional de Ensino e Pesquisa Anisio Teixeira
(Inep) para mostrar que a forte dependéncia da aderéncia com a car-
reira é uma caracteristica geral da educagdo superior no Brasil, inde-
pendente da modalidade. Essa dependéncia da diplomagao por carreira
— portanto, da permanéncia - é um parametro importante na analise
dos resultados do presente trabalho. A Figura 1 mostra os percentuais
globais de Permanéncia por carreira.
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Figura |: indice de permanéncia, por carreira.

A Figura 1 mostra grandes diferengas entre os percentuais de per-
manéncia nas diferentes carreiras. Por exemplo, enquanto Pedagogia e
Seguranca Publica tém percentuais de permanéncia préximos a 70%,
em Computacao, Fisica, Matematica e Quimica estdo em torno de 20%.
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Vale lembrar que permanéncia nao leva necessariamente a diploma-
¢do, posto que considera também alunos ativos.

2.2. Dependéncia da permanéncia com caracteristicas pessoais
dos alunos e fatores externos no momento de ingresso

2.2.1. Dependéncia com a idade e tempo apés conclusao do ensino médio

A Figura 2 mostra o percentual de permanéncia em funcao da idade
no momento de ingresso. Verifica-se que o fator idade tem grande in-
fluéncia na permanéncia, aumentando quase linearmente até cerca de
35-37 anos. A partir dessa idade, a influéncia passa a ser menor, mos-
trando inclusive tendéncia a diminuir a permanéncia com a idade a
partir dos 45-50 anos.

70.0%
65.0%
60.0%
55.0%
50.0%:
45 0%
40.0%:
35.0%
30.0%
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Figura 2: Permanéncia em funcao da idade no ingresso
Obs: Os dados utilizados estao na Tabela 1 do Anexo.

A Figura 3 mostra que cerca de um ter¢o dos alunos tem menos de
22 anos; essa € a faixa etaria que corresponde as menores taxas de per-
manéncia (Figura 2).
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Figura 3: Numero de alunos por idade no momento do ingresso

Pesquisamos também se esse comportamento da permanéncia com
a idade se repetia nas diferentes carreiras; obtivemos comportamento
similar em todas elas. A relacdo observada entre permanéncia e idade
do aluno pode resultar da mistura de dois fatores: a maturidade tende
a favorecer a adesdo aos cursos, mas também significa maior tempo
entre a conclusdo do ensino médio e o ingresso no Cederj, ou seja, 0s
conteudos aprendidos e o habito de estudo, a principio, estariam me-
nos presentes no aluno com mais idade. Sera que o tempo que o aluno
ficou sem estudar influencia sua adesdo aos cursos? A Figura 4 mostra
o percentual de permanéncia em fungdo do tempo entre a conclusao do
ensino médio e o ingresso no Ceder;j.

T0.0%
65.0%
B0.0%
55.0%
50.0%
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30.0%
0 12 3 45 6 7 8 95 10111213314151617 18192021 22323 24 25 26 27 28 29 30

= permanéncia =—abandono

Figura 4: Permanéncia x nUmero de anos entre a conclusao do ensi-
no médio e o ingresso no Cederj
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Observa-se na Figura 4 que, para aqueles que concluiram o ensino
médio ha mais de 14 anos o tempo que ficou sem estudar nao interfere
na permanéncia. Por outo lado, aqueles que concluiram o ensino médio
ha menos de 14 anos, muitos dos quais provavelmente estao na faixa
etaria de 17 a 22 anos (Figura 3), tém permanéncia menor; o percen-
tual de permanéncia é tanto menor quanto mais recente foi a conclu-
sdo do ensino médio. Note-se que, nessa faixa, a curva segue paralela a
curva Permanéncia em fungdo da idade (Figura 2), refletindo o efeito

da idade.

2.2.2. Dependéncia em relagdo ao género

Outro fator que tem forte relacdo com a permanéncia é o género. A
Figura 5 mostra a permanéncia em fungao de idade e género.
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25.0%
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Figura 5: Permanéncia x género e idade

Verifica-se que, numa analise global de todos os alunos de todas as
carreiras, as mulheres aderem mais aos cursos do que os homens em
todas as idades. Mas sera que isso é verdadeiro para todos os cursos? A
Figura 6 mostra os percentuais de permanéncia separados por género
para cada curso.
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Figura 6: Permanéncia como funcdo do género para cada curso*.
*Os dados utilizados estao na Tabela 2 do Anexo.

Verifica-se que, diferentemente do observado em uma analise global
(Figura 5), a andlise separada por curso apresenta um quadro comple-
x0. Embora na maioria dos cursos do Cederj haja tendéncia de maior
permanéncia do género feminino, somente no curso de Pedagogia essa
diferenca entre géneros foi significativa a favor das mulheres. Em dois
cursos, Computacao e Fisica, a situacao € inversa, os homens mostram
maior permaneéncia. Em trés cursos, Matematica, Historia e Letras, nao
se verificou diferenca entre géneros. Assim, a diferenga significativa na
permanéncia entre os géneros mostrada na Figura 6 ¢, provavelmente,
consequéncia do grande niimero de alunos no curso de Pedagogia no
Cederj, em que hd grande predominancia de mulheres, como se pode
ver na Tabela 2 do Anexo.

2.2.3. Permanéncia x renda familiar

A Figura 7 mostra a permanéncia como fun¢io da renda familiar,
considerando a totalidade dos cursos.

Permanéncia dos Alunos nos Cursos do Consoércio Cederj




BIELSCHOWSKY, C. E.; MASUDA, M. O. Rev. Bras.Aprend.Aberta. 2018; |: 303

até 1 salario minimo; entre 1 e 3 saldrios entre 3 e & salarios mais de 6 salarios
minimos;

07

0.6

0.5

03

0.2

01

Mpermanéncia Mabandono

Figura 7: Permanéncia em funcéo da renda familiar no ingresso

Observa-se que, quanto menor a renda, maior o percentual de per-
manéncia. Mas sera que isso é verdadeiro para todos os cursos? A Figura

8 mostra essa relacao para cada curso.
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Figura 8: Permanéncia x renda familiar por curso*
*(Os dados utilizados estao na Tabela 3 do Anexo.

Podemos observar que, de maneira geral vale o observado para o
grupo como um todo: menor a renda maior a permanéncia; mas ha ex-
ce¢des, como Computagdo, que segue trajetoria inversa — maior a renda
maior a permanéncia — e outros em que parece ter pouca relagdo, como
Fisica, Matematica e Seguranca Publica e Social. Neste ultimo, ha uma
particularidade importante que merece ser destacada: este curso aceita
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exclusivamente profissionais da area de seguranga publica em servigo
em institui¢des publicas; 80% das vagas estao destinadas a profissio-
nais das Policias Militar e Civil do Estado do Rio de Janeiro. Com isso,
seu alunado constitui um grupo mais homogéneo do ponto de vista
socioecondmico e com maior renda familiar, quando comparado com
os demais cursos.

A Tabela 3 do Anexo apresenta os dados brutos da permanéncia re-
lacionada a renda familiar e ao curso.

2.2.4. Permanéncia x distancia da residéncia ao polo

A Figura 9 mostra como varia a permanéncia em relagdo ao tempo
gasto pelo estudante para chegar ao polo (avaliado através do tempo
gasto pelo estudante para chegar ao polo), separado em quatro faixas
etarias. Julgamos esse dado importante para a questao da permanéncia,
uma vez que, no modelo Cederj, é oferecido apoio ao estudante na forma
de sessdes de tutoria presencial semanal nos polos para todas as disci-
plinas nos primeiros dois anos do curso, ainda que nao seja obrigatoria.

Esta tutoria presencial em conjunto com os recursos do AVA na pri-
meira metade do curso facilita a transicdo de um modelo de educagdo
presencial que os alunos utilizaram no ensino basico para um modelo
de educagao a distancia com apoio principal do AVA que eles utilizam
na segunda metade do curso.

&0.0%

50.0%

40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%

16a 22 anos 23 a32anos 33 245 anos maiores de 45 anos

M até 1 hora de distancia;, M dela 2 horas de distdncia; M mais de duas horas

Figura 9: Permanéncia x faixa de idade e disténcia ao polo

Permanéncia dos Alunos nos Cursos do Consoércio Cederj

17




BIELSCHOWSKY, C. E.; MASUDA, M. O. Rev. Bras.Aprend.Aberta. 2018; |: 303

E interessante observar que a distincia pesa mais para alunos mais
idosos. Enquanto para a faixa de idade de 16 a 22 anos nao observamos
diferenca na permanéncia como fun¢ao da distancia ao polo, alunos
acima de 45 anos que moram a mais de duas horas de distancia do polo
permanecem em média 4% menos do que os que moram mais préximo.

2.2.5. Permanéncia x outro curso superior

Como forma de acessar conhecimento e habilidades no momento
de ingresso, comparamos a permanéncia entre alunos que nunca ten-
taram outro curso superior e aqueles que iniciaram sem concluir ou
haviam concluido outro curso superior no momento do ingresso no
Consorcio Ceder;j.
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44 0%
42.0%
40.0%
38.0%
36.0%
34.0%

ndo iniciei; 5irm, mas sim, mas sim, mas sim, estou sim & ja conclui.
abandonei poiso  abandonei pois  abandonei pois cursando;
curso nao ndo consegui  ndo tive condicdes

correspondeu 85 conciliar trabalho  financeiras para
minhas e estudos; continuar;
expectativas;

Figura 10: Permanéncia x outro curso superior no momento do ingresso

A figura mostra que a permanéncia dos alunos que estavam cursando
ou tinham concluido um curso superior a época do ingresso no Ceder;j
(as duas ultimas colunas a direita) é menor que a dos demais alunos e
deve ser atribuida provavelmente a diferentes fatores, tais como motiva-
¢do para realizar mais um curso, de contetido denso como os do Cederj,
ja tendo realizado ou realizando outro curso superior. Esse resultado
sugere também que conhecimentos prévios (neste caso, supde-se que
sejam substanciais para os que concluiram outro curso superior) nao
sao um fator destacado de permanéncia.
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2.2.6. Permanéncia x tipo de escola em que realizou o ensino bdsico

Ainda no tocante a conhecimento e habilidades no momento do in-
gresso, fala-se muito das deficiéncias no sistema publico de educagao
basica brasileiro de modo geral, segundo resultados de diversos sistemas
oficiais de avaliacao, como o Enem (Exame Nacional do Ensino Médio),
Saerj (Sistema de Avaliacdo da Educacao Basica do Rio de Janeiro) e
outros. Nessa mesma linha, ha forte questionamento em relagao ao sis-
tema de cotas para estudantes de escolas publicas para ingresso na edu-
cagao superior. A Figura 11 é uma resposta positiva, também no caso
da EaD, para uma questao que vem tendo ampla discussao: os alunos
cotistas provenientes de escolas publicas conseguirao se graduar?

50.0%
48.0%
46.0%
44.0%
42.0%
40.0%
38.0%
36.0%
34.0%
32.0%
30.0%
todo em escola maior parte em todo em escola maior parte em outros.
publica; escola publica; particular; escola
particular;

Figura I I: Permanéncia x tipo de escola frequentada no ensino médio

A resposta a essa pergunta parece ser sim, pois a Figura 11 mos-
tra que os alunos que cursaram todo o ensino basico em escolas pu-
blicas tém permanéncia 6% maior do que aqueles que realizaram todo
o seu ensino basico em escola particular, e mostra uma caracteristica
parecida com a andlise por renda familiar. Vale também destacar que
os alunos do Cederj tém tido, de uma maneira geral, desempenho no
Enade equivalente ao dos alunos dos cursos presenciais em todos os
cursos, o que pode ser constatado pelos resultados de 2015 e 2016 que o
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Inep passou a oferecer separados por modalidade (INEP Enade 2015 e
2016), bem como nos anos anteriores através dos resultados por curso
que as Universidades que compde o consdrcio tem acesso através de
seus sistemas académicos.

Sobre a questdo da compara¢ao do desempenho de alunos EaD com
os presenciais no que diz respeito ao percentual de permanéncia e o grau
auferido ao final do curso, no relatorio de Xu e Jaggars (2013) envolven-
do estudantes de 34 institui¢des de ensino superior (community and
technical colleges do estado de Washington, Estados Unidos) ingres-
santes em 2004, durante 9,5 semestres e um total de 498.613 disciplinas
cursadas por 41.227 estudantes, foi verificado que, globalmente falan-
do, o desempenho dos alunos em EaD foi significativamente menor do
que os presenciais em ambos os quesitos (tanto na permanéncia quanto
no aproveitamento), considerando as notas obtidas nas disciplinas. No
caso do Cederj, o percentual de permanéncia é menor do que o dos
cursos presenciais — globalmente, diploma 70 a 75% na EaD se com-
parado com presencial (Bielschowsky & Masuda, 2017) -, mas, no que
diz respeito ao aproveitamento auferido pelos alunos que se diplomam,
expresso pelas notas no Enade (dois Enades para a maioria dos cursos
no periodo), o resultado é diferente do estudo de Xu e Jaggars (2013): os
alunos do Cederj alcangaram niveis de aproveitamento semelhantes aos
dos alunos dos cursos presenciais das mesmas instituicoes.

2.2.7. Permanéncia x trabalho simultineo ao estudo

Outro elemento que vem sendo bastante discutido é se alunos que
trabalham conseguem se formar nos cursos superiores.
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Figura 12: Permanéncia x trabalho profissional

A Figura 12, numa analise global de todos os alunos, mostra que o
trabalho nao correlaciona negativamente com a permanéncia; ao con-
trario: aqueles que trabalham e sustentam suas familias tém maior ade-
sao ao sistema que aqueles que ndo trabalham. Esse seria um resultado
surpreendente, posto que nossos cursos demandam forte dedicagao.
Para aprofundar essa abordagem, separamos os alunos em quatro gru-
pos de idade, conforme mostra a Figura 13.
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Figura 13: Permanéncia x trabalho e faixa de idade
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Encontramos um quadro completamente distinto; entre os que tra-
balham e estudam, a permanéncia é menor do que entre os que nao
trabalham. Esse resultado corrobora o que vem sendo publicado sobre
o tema, ja que, na vasta bibliografia com pesquisa empirica estudando
os motivos que levam a evasao, demandas relacionadas ao trabalho tém
sido apontadas como um fator importante.

E interessante, em particular, comparar alunos que aparentemente
nao tém responsabilidades familiares e nao trabalham com aqueles que
trabalham, se sustentam e aparentemente também sem responsabilida-
de pelo sustento da familia, isolando assim apenas o efeito do trabalho.
A Tabela 2 mostra as diferencas médias percentuais por faixa etaria,
comparando a permanéncia entre aqueles que ndo trabalham e aqueles
que trabalham e se sustentam, ambos sem responsabilidade no sustento
familiar. Em todas as faixas etarias, o fato de trabalhar e estudar dimi-
nui o percentual de permanéncia; a diferenca aumenta com a idade.

Tabela 2: Permanéncia em relacao a trabalho

Diferenca na permanéncia entre os que nao
trabalham em relacao aos que trabalham e se
sustentam sem responsabilidade familiar

de 16 a 22 anos

de 23 a 32 anos

de 33 a 45 anos

acima de 45 anos

Sao resultados impactantes, que merecem maior detalhamento e que
mostram a importancia de programas de protecao social a alunos me-
nos favorecidos, como bolsas de permanéncia, se quisermos que o pro-
grama atenda mais plenamente seu objetivo social.

2.2.8. Permanéncia x acesso a computador e internet

Com a perspectiva de buscar maior igualdade no acesso ao co-
nhecimento e a universidade, ¢ importante verificar se nosso design
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instrucional original, que agrega recursos de Tecnologia da Informacgao
(TI) (na plataforma Moodle e por acesso moével) e recursos tradicionais
como material impresso e tutoria presencial, influencia a permanéncia
dos alunos. A Figura 14 mostra os percentuais de permanéncia de gru-
pos com diferentes niveis de posse de computador e acesso a internet.
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Figura 14: Permanéncia com relacdo a acesso a recursos de
informéatica

Observa-se que aparentemente nao ha rela¢do direta da permanén-
cia com acesso a internet; os resultados indicam preliminarmente que
o desenho original do Cederj permite a participa¢ao, com sucesso, de
alunos que ndo tém acesso a recursos de informatica.

2.3. Permanéncia x habilidades adquiridas antes do ingresso

2.3.1. Permanéncia x habilidades relacionadas com ambientagao
em EaD

A Figura 15 mostra os percentuais de permanéncia em grupos com
diferentes experiéncias prévias em EaD.
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Figura 15: Permanéncia x experiéncia anterior de estudo em EaD

E importante observar que os 13% de alunos que fizeram anterior-
mente cursos utilizando internet e material impresso (primeira coluna
laranja, a esquerda) tiveram permanéncia 8% superior a daqueles que
nao tiveram nenhuma experiéncia prévia com EaD (udltima coluna la-
ranja a direita), apesar da oferta de uma disciplina obrigatdria no pri-
meiro semestre de todos os cursos visando capacitar os novos alunos
nessa tecnologia. Xu e Jaggars (2013), no estudo que visava avaliar a ca-
pacidade de adaptacao a EaD, observaram que alunos de alguns cursos
como informatica tinham mais facilidade para se adaptar a EaD, possi-
velmente pelas especificidades da area do curso e/ou perfil dos alunos,
para quem a tecnologia nao se constituia em uma barreira. Mas outros
fatores podem estar envolvidos.

2.3.2. Permanéncia x conhecimentos especificos no ingresso

Como o ingresso da maior parte dos alunos é feito pelo vestibular do
Consdrcio Cederj, analisamos a relagdo entre a permanéncia do aluno
e seu conhecimento no momento de ingresso, medido pelas notas do
vestibular. No periodo coberto neste trabalho, o vestibular Cederj cons-
tou de uma prova realizada em um unico dia, composto de duas par-
tes: uma de conhecimentos gerais, com 40 questdes de multipla escolha
cobrindo oito areas de conhecimento: Portugués (Lingua Portuguesa
e Literatura Brasileira), Matematica, Historia, Geografia, Biologia,
Quimica, Fisica e uma Lingua Estrangeira, com cinco questdes de cada
area. A segunda parte era prova discursiva especifica, com questdes
da(s) area(s) especifica(s) definida(s) pela coordenacao de cada curso,
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e uma prova de redacdo. O critério de aprovacdo era nota diferente
de zero na prova de multipla escolha, na prova de redagdo e na prova
discursiva especifica.

Dentre todos os conhecimentos prévios que se relacionam a perma-
néncia, os mais relevantes, de longe, sdo aqueles relacionados a lingua
portuguesa, que podemos auferir pelas notas da prova de ingresso em
redacdo e das questdes de Lingua Portuguesa.

A Figura 16 mostra a relacdo entre permanéncia e nota da redagdo
de alunos de todos os cursos.
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Figura 16: Permanéncia x nota de redacdo do vestibular*
*(Os dados utilizados estao na tabela 4 do Anexo.

A diferenca na permanéncia entre aqueles que tiraram nota 80 na
prova de redacio e aqueles que tiraram nota 40 é de 18%, o que mostra
de forma inequivoca a importancia de ter adquirido dominio da lingua
portuguesa no ensino médio para alcancar sucesso no curso superior

do Ceder;j.

Sera que a relacao entre permanéncia e proficiéncia em lingua por-
tuguesa varia com a idade no momento do ingresso? Para averiguar
esse aspecto, a Figura 17 separa os estudantes por faixa de idade.
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Figura 17: Pérmanéncia x nota de redacgao por faixa etaria

A Figura 17 mostra que os alunos jovens que entram com pouca
proficiéncia em redagao tém chances de sucesso muito reduzidas, apon-
tando para as caréncias do ensino basico particularmente no que diz
respeito a leitura e compreensao de textos. A queda da permanéncia
entre alunos com notas de redacao mais altas observada na faixa etaria
dos mais jovens pode resultar da opg¢ao destes estudantes por cursos
presenciais. Um quadro parecido foi observado quando avaliamos a re-
lagdo entre permanéncia e notas das questdes de multipla escolha de
Lingua Portuguesa.

Sera que essa mesma relacdo da permanéncia com proficiéncia na

lingua portuguesa é observada em todas as carreiras?
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Figura 18: Permanéncia x nota redacao no ingresso por carreira

oF

Podemos observar que, novamente, quando separamos por carrei-
ra a situagdo se mostra mais complexa. Embora haja carreiras como
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as Administragdes, Biologia, Letras, Fisica e Histdria que corroboram
a relagdo direta entre a nota de redagdo e a permanéncia, em outras,
como Engenharia, Pedagogia e Seguranca Publica, parece ndo haver
qualquer relacao. Em Gestao de Turismo, a relagdo é inversa.

E como se comporta a permanéncia dos alunos com relagdo a conhe-
cimento em outras dreas? E o que mostra a Figura 19 para o conjunto de
alunos de todos os cursos.

PN Permanéncia x outras notas no vestibular

55.00%

50.00%

45.00%

40.00%

ST T

30,00% : .
MATEMATICA BIOLOGIA PORTUGUES LIGLIA GECGRAFIA HISTORIA

mo mi w2 miWEOMS

Figura 19: Permanéncia x niUmero de acertos nas questdes de multi-
pla escolha do vestibular

Esses dados sdo surpreendentes; mostram correlacdo negativa do
conjunto total de alunos com o conhecimento prévio de Matematica e
de Biologia; pouca ou nenhuma relagdo com Geografia e Historia e re-
lagdo positiva com a nota das questdes de multipla escolha de Portugués
e lingua Estrangeira.

Tem sido pouco estudada a relagio entre os conhecimentos prévios
dos alunos e a adesdo do estudante a EaD e os resultados sdo confli-
tantes na literatura, fato que motivou o questionamento feito por Park
(2007) quanto ao modelo de Rovai e que certamente merece atencao
maior. Tal duvida esta sendo reforcada por esses dados e pela consta-
tacdo de que o fato de o aluno ja ter um diploma de nivel superior nao
correlacionar positivamente com a permanéncia. Outros parametros
parecem ter maior peso.

Podemos verificar esse fato analisando como varia a permanéncia
em rela¢do ao desempenho em Matematica no vestibular.
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Figura 20: Permanéncia x nota de ingresso na prova de Matematlca,
por carreira

As carreiras de Engenharia, Fisica, Matematica e Computa¢do mos-
tram tendéncia a uma correlagdo positiva — maior permanéncia para na-
mero maior de acertos —, enquanto outras como Administracgao, Biologia,
Geografia, Historia, Seguranca Publica e Gestao de Turismo indicam ten-
déncia a correlagdo negativa. Isso corrobora a complexidade do assunto.

3. Discussio dos resultados

Conforme ja discutido em trabalho anterior (Biel & Masuda, 2018),
a permanéncia dos alunos varia com a natureza da carreira da mesma
forma que varia no ensino presencial (Figura 1).

Ao avaliar a correlagdo entre permanéncia e caracteristicas pessoais
dos estudantes, observamos que a idade no momento do ingresso se
mostrou ser a mais universal e importante, com os mais jovens perma-
necendo menos do que os mais idosos; esse perfil se repete em todas
as carreiras, mesmo para aqueles que concluiram o ensino médio ha
14 anos ou mais, ou seja, o tempo que ficou sem estudar nao interfere
na permanéncia. Esta nos parece ser uma questdo da maior relevancia,
pois pode indicar que a metodologia de EaD nao é apropriada para alu-
nos mais jovens, recém-egressos do ensino médio; pode indicar tam-
bém que, eventualmente, deveriamos procurar novas estratégias dentro
da EaD para cativar esse publico. Ainda com relacdo ao quesito ida-
de no ingresso, um eventual componente de maturidade (associado a
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idade) parece prevalecer sobre uma possivel perda do habito de estudar,
visto que alunos com menos tempo apods a conclusdo do ensino médio
permanecem menos, seguindo perfil similar ao da idade. Eles corrobo-
ram relatos na literatura que indicam maior permanéncia dos mais ve-
lhos, como Packham (2004) e Wojciechowski & Palmer, 2005. Segundo
Packham, os estudantes de EaD com melhores perspectivas de sucesso
sao tipicamente mulheres, sem curso superior, idade entre 31 e 50 anos
que exercem trabalho autdbnomo (importante salientar que neste estudo
todos os alunos trabalham).

Em relacdo ao género, numa analise global, incluindo todos os alu-
nos do Cederj, o percentual de permanéncia das mulheres se mostrou
maior que o dos homens em todas as idades. No entanto, ao fazer a
analise separando por curso vimos que isso vale para Pedagogia, mas
nao para Computacao e Fisica: nestes cursos os homens tém maior per-
centual de permanéncia. Encontramos também cursos em que o géne-
ro nao parece ser fator relevante para permanéncia: Historia, Letras e
Matematica. Esse tipo de resultado mostra o cuidado que se deve tomar
ao considerar dados envolvendo diferentes cursos.

Esta poderia ser uma razdo para algumas das divergéncias na lite-
ratura: alguns trabalhos reportando auséncia de diferenca entre géne-
ros (Lu & Liu, 2003; Yukselturk & Bullut, 2007; Levy, 2007), enquanto
outros (Chyung, 2001; Rovai & Baker, 2005; Price, 2006; Xu & Jaggars,
2013) relatam maior permanéncia entre as mulheres.

Em relagdo a habilidades especificas dos alunos no momento do in-
gresso, dois fatores se mostraram com impacto importante: o primeiro
¢ a proficiéncia na lingua portuguesa, que se relaciona positivamente
na maioria das carreiras. Essa é uma observacao que faz todo sentido,
visto que o dominio da lingua nativa em leitura, compreensao e expres-
sao escrita constituem a base para a aprendizagem na EaD. No entanto,
observamos que em quatro de nossos cursos essa correlagdo é pequena,
nao existe ou pode estar sendo mascarada por outro fator. A influéncia
da proficiéncia em outras areas do conhecimento é ainda mais com-
plexa: é variavel nos diferentes cursos, exceto no caso da Matematica,
que correlaciona positivamente nos cursos da area de exatas — Fisica,
Matematica, Computacao e Engenharia.
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O segundo fator ¢ o efeito positivo da experiéncia anterior como alu-
no na modalidade a distdncia (estes tém maior permanéncia), princi-
palmente em cursos baseados em material impresso e na internet, como
no Cederj. Esse é também um aspecto de certa forma previsivel, uma
vez que a vivéncia escolar, para a maioria dos estudantes, é a do ensino
presencial tradicional, em que o professor ministra as aulas, o aluno
assiste e estuda, muitas vezes baseado nessas aulas. Ao chegar a EaD, o
ambiente de aprendizagem ¢é totalmente diferente, com uso de recursos
que podem nao ser familiares ao aluno e, principalmente, muito depen-
dente da iniciativa do prdprio aluno de se valer dos recursos disponibi-
lizados pelo curso.

Por isso mesmo, é realizado para todos os cursos do Consorcio
Cederj um programa de acolhimento, em que orientagdes e atividades
de aproximacdo entre os alunos e deles com a equipe docente e admi-
nistrativa dos polos de atendimento presencial. O presente resultado
sinaliza, no entanto, a necessidade de intensificar e ampliar esse progra-
ma, idealmente antes do inicio das aulas, tanto em rela¢do a dinamica
do curso, ao cronograma e natureza das atividades e avaliacdes, ao uso
das ferramentas do ambiente virtual de aprendizagem, a participagao
nas atividades no AVA e nas tutorias presenciais quanto em relacdo a
métodos de estudo, organizagio e gerenciamento de tempo de estudo e
aprendizagem autonoma. Essa questdo também foi apontada em traba-
lhos de pesquisa empirica, em que “insuficiente orientagdo para estu-
do” tem sido indicado como motivo importante para desisténcia, basi-
camente em fungdo da brusca mudanca no processo de aprendizagem
presencial para EaD também na literatura internacional (Fozdar et al,,
2006; McGivney, 2004).

Verifica-se assim que, embora Park (2007, 2009) possa ter alguma ra-
zao em contestar a inclusao de habilidades prévias como elemento im-
portante no estudo da permanéncia — como alguns dos nossos préprios
dados indicam -, ¢ inegavel que habilidades especificas, como experi-
éncia prévia com a metodologia da EaD, dominio da Matematica nos
cursos das dreas de exatas, para citar alguns casos, certamente tem influ-
éncia na permanéncia. Na impossibilidade de uma a¢ao antes da matri-
cula, é fundamental um esfor¢o concentrado nas primeiras semanas de
curso, prolongando por pelo menos durante todo o primeiro semestre.
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Ja em relacao aos chamados fatores externos, quanto menor a renda
maior a permanéncia, numa analise global, perfil que se mantém para
a maioria dos cursos, mas no curso de Computagdo ocorre situagao in-
versa: menor renda, menor permanéncia.

Os resultados que associam a permanéncia ao trabalho nao fazem
sentido se nao separarmos por faixa etaria. Ao separarmos, em todas as
faixas etarias o grupo que nao trabalha e recebe ajuda financeira da fa-
milia é o que tem maior permanéncia; esse efeito do trabalho aumenta
com a faixa etaria.

No que diz respeito ao acesso a recursos de TI, aparentemente o le-
que de opgdes de aprendizagem oferecido pelo Cederj tem criado con-
di¢des para que, dentro do universo pesquisado o fato de nao ter acesso
a esses recursos nao aparece como fator importante para desisténcia.
Nesse ponto, vale mencionar que, dado o fato de que em 2002 (quando
o primeiro curso em EaD foi oferecido pelo Cederj) a grande maioria
dos alunos nao tinha acesso a T1, o curso foi desenhado de modo que
pudesse ser acompanhado com sucesso por sem acesso a recursos de
informatica. A evolugio do projeto pedagogico desde entao, com a pro-
gressiva incorporac¢do de novos recursos de TI acompanhando o cres-
cente acesso a esses recursos pelos novos alunos e a propria evolucao da
tecnologia, caminhou, na maioria dos casos, para acrescentar as novas
metodologias e tecnologias, e ndo substituindo aquelas ja em utilizagao.

No que diz respeito a distdncia do domicilio ao polo de apoio pre-
sencial, para os mais jovens (17 a 23 anos), quanto mais préximo menor
a permanéncia; na faixa dos mais velhos (34 a 53 anos), quanto mais
proximo for o polo maior a permanéncia.

Os resultados mostram maior permanéncia daqueles que tém ex-
periéncia prévia em cursos de EaD, apesar de todo o esforco realizado
pelo Cederj para a ambientacdo dos calouros a nova metodologia. Essa
é outra questdo que merece um estudo mais aprofundado, abordando
diferentes aspectos do desenho instrucional e da experiéncia anterior
dos alunos com essa metodologia. Cuidar desse aspecto precocemente
de forma mais intensa com os ingressantes poderia diminuir a evasao
inicial direta e indiretamente, via aumento da satisfagiao e da autoestima.
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4. Proposta de nova metodologia para
pesquisar a permanéncia

Observamos que a metodologia proposta por Rovai para pesquisar a
permanéncia, envolvendo os quatro fatores mencionados na Introdugao
pode ndo iluminar de forma clara a execugao de medidas concretas que
visem a aumentar a aderéncia dos alunos nos cursos, uma vez que esses
fatores sao, em boa parte dos casos, muito inter-relacionados.

A presente sec¢do explora esse aspecto especifico e propoe, ainda que
de forma preliminar, uma metodologia de pesquisa direcionada espe-
cificamente a mudancas a serem implementadas visando aumentar a
aderéncia aos cursos.

4.1. Por que rever a forma de tratar a questao
da permanéncia!?

O perfil do alunado depende de motivagbes e caracteristicas institu-
cionais mais amplas, como: ser uma institui¢ao publica ou privada, suas
metas, a regido geografica de atuacdo, o mercado de trabalho da regiao
e o perfil social, cultural e econdmico da populacdo atendida, dentre
outros. Nao sao, de maneira geral, aspectos que podem ser modificados
pelas institui¢des de ensino.

No caso do Consdrcio Cederj, ndo selecionamos os cursos e alunos
visando principalmente aqueles que apresentem maiores chances de
permanéncia e diplomacao. Por isso precisamos identificar e entender
quais caracteristicas favorecem a desisténcia e, com base nisso, promo-
ver mudangas nos fatores internos (docéncia, gestao, infraestrutura), a
fim de criar condi¢coes mais favoraveis para a permanéncia e diploma-
¢ao desses alunos.

A pergunta é: conhecemos de fato os alvos a serem atingidos com
as mudancas promovidas nos fatores internos? Estamos relacionan-
do, de forma adequada, o efeito na permanéncia com a realizacao de
mudangas internas?
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Os resultados apresentados na terceira se¢do mostram, de forma
inequivoca, que a relagdo entre permanéncia com diferentes fatores
externos e com as cogni¢des e conhecimentos no ingresso dependem
criticamente do curso. Sem esse cuidado, tomando-se médias globais
de diferentes parametros, os resultados podem conduzir a conclusoes
equivocadas. A seguir estdo dois exemplos.

Ha muitos trabalhos indicando que as mulheres permanecem mais
nos cursos e que a idade aumenta a permanéncia. Esse ¢, de fato, o com-
portamento global que encontramos, como mostra a Figura 5, referente
a relacdo entre permanéncia e género e idade. Entretanto, se conside-
rarmos apenas os cursos de Matematica, Fisica, Quimica e Engenharia,
teremos uma visdo distinta como mostra a Figura 21, em que rela-
cionamos a permanéncia por género nesses quatro cursos em fungao

da idade.

32.00% Permanéncia como fungdo da idade e do género para os cursos de
Matematica, Fisica, Quimica + Engenharia

27.00%

22.00%

17.00%

12.00%
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Figura 21: Permanéncia x nota de ingresso na prova de Matematica,
por carreira

Isso significa que, se misturarmos cursos com diferentes comporta-
mentos com relacdo a esses dois importantes fatores (género e idade),
nao conseguiremos alcancar a devida compreensao da situacao.
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Outro exemplo é o efeito da cognicao de Matematica medida no exa-
me de ingresso em relagdo a permanéncia; para alguns cursos, a per-
manéncia aumenta com essa cogni¢do; para outros diminui, conforme
mostra a Figura 21.

Além da questdo especifica do curso, o presente trabalho mostra
a forte inter-relacao entre diferentes pardmetros que, considerados
juntos, podem conduzir a diferentes interpretagées. Um exemplo é
a analise da permanéncia junto ao fator trabalho, que abordamos na
secao 3.2.7. Aparentemente permanecem mais aqueles que traba-
lham, conforme mostra a Figura 12, mas, ao analisar a questdo con-
siderando a idade, outra realidade se coloca, como mostra a Tabela 6.
Em outros termos: se considerarmos a média global, sem separar por
idade, poderemos tirar uma conclusdo totalmente equivocada sobre
essa questao.

4.2. Sugestao de mudancgas na pesquisa sobre permanéncia

Observamos duas questdes importantes na analise dos resultados de
permanéncia dos alunos do Ceder;j:

1. aanalise de permanéncia deve ser separada por curso ou por grupo
de cursos;

2. mesmo separada por curso, a analise dos fatores externos deve pre-
ceder aquela dos internos, pois estes sao os fatores sobre os quais
a institui¢do tem geréncia para adequa-los, visando a “neutralizar”
os efeitos de fatores externos que estejam dificultando os alunos a
alcancar a diplomacao.

Sugerimos assim, a seguinte metodologia para avaliar as questdes
internas de uma institui¢do ou organizagdo com muitos cursos:

1. Em primeiro lugar, trabalhar separadamente por curso ou grupo
de cursos com as mesmas caracteristicas gerais de resposta a fato-
res externos e habilidades no ingresso;

2. Para cada curso, determinar os parametros de correlacao entre
a permanéncia e caracteristicas dos alunos, fatores externos e
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habilidades no ingresso, contemplando as dimensdes sugeridas
por Rovai, exceto aquelas internas ao curso;

3. Em seguida, para cada curso (ou grupo de cursos), dividir os alu-
nos em N diferentes conjuntos, contemplando, em cada conjunto,
alunos que tenham respostas similares nos fatores externos e ha-
bilidades no ingresso;

4. Finalmente, proceder a pesquisa da dependéncia de fatores in-
ternos de forma separada para cada conjunto acima descrito, ou
seja, por curso e agrupamento dos fatores externos e habilida-
des no ingresso. Em outros termos, s6 depois de separados em
grupos, podemos pesquisar a influéncia dos fatores internos,
como programas de acolhimento, curriculo, materiais e desenho
do AVA, disciplinas que apresentam maiores indices de reten-
¢ao, influéncia da tutoria presencial e a distancia no desempenho
dos alunos, avaliagdo, caracteristicas fisicas e de convivéncia nos
polos regionais;

5. Com base nessa analise, procurar elaborar e implementar agoes
concretas visando uma maior permanéncia dos alunos.

5. Consideragdes finais

O presente estudo permitiu desvendar, no universo de 53.988 alu-
nos de 15 cursos a distancia do Consdrcio Cederj, as relagdes existentes
entre permanéncia e variaveis contidas em trés das quatro dimensoes
que se admite interferir na permanéncia, segundo modelo de Rovai:
caracteristicas pessoais do estudante, habilidades do estudante no mo-
mento do ingresso e seus fatores externos, estes ultimos considerados
particularmente importantes no caso de estudantes nao tradicionais,
como os do Ceder;j.

Dos varios aspectos aqui abordados, um parece muito importante e
¢ pouco tratado na literatura: uma mesma variavel tem efeitos distintos
em diferentes cursos, como os casos de género e renda familiar. E, por-
tanto, importante, ao estudar a questao da permanéncia, levar em conta
essa complexidade.
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Em termos praticos, como tratar os dados de permanéncia e como
utiliza-los para intervir para aumentar a permanéncia?

Trata-se de uma questdo de dificil solucao, uma vez que sao muitos
os fatores sobre os quais as equipes docentes e/ou gestora pouco pode-
riam fazer. No entanto, o peso negativo de fatores externos e de even-
tuais caracteristicas individuais para o sucesso dos alunos pode em tese
ser relativizado com a¢des das IES sobre fatores internos.

Em outras palavras: embora as IES ndo possam atuar diretamente
sobre os trés fatores proprios do estudante, seus efeitos negativos sobre
a permanéncia podem ser alterados por a¢cdes que sdo de sua compe-
téncia, desde que acoes melhorem a integracdo social e a integracao
académica por meio de orientacdo e acompanhamento da vida acadé-
mica do estudante, apoio para recuperagiao de conteudo e habilidades
(Matematica basica, capacidade leitora e escrita, proficiéncia no uso do
ambiente virtual de aprendizagem, técnicas de estudo), aperfeicoamen-
to do design instrucional, melhoria na usabilidade do ambiente virtual,
orientacdo para inscricdo em disciplinas para adequacao a carga hora-
ria de trabalho.

Concretamente, como transformar as informagdes obtidas no apri-
moramento de nossos cursos? Seguem trés exemplos possiveis no
Cederj com base na presente analise:

i. Observando a relagdo entre permanéncia e experiéncia anterior
como aluno em EaD, reformular duas disciplinas atualmente ofe-
recidas nos nossos cursos — Introdu¢ao a Informatica (obrigatdria
para todos os alunos) e Seminario em EaD (oferecida para alguns
cursos) — tornando-as mais instrumentais e eficazes;

ii. Observando a forte dependéncia da permanéncia com a profi-
ciéncia em lingua portuguesa, tornar obrigatéria uma disciplina
de portugués instrumental para alunos com baixa proficiéncia no
vestibular, especialmente em cursos em que se observou relagao
disso com a permanéncia;

iii. Observando que os mais jovens sdo os que menos permane-
cem no curso, identificar em cada curso as disciplinas que mais
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reprovaram alunos nessa faixa etaria e que poderiam ser a causa
da desisténcia, para estudar alternativas para a docéncia dessas
disciplinas que viabilizem aumentar a adesao.

Finalmente, enfatizamos que a pesquisa de permanéncia, misturan-
do fatores relacionados as quatro dimensdes propostas por Rovai, pode
conduzir a falsas interpretagdes, motivo pelo qual julgamos necessario
maior aprofundamento metodolégico.
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Anexo

Tabela I: Permanéncia como funcao da idade no ingresso™

16 3 5 24 753 | 1321 34 742 | 925 46 318 | 317

17 63 130 25 804 | 1268 35 748 | 826 47 315 | 322

18 869 | 1666 26 826 | 1293 36 663 | 745 48 251 | 282

19 1225 | 2284 27 843 | 1231 37 650 | 747 49 226 | 251

20 1025 | 1737 28 915 | 1229 38 635 | 617 50 214 | 222

21 777 | 1428 29 850 | 1190 39 579 | 587 51 171 | 184
22 701 1303 30 831 | 1109 40 578 | 580 52 150 | 190
23 702 | 1209 31 817 | 1110 41 514 | 511 53 129 | 155

32 826 | 998 42 462 | 449 54 105 | 131

33 826 | 1014 43 435 | 414 55 88 101

44 356 | 427 56 73 94

45 346 | 378 | >56 | 263 | 330

* P = permanéncia; A = abandono.
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Tabela 4: Permanéncia em relacao a nota de redacao

Nota na Permanén- Abando- Nota na Permanén- Abando-

redaciao cia nos redaciao cia nos
20 33 79 60 1782 3449
25 12 22 65 1247 1682
30 50 237 70 3119 4554
35 32 54 75 2230 2665
40 288 739 80 3132 3724
45 133 211 85 1999 2161
50 789 1938 90 2176 2475
55 397 548 95 1018 1135
100 518 721

Como citar este artigo

BIELSCHOWSKY, Carlos Eduardo, MASUDA, Masako Oya.
Permanéncia dos Alunos nos Cursos do Consdrcio Cederj. Revista
Brasileira de Aprendizagem Aberta e a Distancia, [S.1.],v.17,n. 1, ago. 2018.
ISSN 1806-1362.

Autor correspondente

Carlos Bielschowsky
E-mail: biel@cecierj.edu.br

Recebido: 08/08/2018 Aceito: 20/08/2018 Publicado: 03/09/2018

Permanéncia dos Alunos nos Cursos do Consércio Cederj 45



