Expansion de la Educacion Superior a Distancia en
Mozambique: perfiles, expectativas y percepciones de los
esstudiantes de un programa de cooperacion internacional

RESUMEN

En febrero de 2011, casi 700 servidores
publicos de Mozambique comenzaron el ano
lectivo en cuatro cursos de pregrado a distan-
cia, a través de la sociedad entre cuatro uni-
versidades federales de Brasil y dos publicas
de Mozambique, en un programa de coopera-
cion internacional, bajo la coordinacion de la
CAPES/MEC *. En el encuentro presencial en
los polos se aplic a los estudiantes presentes
(85,0% del total) un cuestionario socio-eco-
némico-cultural, compuesto por 44 pregun-
tas, para trazar su perfil. Los datos colectados
seflalaron caracteristicas comunes entre los
estudiantes de los cursos de formacion de pro-
fesores (Biologia, Pedagogia y Matemdtica) y
los estudiantes del curso de Administracion
Publica con relacion a la edad, escolaridad,
fertilidad,

nes de vivienda, medios de comunicacion.

tiempo de servicio, condicio-
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Sin embargo, presentaron diferencias con re-
lacién a género, habitos de estudio, trabajo,
profesion, expectativas y a la modalidad a dis-
tancia. Cuando se compararon los datos por
polos, también se percibié que los estudiantes
del polo de Lichinga, al norte del pais, estan en
situacién menos privilegiada que los demas es-
tudiantes con respecto a la distancia del polo,
al tiempo que emplea para llegar al Polo y el
acceso a locales con internet. Hay un senti-
miento general de “adaptacion” a la profesion
y al curso y, al mismo tiempo, la percepcion de
que el programa podra contribuir en el proce-
so de inclusién de mas personas que no tienen
acceso a la universidad, en la mejoria de sus
condiciones de vida y también en la mejoria de

la oferta de servicios a la poblacion.

Palabras-clave: enclusion social; perfil

de estudiantes; expectativas educativas.

! Universidad Federal de Mato Grosso (1976-1996); Coordinador residente del Programa de Apoyo a la
Expansion de la Educacion Superior a Distancia en la Republica de Mozambique (2011-2012).

2 Universidad Federal de Mato Grosso - UFMT.

* NT: CAPES/MEC: Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior / Ministério da Educagdo -
Coordinacion de Perfeccionamiento de Personal de Educacion Superior / Ministerio de Educacion, organismo
creado para mejorar los programas brasilefios de postgrado y recursos humanos a través de la evaluacion,
informacidn, recursos, cooperacion internacional cientifico y becas.
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ABSTRACT

In February 2011, nearly 700 public
servants in Mozambique composed the first
class of students of four distance-learning
undergraduate courses. The program was a
partnership between four Brazilian and two
Mozanbican universities, and an international
cooperation initiative coordinated by the
Brazilian Ministry of Education (CAPES/
MECH).
conducted at the three regional centers

During face-to-face  meetings
associated to the program, a 44 question socio-
economic and cultural questionnaire was given
to the attending students (85% of the total),
with the purpose of tracing their profiles. Data
revealed common characteristics between
students enrolled in three of the courses,
all of which Teacher Training programs
(Biology, Pedagogy and Mathematics) and
between students enrolled in the Public
Administration program. Variables considered
for this grouping were age, education, working
life, fertility, dwelling condition, and access
to communication facilities. However, the
same grouping was not maintained when
study habits,

expectations and distance-education model

gender, work, profession,
were considered. When regional centers were
concerned, data revealed that students from
Lichinga (northern Mozambique) are in a less
privileged situation than the others (Maputo
and Beira) regarding distance from the center
(and consequently, displacement time) and
access to the Internet. There is a general sense
of “adaptation” regarding the profession and

the program while, at the same time, there is

a perception that the program may contribute
to the inclusion of individuals who would
otherwise have no access to higher education,
to the improvement in life quality, and to the

offer of services to the population.

Keywords: social inclusion; student

profile; educational expectations.

RESUMO

Em fevereiro de 2011, quase 700 servi-
dores publicos de Mogambique comegaram
0 ano letivo de quatro cursos de graduagdo a
distincia, uma parceria entre quatro univer-
sidades federais do Brasil e duas publicas de
Mogambique, um programa de cooperagdo
internacional, sob a coordena¢do da CAPES/
MEC. No encontro presencial nos Polos foi
aplicado aos estudantes que se fizeram pre-
sentes (85,0% do total) questiondrio socio-
-econdmico-cultural, composto por 44 ques-
toes, para tragar seu perfil. Os dados coletados
apontaram caracteristicas comuns entre os
estudantes dos cursos de formagdo de pro-
fessores (Biologia, Pedagogia e Matematica)
e os estudantes do curso de Administracio
Publica em relagio a idade, escolaridade,
tempo de servigo, fertilidade, condi¢des de
moradia, meios de comunicagdo. Porém,
apresentaram diferencas em relagio a género,
a habitos de estudo, ao trabalho, a profissao,
as suas expectativas e a modalidade a distan-
cia. Quando os dados foram comparados por
Polos, também percebeu-se que os estudantes
do Polo de Lichinga, ao norte do pais, estdo

em situagdo menos privilegiada do que os

* TN: CAPES/MEC: Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior / Ministério da Educagdo -
Coordination for the Improvement of Higher Education Personnel / Ministry of Education, agency created
to improve Brazilian graduate programs and human resources through evaluation, information, resources,

international scientific cooperation and scholarships.
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demais estudantes em relacio a distincia do
Polo, ao tempo que emprega para chegar ao
Polo, ao acesso a locais com internet. H4 um
sentimento geral de “adaptagdo” a profissdo e
a0 curso e, a0 mesmo tempo, a percepgdo de
que o Programa podera contribuir no proces-
so de inclusdo de mais pessoas que nao teriam
acesso a universidade, na melhoria de suas
condig¢des de vida e tambem na melhoria da

oferta de servigos a populacio.

Palavras-chave: inclusdo social; perfil

de estudantes; expectativas educacionais.

EL CONTEXTO

Por su extensa area costera (2.515 Km)
dirigida hacia el Océano Indico, y su posicion
estratégica, en la costa oriental de Africa, a
finales del siglo VI, Mozambique servia de al-
macén comercial (“administracion de bienes
ajenos”) de los Swahil-arabes’. Entre los siglos
XV y XVIII, los portugueses también pasaron
a utilizarlo para fines comerciales, adminis-
trando bienes, en el litoral. Posteriormente,
ocurrieron los “plazos™, con la ocupacién
de algunas areas del interior. Sélo a finales
del siglo XVIII, para no perder el territorio
(Conferencia de Berlin, 1884-85), la Corona
Portuguesa debié iniciar su ocupacién. Al no
disponer de condiciones financieras y milita-
res, ofrecié concesion de dreas a compainias
privadas (llamadas “mayestaticas’, o “privi-

legiadas”, o “de carta”) que, inclusive con la

abolicién de la esclavitud en las Colonias, en

1869, mantuvieron la practica.

Solamente a finales del siglo XIX
Portugal efectivamente ocupé Mozambique.
Fue una ocupacion lenta y militar, pues en-
contr6 fuerte resistencia por parte de las
poblaciones locales. Por lo tanto, solo entre
1900-30 lograron establecerse en todo el te-
rritorio y organizar administrativamente la

colonia.

Durante el periodo del Nuevo Estado
(1933-74), con la politica del Presidente
Salazar de intensificar la ocupacion y el con-
trol de las colonias portuguesas Ultramar con
fuerte régimen represivo, el deseo de libertad
por parte de los lideres locales y de la pobla-
cién fue despertado ain mds. Movimientos
de liberacién nacieron fuera de Mozambique®
y que, en 1964, culminaron uniéndose en una
lucha anti-colonial bajo la bandera del Frente
de Liberaciéon de Mozambique (FRELIMO).
Apoyada por los soviéticos y por los chinos,
durante 10 afios, luché tenazmente contra los
colonizadores. Culmind, en 1975, con la re-
tirada de las tropas portuguesas, en un con-
texto de crisis en Portugal (Revolucion de los
Claveles) y de idealismo anti-colonialista en
Europa, lo que también favorecié el movi-

miento de liberacién.

Sin embargo, en 1977, las medidas
politicas de desarrollo adoptadas por el

Partido Frelimo en el poder y su opcion por

3 Una comunidad compuesta por diversos grupos étnicos teniendo en comun una lengua (swahili), el Islam y la
cultura Hindu. El Swahili (significa “costa” en drabe) es una mezcla de la gramatica bantu con el vocabulario
arabe, hablada por cerca de 50 millones, inclusive al norte de Mozambique.

# La Corona daba concesion para la exploracién de determinada érea — a portugueses, hindu-portugueses,
comerciantes, soldados — por un plazo, generalmente por dos o tres generaciones — transmitida a la hija mas
vieja. Dirigida a la posesion de la Corona que podia nuevamente entregar a los antiguos “socios”.

® UDENAMO (Unién Democrética Nacional de Mozambique), UNAMI (Unién Nacional Africana para
Mozambique Independiente), MANU (Mozambique African National Union).
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el marxismo leninista, generaron desconten-
tos y conflictos internos. Asi, entre 1977 y
1992, la Resistencia Nacional de Mozambique
(RENAMO), desencadené una guerra civil,
con el apoyo del gobierno vecino de Africa
del Sur. El intento de derrumbar el partido re-
volucionario en el poder no fue exitoso. Se es-
tima que cerca de un millén de personas mu-
rieron en esta lucha fratricida, principalmente
jovenes y adultos. Por ello, podemos decir que
Mozambique es un pais adolescente, con 45%

de la poblaciéon menor de 15 afos de edad.

Las consecuencias fueron inmediata-
mente sentidas en la poblaciéon. La guerra
contra el colonizador y, en seguida, la guerra
civil desmantelaron gran parte de la infraes-
tructura existente en el pais, principalmente
el sistema de comunicaciéon (ferrovias, au-
topistas, puentes, telégrafos), la salud y la
educacion.

En 1994, se realizaron las primeras elec-
ciones generales y multipartidistas presiden-
ciales y legislativas y que culminaron con la
bipolarizacion del escenario politico nacional.
Sin embargo, el pais vive estabilidad politi-
ca con el partido Frelimo en el poder, hasta
el momento sin otro partido fuerte que lo
contradiga.

Segun estimativas del Instituto Nacional
de Estadistica (INE, 2011), la poblacién es de
23 millones de habitantes, la mayoria ocu-

pando las dreas rurales (70%), viviendo de la

agricultura de subsistencia en sus pequefios
terrenos agricolas (“machamba” en idioma
Changana)®. La tasa de mortalidad infantil
es de 118 muertes/1000 nacimientos y la de
fertilidad es de 5,46 nacidos por mujer. Es im-
portante registrar que, aun persiste la alta tasa
de incidencia del virus VIH en la poblacién
adulta (11,5%) y que la expectativa de vida

gira en torno a los 50 afios.

Segun Antonio Francisco (2011), “tener
muchos hijos continta siendo la principal
forma de proteccién social a disposicion de
la mayoria de la poblacién mozambiquen-
se”*. Asi, en el analisis que ¢l realiza, una de
las razones que explicaria esto, es “la elevada
dependencia de la mayoria de la poblacion
de una economia de subsistencia precaria,
comparativamente con la escasa economia de

mercado capitalista” (p. 233).

Datos divulgados por el Instituto
Nacional de Estadistica (INE, 2006) vy
por el Southern African Research and
Documentation Centre (SARDC, 2007) pre-
sentan indicadores sociales bajos, pues mas
de la mitad de las casas no posee algtn tipo
de saneamiento basico: agua potable (43%) y
energia (18%)”. Sélo 48,1% estdn alfabetiza-
dos (63,5% de la poblacién masculina y 32,7%
de la femenina). El indice de desempleo es de
16,4%, afectando mds a la poblacién activa de
la regién sur del Pais (24,0%). El indice de de-
sarrollo humano (IDH) es de 0,458.

® Los campesinos tienen solo la posesion, pues la tierra es de propiedad del Estado. No hay datos oficiales sobre
el éxodo registrado de la poblacion de las zonas rurales hacia las urbanas, tltimamente originado, en gran
medida, por el conflicto armado de antiguos guerrilleros de la RENAMO contra militares del gobierno de

FRELIMO.

*Nota del Editor: todas las citas son originalmente en el idioma portugués y fueron traducidas por el equipo de

traduccion de RBAAD para esta publicacion.

7 La mayoria de la poblacién se abastece de pozos sin bomba manual; 54,0% usa petréleo y otros 30,3% usan lefia

como fuente de iluminacion.
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En este momento, el Pais se encuentra

8

en fase de crecimiento econdmico® con la ins-

talacién de megaproyectos® — con la descu-
bierta y exploracion de hidrocarbonatos, prin-
cipalmente carbdn y gas-, con la expansién y
mejoria en la productividad del 4rea agricola,
con la recuperacion y expansion de la red fe-
rroviaria y autopistas, con la rehabilitacion
y/o construccion de unidades hospitalarias en
las ciudades y en los distritos, con la expan-
sion de la oferta educativa, principalmente en
Educacién Bésica (crecimiento de 9,5%)™ y
Secundaria (triplicé entre 2004-2010)"%, me-
nos en la Educacién Técnica-Profesional'?.
La tasa actual de escolarizacion en edu-
cacion primaria es de 81% sin embargo,
la tasa de conclusion es de 33%. Por otro
lado, existe una gran divergencia de es-
colarizaciéon entre hombres y mujeres
en detrimento de éstas ultimas. De esta
forma, la prioridad del Gobierno es me-
jorar el acceso a la educacién primaria
y asegurar que mds mozambiquenses
frecuenten la escuela, previéndose que
hasta 2010 la tasa de escolarizacion
sea de 97% y la de conclusion de 69%
(MINED.PEEC, 2006, p. 17).

La poblacién espera que esto propicie
cuanto antes el desarrollo social, mejorando

sus condiciones de vida.

La implementacion del Programa en
Mozambique

El Programa de Apoyo a la Expansién
de la Educacion Superior en la Republica de
Mozambique fue instituido, el 26 de octubre
de 2010, por el Documento Normativo n° 22
del Ministerio de la Educacion, para ser im-
plementado en sistema de cooperacién entre
dos instituciones publicas de Mozambique y

cuatro de Brasil.

Los cursos de pregrado del Programa
son direccionados a la cualificaciéon de los
profesores de la Educacion Basica y del
Secundario de escuelas publicas (Pedagogia,
Biologia, Matematica) y de gestores publi-
cos (Administracién Puablica). Funcionan en
el mismo formato adoptado por el Sistema
Universidad Abierta de Brasil (UAB), con al-
gunas adecuaciones para atender la realidad

de Mozambique.

8 PIB con crecimiento promedio de 6,5, de 2001 a 2006; 8,1% en 2010; en 2012, el gobierno mozambiquense
fijé en 7,5% mas el Fondo Monetario Internacional proyectd a 5,2%.

9 Brasil desarrolla en Mozambique diversos proyectos con impacto social: Valle Mozambique (extraccién de
carbén en la region de Tete); ProAlimento (en sociedad con Japén, para agricultura familiar); ProSavana
(desarrollo de la agricultura — agronegocio- en la region central del pais); la fabricacién de medicamentos antir-
retrovirales; la creacion de la Red del Banco de la Leche Humana; Alimento escolar, etc.

1972 Ensefianza Primaria es compuesta por dos ciclos: EP1 con duracién de cinco afos y EP2 con duracién de

dos afnos.

TUna expansion a costa de la calidad de ensefianza: salones congestionados, o estudiantes adolescentes siendo
transferidos para horarios nocturnos — donde hay cupo-, o siendo matriculados en Ensenianza Secundaria a
Distancia. En 2012, en la provincia de Maputo, cerca de 2 mil adolescentes se matricularon en 10 Centros de
Ensefanza a Distancia, bajo la coordinacién del Instituto de Educacion a Distancia y Abierta (IEDA).

121 a5 politicas de expansion de ensefianza atn no han alcanzado la ensefianza técnica-profesional - necesaria
para el desarrollo del pais-, inclusive después del gobierno haber gastado mas por estudiante en este nivel de
ensenanza en comparacion con los otros. En 2005, las matriculas en Ensefianza Técnica correspondian a 15,0%
del total de la poblacion estudiantil del nivel secundario (BROUWER et al. 1010, p. 283).
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En esa fase inicial del Programa se
abrieron tres Polos de Apoyo Presencial: en la
ciudad de Maputo - que es la capital (al sur
del pais), en Beira (a 1.200 Km- en la region
central) y en Lichinga (a mas de 2 mil Km,
al norte). Para el curso de Administracion
Publica se abrieron 90 cupos y para los otros
tres cursos de licenciatura 180 cupos para

cada curso. Un total de 630 estudiantes.

Participan dos universidades mozam-
biquenses (Universidad Pedagoégica/UP y
la Universidad Eduardo Mondlane/UEM)
y cuatro universidades publicas brasilefias
(Universidad Federal de Goids/UFG- curso de
Biologia), Universidad Federal Fluminense/
UFF- curso de Matematica), Universidad de
Rio de Janeiro/UNIRIO-curso de Educaciéon
Basica), y la Universidad Federal de Juiz de

Fora/UFJF-curso de Administracién Publica).

El proyecto pedagdgico de cada curso
fue fruto de la productiva sociedad entre las
instituciones de los dos paises. El mismo vie-
ne dandose en la conduccién del curso y en la

produccién del material didactico.

El Programa presenta algo inédito: los
estudiantes mozambiquenses recibirdn do-
ble diploma. Son estudiantes matriculados
en una universidad mozambiquense (UEM o
UP) y, al mismo tiempo, en una de las cuatro
universidades federales brasilefias anterior-

mente mencionadas.

Ademds del acceso al ambiente virtual
del curso, el estudiante es atendido en el Polo
por tutores, en su mayoria profesores de la
UP, en el caso de los cursos de formacion de

profesores.

Hasta el final del Programa, en 2018, la
sociedad entre el gobierno brasilefio y el go-
bierno mozambiquense prevé la instalacion
de 10 Polos, uno en cada Provincia que aten-
derd la formacion de 5,5 mil profesores de la
Educaciéon Basica y Educacion Secundaria
y 1,5 mil servidores de la administracion
publica.

La meta es la expansion de esta expe-
riencia hacia otros paises de idioma portu-

gués y, futuramente, para los demas idiomas.

La parte de la sociedad en Brasil
involucra al Ministerio de la Educacion
(MEC), universidades federales del sistema
UAB, la Coordinacién de Mejoramiento de
Personal de Nivel Superior (CAPES), en-
tidad auténoma que cuida del programa
nacional de formacioén de profesores, y la
Agencia Brasilenia de Cooperaciéon (ABC)
del Ministerio de las Relaciones Exteriores;
y, de Mozambique, el Ministerio de la
Educacion, teniendo como su interlocutor
el Instituto Nacional de EaD (INED).

El Programa, para lograr solidez y futu-
ra sustentabilidad, busca involucrar desde el
inicio el mayor numero posible de personas

en las instituciones mozambiquenses:

RBAAD — Expansion de la Educacién Superior a Distancia en Mozambique: perfiles, expectativas y
percepciones de los esstudiantes de un programa de cooperacion internacional



Tabla 1: Numero de participantes por curso, por institucion y por funcion

ADMINISTRACION BIOLOGIA EDUCACION | MATEMATICA | TOTAL
PUBLICA BASICA

Estudiantes 90 209 219 176 694
Equipo de Moz Br Moz Br Moz Br Moz Br 23
coordinacion 3 3 3 2 3 3 3 3
Equipo técnico 3 3 1 - 1 - 1 - 9
administrativo
Docentes 4 4 7 3 6 1 4 4 B3]
Tutores 7 4 14 3 10 1 10 4 53]
TOTAL 17 14 25 8 20 b 18 1 -

Asi, la tutoria presencial y también la mayor parte de la tutoria a distancia y de la docencia

estuvieron bajo la responsabilidad del equipo de Mozambique.
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Tabla 2: Asignaturas bajo la regencia de docentes y tutores a distancia de Brasil y de Mozambique
2011- 2012

2011_1 2011_2 2012_1 2012_2 TOTAL
BR MOZ BR MOZ BR MOz BR MOZ BR MOZ

Afjmllnlstrauon 2 4 1 4 9 3 3 2 8 13
Publica
Biologia 2 3 2 5 0 5 2 4 6 17
£ -

ducacion 0 5 3 2 0 6 0 6 3 19
Basica
Matematica 1 5 3 2 1 3 1 5 6 15
TOTAL 5 17 9 13 3 17 6 17 23 64

El curso de Educacién Basica fue el que La contribucién de docentes mozambi-

mds recurrid a la docencia de mozambiquen- quenses también fue mds intensiva que la de
ses porque la mayoria de las asignaturas delos  los brasilefios en la produccién de material
semestres iniciales aborda contextos y temas ~ diddctico.

especificos de Mozambique, dado que es un

pais de gran diversidad cultural y lingiiistica.
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Tabla 3: Material didactico producido por docentes brasilenos y mozambiquenses involucrados en

el Programa - 2011-2012.

Numero de Médulos 2011_1 2011_2 2012_1 2012_2 TOTAL
GO BR MOzZ | BR [MOZ| BR | MOZ | BR | MOZ| BR | MOz
Afim_lnlstramon 2 4 4 2 4 2 2 4 12 12
Publica

Biologia 2 3 2 3 2 4 2 4 8 14
Educacion Basica - 5 - 0 6 - 6 - 22
Matematica 1 3 1 b 6 15
TOTAL 6 16 13 7 15 5 19 26 63

No habiéndose aprobado las becas para
el equipo de produccidn y material didactico
por parte de la CAPES, se utiliz6 material que
ya estaba listo- elaborado por autores de cur-
sos del sistema UAB o de cursos del CEAD/
UP-, o se solicito a los docentes que elabora-
ran material, en plazos cortos y sin tiempo
necesario para calificarlo, para la EaD: eva-
luacion cientifica, adecuacion del lenguaje
didactico y al contexto cultural, creacién de

ilustraciones.

1. LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA

En este contexto iremos a presentar y
enlazar algunas consideraciones sobre los
datos colectados junto a los estudiantes de
los cuatro cursos, en febrero de 2011, duran-
te el Encuentro de Estudiantes en los Polos.
Aplicamos un cuestionario socio-econémico-
cultural a los presentes, un total de 591, es de-

cir 85,0% de los estudiantes matriculados.

Tabla 4: Numero de estudiantes respondientes del cuestionario, por curso

H 0,

Estu_dlantes Respondientes % del curso & toFaI

matriculados respondientes
Asim_lnlstramon 90 63 70,0 1,0
Publica
Biologia 209 179 86,0 30,0
Educacion Basica 219 186 85,0 31,0
Matematica 176 163 93,0 28,0
Total 694 591 85,0 100,0

Los estudiantes tuvieron algunas peque-
nas dificultades iniciales para la comprension
de ciertas preguntas, debido a que el lenguaje
era mas en portugués de Brasil que en el de

Mozambique, inclusive después de haber sido

leido por algunos docentes del equipo quienes
sugirieron sustitucion de palabras con sentido
poco claro o que pudieran producir equivoca-

ciones en el respondiente.

‘ RBAAD — Expansion de la Educacién Superior a Distancia en Mozambique: perfiles, expectativas y
percepciones de los esstudiantes de un programa de cooperacion internacional



El cuestionario, compuesto por 44 pre- 1.1. Datos de identificacion

guntas, abordaba nueve dimensiones: identi- ) )
e L - . En términos de porcentaje, el numero
ficacidn, situacién/composicion familiar, resi- ) i )
. . .. - de estudiantes que llenaron el cuestionario
dencia, escolaridad, actividades y condiciones ] i )
o . . fue casi el mismo, con un nimero un poco
de trabajo, habitos de estudio, cultura y diver-

. o . . . mayor en el Polo de Beira, donde la mayoria
sién, politica, educacién a distancia. ] i )
de los estudiantes no reside muy distante.

Los datos colectados fueron digitaliza-
dos y procesados por medio del software apli-
cativo SPSS (Statistical Package for the Social

Sciences).

Tabla 5: Numero de respondientes por curso y por polo
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Curso
Polo Administracién . , Educacion L. Total
- Biologia , . Matematica
Publica Basica
Beira 20 3,4% 56 9,5% | 66 1,2% |73 12,4% | 215 36,4%
Lichinga | 24 4,1% 60 10,2% | 65 1,0% |44 74% 193 32,7%
Maputo 19 3,2% 63 10,7% | 55 9,3% 46 7,8% 183 31,0%
Total 63 10,7% | 179 30,3% | 186 31,5% | 163 276% | 591 100,0

La mayoria de los estudiantes inves-
tigados esta en el grupo etario entre 21 y 40
afos (77,0%), pero hay un porcentaje signifi-
cativo con mas de 40 afos (23,0%). Con rela-
cion al total de los respondientes, el curso de
Educacion Basica es el que posee mayor nu-
mero de estudiantes con edad por encima de
los 30 afos (22%), pero, en términosde por-
centaje en cada curso,el de Administracién

Publica presenté el mayor nimero (38,0%).

Con relacion al género, en los cursos
de Administracion Publica y de Biologia hay
equidad entre la presencia de mujeres y hom-
bres, siguiendo la tendencia nacional (0,98
hombres/mujeres-2011 est.). En el curso de
Matematica la presencia masculina es mayor
(72,0%) mientras que en el curso de Educacion
Basica prevalecen las mujeres (66,0%), tal vez

porque éste ultimo atiende profesionales que

actuan en las escuelas primarias. La presencia
femenina en el magisterio es algo reciente en
Mozambique, pues era una actividad eminen-
temente masculina. La mujer no tenia acceso
a la educacion formal ni a una profesion. Tal
vez, la muerte de muchos profesores durante
la guerra de desestabilizacion (BROUWER
et.al.,, 2010. p. 274), y las disminuciones en los
salarios pagados a los profesores de educacion
basica, principalmente - llevando a los hom-
bres a procurar actividad mas rentable para
sustento de la familia-, haya abierto espacio

para la entrada de la mujer al magisterio.

La mayoria de los estudiantes son casa-
dos, entre 21 y 40 aios de edad (77%) mien-
tras que los solteros (27,2%) estdn presentes
en todos los grupos etarios, hasta los 50 afos.
Los divorciados o separados representan solo

1,0% de la poblacién investigada. Durante
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y posterior a la aplicacion del cuestionario
percibimos que algunos estudiantes, por el
hecho de no estar casados “oficialmente” (en
notaria), se clasificaron como “solteros” mien-
tras que otros se colocaron en la categoria

<« .7 . »
unién marital”.

Casi todos (91,2%) practican alguna re-
ligién: catélica (49,9%), protestante (15,0%),
evangélica (14,8%), isldmica (11,6%), pero
8,2% declararon practicar ninguna religion.
Estos datos se aproximan a lo que el Censo de
2007 recabd con relacion a la regién practi-
cada por la poblacién mozambiquense: pre-
dominante es la catdlica (28,4%), islamica
(17,9%), Zion (15,5%), la evangélica (10,9%)

y una minoria de anglicanos (1,3%).

1.2. Escolaridad

La mayoria de los estudiantes de los cur-
sos de Biologia, Educacion Bésica y Matematica
(62,2%) frecuentd curso secundario dirigido a
la formacién de Profesores %,y 17,5% cursaron
la Educacién Secundaria General. En el curso
de Administracion, 63,0% de los estudiantes
realizaron la Educacién Técnica Profesional.
En el contexto nacional, es un grupo privilegia-
do por haber conseguido concluir la Educacion

Secundaria y estar trabajando.

De cualquier forma, los estudiantes del
Programa presentan indices superiores a de
los profesores que actian en la Educacion
Primaria en Mozambique: cerca de 42,0% de
los profesores del EP1y 31,0% de los profeso-
res del EP2 no tienen formacién pedagogica
(MINED.PEEC, 220, p.46). Las institucio-

nes de formaciéon de profesores suministran

menos de 50% de las necesidades anuales en
profesores. Existen en este momento 27 insti-
tuciones (MINED. INDE, 2006).

Es la primera vez que la mayoria
(90,2%) cursa nivel superior, a pesar de que
exista un grupo que comenzd, pero luego de-
sistié (5,9%). Hay estudiantes matriculados
en otro curso superior (3,2%) y sélo uno que

ya finalizo.

1.3. Condiciones familiares

La mayoria de los estudiantes reside con
su propia familia (78,5%), son pocos los que
viven en casa de sus padres (10,8%) y, menos

aun, los que viven solos (3,9%).

La casa donde residen es propia (76,5%),
siendo que el curso de Administracion es el
que present6 menor indice de estudiantes con
casa propia (60%), al compararse con los de-
mas cursos (80%) y con la poblacién en gene-
ral (92,2%).

Practicamente la totalidad de las casas
de los investigados es de material (97,6%) y
tienen menos de cuatro divisiones (62,8%).
Las que tienen cuatro o cinco divisiones co-
rresponden al 26,8% y con mas de cinco, son
10,4% de las residencias de los estudiantes.

Pero, cudntas personas viven en estas casas?

En las casas de la mayoria de los estu-
diantes viven cinco o mas personas (70,1%),
26,0% de ellos conviven con tres o cuatro per-
sonas. Los estudiantes no se diferencian de la
tendencia nacional con relacién a la alta ferti-
lidad: 32,1% de ellos tienen dos hijos, 18,8%

tres y 30,6% cuatro o mds.

I3 1 a formacién de profesores, en nivel secundario, ocurre en los Centros de Formacion de Profesores Primarios
(CEPP) y en los Institutos del Magisterio Primario (IMAP).

‘ RBAAD — Expansion de la Educacién Superior a Distancia en Mozambique: perfiles, expectativas y
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1.4. Localizacion de los estudiantes y
medios de comunicacion

En las capitales de las tres provincias
donde los cursos estdn siendo ofrecidos en

esta fase inicial del Programa, se encuentra un

Tabla 6: Distancia de los estudiantes del Polo.

Polo. Sin embargo, los estudiantes no residen
solo en la capital, sino en localidades diferen-
tes, muchas veces, a cientos de kildmetros de
la ciudad sede del Polo.

:(i)slsasncia Beira Lichinga Maputo Total

Hasta 4km 33 7.3% 43 9,5% 17 3,8% 93 20,6%
5-10km 48 10,6% a7 0,4% 22 4,9% 17 25,9%
11-30km 33 7.3% 13 2,9% 30 6,7% 76 16,9%
31-50km 9 2,0% 6 1,3% 14 3,1% 29 6,4%
51-100km 10 2,2% 10 2,2% 15 3,3% 35 7.8%
101-150km 4 0,9% 31 6,9% 8 1,8% 43 9,5%
151-200km 0 0,0% 3 0,7% 4 0,9% 7 1,6%
201-250km 8 1,8% 9 2,0% 0 0,0% 17 3,8%
251-300km 2 0,4% 2 0,4% 1 0,2% 5 1,1%
301-350km 4 0,9% 5 1,1% 0 0,0% 9 2,0%
351-400km 1 0,2% 3 0,7% 1 0,2% 5 1,1%
401-450km 1 0,2% 1 0,2% 0 0,0% 2 0,4%
451-500km 1 0,2% 5 1,1% 0 0,0% 6 1,3%
+ 500km 2 0,4% 5 1,1% 0 0,0% 7 1,6%
Total 156 34,6% 183 | 40,6% 12 24,8% 451 100,0%

Observando la Tabla 6, parece que la
mayoria vive cerca del Polo, siendo que, en
un radio de 100 Km, residen 77,6% de los
estudiantes,estando asi en condiciones de
participar de los encuentros presenciales. Por
otro lado, podemos inferir que los estudiantes
que viven distantes del Polo, probablemente,
no se presentaron en el dia en que se aplico el
cuestionario. Estaban ausentes 103 estudian-
tes.De los que respondieron al cuestionario,
140 no llenaron este item, tal vez por no saber

informar con cierta exactitud a qué distancia

del Polo vivian. Por lo tanto, 35,0% del total
de estudiantes matriculados en los cursos no

suministraron esta informacion.

Por ello, posteriormente, solicitamos a
cada tutor que nos informara el lugar de resi-
dencia de sus estudiantes. Asi, fue constatado
que en Beira, 66,0% de los estudiantes residen
en la ciudad sede del Polo, en Maputo 69,0%,
mientras que en Lichinga 45,0%. Este es el
Polo que presentd mayor dispersion de los es-
tudiantes por Provincia, algunos residiendo a
mas de 600 Km (5,0%).
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Conociendo las precarias condiciones
de las carreteras y la falta de transporte en los
distritos, un dato importante es saber el tiem-
po que el estudiante toma para trasladarse de
su domicilio hasta el Polo. Puede inclusive
vivir cerca, como los estudiantes del distrito
de Lago (a 120 Km del Polo de Lichinga- con

carretera asfaltada), pero que demoraban, en

promedio, cinco horas de viaje, entre la ida
y el regreso. El transporte publico en el inte-
rior no existe y los estudiantes dependen casi
que exclusivamente del servicio privado de
“chapas™, o van de bicicleta, en carro par-
ticular de otra persona, o a pie. Unos pocos,
solamente en el Polo de Lichinga, utilizan

la moto.

Tabla 7: Tiempo invertido por el estudiante para llegar al Polo

PD?;::ncia Beira Lichinga Maputo Total %
Hasta 30 min. 58 24 25 107 21,0
1 hora 70 44 46 160 31,0
2 horas 27 46 51 124 24,0
3 horas 6 1" 20 37 7.0
4 horas 19 3 25 5,0
5a7horas 1 18 31 6,0
8-10 horas 8 - 14 3,0
11-15 horas 1 - 3 1,0
16-20 horas 8 2,0
Total 184 178 147 509 100,0

La mitad de los estudiantes (52,0%) de-
mora entre 30 a 60 minutos para llegar al Polo
y 24,0% cerca de dos horas. Es un tiempo razo-
nable, considerando las condiciones de trans-
porte, no impeditivo para que el estudiante se
presente en el Polo con mayor frecuencia de lo
que realmente ha ocurrido. Hay, sin embargo,
otro grupo que emplea mucho mas tiempo y
que la ida al Polo significa un dia (18,0%), o
mas (6,0%) fuera de casa o del trabajo.

Para muchos, por lo tanto, la cuestion
no solo se limitaria al tiempo, sino también al
costo financiero del traslado al Polo, en fines
de semana por ejemplo. Los estudiantes son
servidores ptiblicos cuyos salarios mensuales,
en promedio, oscilan entre 4 a 7 mil meticales
(150 a 250 U$)". No podemos olvidar tam-
bién que los estudiantes pagan mensualidades
(propinas) — 1.050,00 meticales (U$28,0), que

representa para algunos un tercio o un cuarto

™ Transporte semi-colectivo, tipo “mini-bus’, con capacidad entre 14 a 18 pasajeros. Eran llamados de “chapas
1007, pues, inicialmente, el usuario pagaba 100 meticales, independientemente de la distancia. Generalmente,
estas chapas andan congestionadas, en condiciones mecanicas no satisfactorias.

I5F] salario minimo, para cada sector de actividad es reajustado anualmente en el dia 1 de abril. En 2012, se
ubicd entre 2.300,00 MT (U$90,00) y 5.320 (sector financiero). En la Administracién Publica — el mayor
empleador- fue dado aumento de 6% sobre el que habia en 2011 (a partir de 2380,00 MT), por debajo de la
inflacién que se ubicé alrededor de 10,0%. El mayor aumento fue para la industria minera (22%).

RBAAD — Expansion de la Educacién Superior a Distancia en Mozambique: perfiles, expectativas y
percepciones de los esstudiantes de un programa de cooperacion internacional



de su salario,- las matriculas de las asignaturas
y el material diddctico impreso, en el caso de
los estudiantes de los cursos de la UP, ya que
para los de la UEM el material didactico esta
disponible en formato pdf en la plataforma de
enseflanza.

En un curso a distancia, estos elemen-
tos (distancia, tiempo, gastos) deberian ser
considerados en la organizacion del trabajo
didéctico. Por ello, los cursos “apostaron” por
la plataforma de ensefianza y otras tecnolo-
gias para superar posibles impedimentos de la
participacion del estudiante en el curso. Pero,
qué medios de comunicacion tiene el estu-

diante a su disposicion?

El estudio sefaldé que 16,8% de los es-
tudiantes respondientes tienen radio, 38,9%
celular y sélo 4,3% tiene computador. Indices
por encima del promedio del pais (24,0% de la
poblacién declaré usar teléfono celulary 1,1%
posee computador), pero no suficientes para
el estudiante poder acompaiar el desarrollo
del curso.

Y con respecto a la internet? Solamente
39,6% de los estudiantes investigados tienen
acceso a la internet. Sin embargo, 78,0% de
los estudiantes del curso de Administraciéon
Publica tiene acceso, mientras que del curso
de Educacién Basica, sélo el 32%. Pero, en
donde pudieron tener acceso a la internet

para acompaiar el curso en la plataforma?

Tabla 8: Local de acceso a la internet por los estudiantes

Curso
Local de Admini - Ed - Total
acceso ministracion | - g; logia Ueacton 1 matematica
Publica Basica

En casa 1 8 9 1 39
4,7% 3,4% 3,8% 4,7% 16,5%
En el lugar de 14 9 6 3 32
trabajo 5,9% 3,8% 2,5% 1,3% 13,6%
Internet Café 24 45 a4 52 165
10,2% 19,1% 18,6% 22,0% 69,9%
Total 49 62 59 66 236
20,8% 26,3% 25,0% 28,0% 100,0%

La mayoria tiene acceso en lugares que
ofrecen servicios de internet, pagando, en
promedio 30,00 meticales la hora. Sin embar-
go, es expresivo el nimero de los que tienen
acceso desde su propia residencia (16,5%).
Aun asi, no podemos olvidar que estos que
tienen acceso a la internet representan sola-
mente 38,9% de los estudiantes investigados.

Significa que la mayoria no tiene al menos un

lugar donde el servicio de internet se encuen-
tre disponible.

Como quedan los cursos que planifi-
caron la oferta de las disciplinas (foro, chat,
actividades a distancia) “creyendo” que los es-
tudiantes tendrian acceso a la internet? Hay
internet en los Polos, pero como ir al Polo
semanalmente para poder interactuar, por

medio de la plataforma, con el docente, con
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el tutor a distancia y enviar las actividades
que, semanalmente o quincenalmente, son

exigidas?

En el informe sobre el uso y acceso a la
plataforma de los cursos de la UP, Valdinacio
E. P. Martins (2011), constataba que de los
219 usuarios del curso de Biologia 90%, ha-
bian tenido acceso a la plataforma del curso
por lo menos una vez; de los 230 del curso de
Educacién Bdasica 84%; de los 216 del curso
de Matematica 64,0%. Sin embargo, los que
tenfan acceso regularmente, por lo menos
una vez por semana, eran solo 39,6% (45% en
el Polo Beira; 36,0% en el Polo de Lichinga y
38% en el Polo de Maputo).

En el curso de Administracion Publica,
con la constante caida de la sefial o por la falta
de luz, principalmente los fines de semana, los
estudiantes lograban tener muy poco acceso a
la plataforma. Una estrategia que ha sido uti-
lizada por los docentes, y que resulté positiva,
fue el uso de Skype para conversar con los es-

tudiantes y los tutores de los polos.

Fuera del 4mbito del curso, el vehiculo
que los estudiantes mas utilizan para infor-
marse es el informador televisado (69,5%), y
luego, la radio (21,7%). Acuden muy poco al
periddico impreso (4,8%), a la internet (1,7%)
y menos aun a las revistas (0,6%), pues ten-

drian que pagar para disponer de este servicio.

Pocos tienen biblioteca personal
(17,0%), compuesta, sobre todo en el caso de
los profesores, por libros didacticos. Ademas
de ello, solamente 23,9% afirmaron tener
condiciones de poder comprar un libro para
complementar su formacién a lo largo del
curso. Por lo tanto, su base de informacion y
de formacion se limita al material didactico
(impreso y/o en la plataforma de ensefianza)
ofrecido por el curso. Los polos deberian estar
equipados, con biblioteca y videoteca, con las
referencias basicas de cada asignatura, pero,
hasta el momento, el Programa no equip9 las
bibliotecas, conforme estaba previsto. Asi, los
estudiantes cuentan con la biblioteca de la UP,
en los tres Polos, y de la UEM, solamente en
Maputo, no siempre disponiendo de las obras
indicadas por los autores de los mddulos o

por los docentes de las asignaturas.

1.5. Habitos de estudio

En un curso a distancia, en el que el
estudiante no tiene horarios fijos como en el
presencial, es importante la organizacion del
tiempo diario- con la definicién de los ho-
rarios de estudio- y disciplina para cumplir
los horarios establecidos. En ese sentido, fue
solicitado que informara en qué “momento”

planificaria estudiar.

RBAAD — Expansion de la Educacién Superior a Distancia en Mozambique: perfiles, expectativas y
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Tabla 9: Momentos en que los estudiantes planifican estudiar

Curso
Momentos | Administracion . , Educacién L. Total
. Biologia L . Matematica
Publica Basica
Todos los dias 36 62 82 66 246
6,1% 10,5% 13,9% 11,2% 41,6%
Antes de los 2 10 10 6 28
examenes 0,3% 1,7% 1,7% 1,0% 4,7%
Fines de 23 96 92 70 281
semana 3,9% 16,2% 15,6% 11,8% 475%
De vez en 2 1 2 21 36
cuando 0,3% 1,9% 0,3% 3,6% 6,1%
Total 63 179 186 163 591
10,7% 30,3% 31,5% 27,6% 100,0%

A primera vista, parece que hay la inten-
cion en los estudiantes de dedicarse al curso
todos los dias (41,6%) o por lo menos los fi-
nes de semana (47,5%). Sin embargo, cuando
preguntamos cuantas horas, en promedio,
dedicarian al estudio, solamente 250 respon-
dieron (42,0%). Por qué sera? No compren-
dieron la pregunta o, aiin no tenian claro, por
estar en el inicio de esta experiencia en curso

a distancia, con respecto al tiempo disponible

para dedicarle al estudio, teniendo que redis-
tribuirlo entre las actividades profesionales y

domesticas?

De los que respondieron, casi la mitad
afirmé poder disponer de 2 a 3 horas diarias
(49,2%) y 4,0% menos de dos horas; 35,2%
dedicaron 4 a 5 horas al estudio. Pero, como

los estudiantes prefieren estudiar?

Tabla 10: Técnica de estudio utilizada por los estudiantes

elougisiqg e oedeoanpy ap edigjiselg ogieioossy

Curso
Habitos Administracion . , Educacion L. Total
. Biologia . . Matematica
Publica Basica
Levendo 44 80 72 44 240
Y 75% 13,6% 12,2% 75% 40,8%
Escribiendo 12 27 36 54 129
2,0% 4,6% 6,1% 9,2% 21,9%
Leyendo y 7 72 76 64 219
escribiendo 1,2% 12,2% 12,9% 10,9% 372%
Total 63 179 184 162 588
10,7% 30,4% 31,3% 27,6% 100,0%
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Interesante notar como los estudiantes
del curso de Administraciéon Publica dicen te-
ner el habito de estudiar sélo leyendo el ma-
terial mientras los estudiantes de otros cursos
acostumbran leer e ir anotando. Tenian el ha-
bito de hacer el registro de lo que leen y estu-
dian. Probablemente, el magisterio haya desa-
rrollado en ellos esta necesidad de escribir, al
tener que planificar las clases, al leer trabajos
de estudiantes y tener que corregirlos y hacer

anotaciones para poder realizar el feedback.

Sin embargo, la mayoria (96,4%) indica
una preferencia: el estudio deberia ser reali-
zado mucho mas en grupo, estudiando con

colegas, que individualmente.

Se percibe que los estudiantes atin no
tienen claro como irdn a proceder en sus es-
tudios por tratarse de un curso a distancia y,
por estar aun en el inicio. Traen, por lo tan-
to, sus experiencias de aprendizaje presencial
como referencia. Por otro lado, los cursos del
Programa no organizaron actividades en el
inicio y a lo largo del primer semestre, por lo
menos, para discutir lo que significa ser un
estudiante en un curso a distancia, cudl es la
dindmica del curso y llevarlos a tomar cons-
ciencia de sus hébitos, evaluar si son eficaces,
o no. También no se hicieron propuestas de
talleres de lectura y redaccion a los estudian-
tes para ambientarlos en el mundo académico

que tiene un lenguaje propio.

2. EXPECTATIVAS

2.1. Con relacion a la profesion

Pocos son los estudiantes que comen-
zaron temprano a trabajar, con menos de 18
anos (8,30%). La mayoria inicid el ejercicio de
alguna actividad remunerada a partir de los
21 anos (67,5%), entre 18-21 anos 24,2%.

Actualmente, todos ellos actian en el
servicio publico, a pesar de que algunos ejer-
zan paralelamente una actividad secundaria
(11,4%). Estar en el servicio publico fue para
69,2% una opciéon. Un numero considera-
ble admitié que fue por necesidad (28,1%),
o por casualidad (2,7%). Aun asi, 89,7% no
quieren cambiar de profesién y se sienten
“adaptados” a lo que hacen, sobre todo los
profesores (91,2%), menos los del curso de
Administracién (80,1%).

Decir que se sienten “adaptados” mani-
fiesta, tal vez, “poco entusiasmo” con relacion
a su funcién publica, indicio de baja autoesti-
ma y, probablemente, sentimiento de desva-
lorizacion social de la propia profesion y de
lo que hacen. Estdn en la funcién publica por

falta de otra opcion?

Por un descuido en la formulacién de la
pregunta, se solicit6 al estudiante el nimero
de anos en que actuaba en la funcion docente,
en vez de decir en la funcién publica. Aun asi,
encontramos que algunos de los estudiantes
de Administraciéon Publica ejercian funcién

secundaria en el magisterio.
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Tabla 11: Numero de anos en el ejercicio de la profesion docente

Curso
Afos Administracion . i Educacién .. Total
- Biologia L. Matematica
Publica Basica
0as 2 56 41 66 165
0,0% 10,0% 8,0% 12,0% 31,0%
6a10 0 57 69 50 176
0,0% 11,0% 13,0% 9,0% 33,0%
2 42 49 22 15
Ma2
a20 0,0% 8,0% 9,0% 4,0% 21,0%
3 21 24 19 67
21
a3o 0.1% 4,0% 4,0% 4,0% 13,0%
0 3 3 6 12
31240 0,0% 0,1% 0.1% 0,2% 2,0%
Total 7 179 186 163 535
1,0% 33,0% 35,0% 30,0% 100,0%

En la profesion docente, mas de la mitad
acttia hace menos de 10 afos (64,0%) y por
mas de 20 afios sélo 15,0%. Por lo tanto, se
trata de profesionales que permanecieron en
el magisterio por mas tiempo, con perspec-
tivas de poder contribuir en la mejora de la
ensenanza, a partir de la formacién que estan
recibiendo en el curso y no, como se suponia,

ser profesionales en final de carrera.

El trabajo docente tiene una caracteris-
tica que lo diferencia de la mayoria de las de-
mas profesiones. La casa del profesor es una
extension del salon de clase y de la escuela.
Continua el trabajo en casa, preparando cla-
ses, corrigiendo trabajos. Tiempo que es de-
dicado al magisterio, pero que no es contabili-

zado y, menos aun, remunerado.

Casi la mitad de los profesores (47,2%)
afirm6 dedicar de 5 a 10 horas semanales de
trabajo docente en casa; solamente 27,6%
dedican menos que cinco horas y 25,2% mads

que 10 horas.

Para tornar el trabajo docente aun mas
arduo, la mayoria de los profesores (88,9%)
administra clases en salones stper llenos, con
mas de 35 alumnos. Esto significa no sola-
mente desgaste psico-fisico en el salén de cla-

se, sino mds trabajo para ser realizado en casa.

2.2. Con relacion al curso

Cuales motivos llevaron al estudiante a
escoger el curso? Estan realizados en su pro-
fesion y la posibilidad de frecuentar un curso
en el drea en que actiian atiende sus deseos

profesionales y personales?

Cuando se les pregunto si les gustaria
cambiar de profesion, 70,0% de los estudian-
tes del curso de Administraciéon y 93,0% de
los cursos de formacién para el magisterio
afirmaron que no. Asimismo, no quieren tam-
poco cambiar de curso, pues segun el 36,7%,
los cursos estan “adecuados al trabajo” que
hacen, le propician prestigio social (33,1%)
y la perspectiva de “ampliar las posibilidades
de salario” (15,5%).
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Esos motivos parecen ser elementos afirmado sdlo por 6,5% de los investigados.
importantes para permanecer en la profe- Esto se hizo mds evidente en la afirmativa
sién y estar en el curso. La preocupaciéon de algunos de los que sefialaron estar en el

central estd dirigida hacia el factor profesién  curso por ser la tnica posibilidad de realizar

296 y no a la busqueda de realizacién personal, curso superior (4,4%).
.
[&]
==
g Tabla 12: Motivos de la escogencia del curso
[s=]
© Curso
o
‘S, Motivos Administracion Educacion Total
© Biologi Matemati
S Publica 1ologia Basica atematica
=i
j Mercado de trabajo 1 4 2 5 22
- 1,9% 7,0% 0,3% 0,9% 3,8%
2 Prestigio social 24 46 71 53 194
© de la profesion 4,1% 7,8% 12,1% 9,0% 33,1%
o
2 Adecuacion a mis 21 77 64 53 215
k= aptitudes personales 3,6% 13,1% 10,9% 5,6% 36,7%
[&]
5 Amplias posibilidades 0 29 29 33 91
< salariales 0,0% 4,9% 4,9% 5,6% 15,5%
Posibilidad de 1 1 14 12 38
realizacion 0,2% 1,9% 2,4% 2,0% 6,5%
personal
Por no existir el curso 1 6 7 26 4,4%
que me gustaria en el 0,2% 2,0% 1,0% 1,2%
lugardonde vivo
Total 58 179 186 163 586
9,9% 30,5% 31,7% 278% 100,0%

Con relacién a las expectativas del curso, 84,7% apuestan que el curso le permitird mejo-
rar su desempeiio profesional, principalmente los de Educacién Basica (91,0%), excepto los de
Administracién Publica (77,0%).
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Tabla 13: Expectativas con relacion al curso

Curso
Expectativas | Administracion . , Educacion L Total
- Biologia . . Matematica
Publica Basica

Adquisiciéon de 1 0 2 2 5
cultura general 0,2% 0,0% 0,3% 0,3% 0,9%
Capacitacion 13 16 9 24 62
profesional 2,2% 2,7% 1,5% 4,1% 10,5%
Formacion
académica para 47 169 127 498 84 7%
mejorar activi- 8,0% 26,4% 28,7% 21,6% e
dad practica
o ios 0 8 6 0 22
pal 0,0% 1,4% 1,0% 1,5% 3,9%
mas avanzados
Total 61 179 186 162 588

10,4% 30,4% 31,6% 27,6% 100,0%

Por las respuestas de la mayoria, se per-
cibe preocupacidn practica, en querer recibir
formacion que le permita actuar mejor como
profesional en su campo de trabajo. No sefa-
lan la perspectiva de querer profundidad teo-
rica que les permita alcanzar cursos posterio-
res, o profundizar su propia formacion teérica

para mejor fundamento en la practica.

2.3. Con relacion al curso a distancia

En la dltima pregunta del cuestionario
se solicitaba al estudiante manifestarse con
relacién a cursos a distancia. Se esperaba que
diera su opinién sobre “cursos a distancia’,
pero acabd tomando posicion sobre “el cur-
so a distancia” en el que estaba matriculado.
Ciertamente, el hecho de ser esta su primera
experiencia de un curso a distancia y/o por
no conocer o no haber en su localidad cursos
a distancia, su manifestacion sélo podria ser
producida a partir de lo que estaba comen-

zando a experimentar.

Asi mismo, algunos ligaron su opinién a

un curso a distancia:

El curso a distancia es muy importante
porque posibilita la formacion integral
del estudiante y crea oportunidades
para el mejor desempeno dentro de las
actividades que el estudiante usa en la
practica (Biologia, Polo de Maputo).

Cursos a distancia son mejores porque
ayudan y facilitan a los estudiantes a
prepararse de la mejor forma para ad-
quirir sus conocimientos (Educacion
Basica, Polo de Lichinga).

Cursos a distancia ayudan en el mejora-
miento de la vida de la comunidad des-
de los mas proximos a los mas distantes.
Pues permite la formacion de profeso-
res que son los principales vehiculos de
comunicacion social, es decir, formar
formadores de diferentes comunidades
(Matematica, Polo de Maputo).
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Es muy beneficioso pues ofrece oportu-
nidad de estudiar a la hora planificada y
en el lugar que se encuentre (Matemati-
ca, Polo de Lichinga).

Muchos de los respondientes comen-
zaban su texto elogiando la iniciativa de las
instituciones en ofrecer esta posibilidad de
hacer su formacién superior, otros deseaban
que esta iniciativa tuviera éxito y que pudiera
ser expandida a todo el pais para que muchos

otros pudieran tener esta misma oportunidad.

Podemos decir que la mayoria de las
respuestas se agruparon alrededor de dos

pensamientos comunes.

El primero (24,0% de las respuestas): el
curso a distancia ofrece la oportunidad sin
igual de poder estudiar en casa, sin la nece-
sidad de frecuentar regularmente un salén de
clase. Esto hace que se puedan conciliar las
actividades profesionales y domésticas con el
estudio. Asi, esta modalidad posibilita a per-
sonas que no pueden hacer un curso superior
(por motivos profesionales o por no existir en
su localidad, o no haber cupos) a frecuentar
una universidad, independientemente del
lugar donde residan. Con esto, en el entendi-
miento de los estudiantes, es una modalidad
que “promueve la inclusion” y “ciudadania’,
pues, al ir para el interior de las localidades, en
todo el pais, ofrece oportunidad a cualquier
persona de frecuentar un curso superior, con
bajos costos, con menor gasto de tiempo y de

energia que en un curso presencial.

Garantiza inclusién total de los ciuda-
danos mozambiquenses a la educacion
superior, en especial a los profesores
cuya mayoria trabaja en el campo (Ma-
tematica, Polo de Maputo).

Viene a hacer mas dindmica la educa-
cion, trayéndola a aquellos que no tie-
nen oportunidades por varios motivos
como el tiempo, para quien trabaja.
Ayuda mucho en la expansién de la
educacion (Biologia, Polo de Maputo).

El segundo pensamiento (19,0%): el
curso a distancia también posibilita ampliar
sus conocimientos en el area profesional y/o
en la formacion académica, teniendo acceso
a material bibliografico, intercambio de ex-
periencias con colegas y docentes. Con esto,
habria mejoria en su desempenio profesional

y podran contribuir en el desarrollo del pais.

Es una puerta abierta, donde voy a en-
trar a través de ella para buscar la cien-
cia (Biologia, Polo de Lichinga).

Va a traer mas valor a muchos por ser
mas extenso (Matematica, Polo de
Lichinga).

Este pensamiento de compromiso per-
sonal con la erradicacion de la pobreza y el
desarrollo representa fuertemente el pen-
samiento construido a lo largo de la revolu-
cién de Independencia y de la I Republica
(Ngoenha; Castiano, 2011). Ciertamente,
muchos de estos estudiantes participaron ac-
tivamente en este proceso, no necesariamente
en la lucha armada, pero prestando servicios
voluntarios en la reconstruccion del pais, aco-
giendo el ideal de la construccion de la nacién

mozambiquense.

Sin embargo, cuando les fue preguntado
sobre su afiliacion politica, mas de la mitad
(50,9%) afirmaron no participar de la vida
politica. Probablemente, aqui deben haber en-
tendido “ser miembro activo de un partido”,

lo que puede reflejar, en cierto sentido, una
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repulsion o negacion al partido en el poder o a
la forma como los partidos han actuado como
“representantes del pueblo” en esta Segunda
Republica (1994-).

Si por un lado asumen el discurso guber-
namental de la importancia de la actuacion del
servidor publico en la reconstruccion del pais
y en la mejoria de los servicios publicos, sobre
todo por medio de la educacion, por otro lado
lo niegan, frente a las condiciones que les son
ofrecidas por el propio gobierno para hacer

efectiva esta actuacion transformadora.

Otro grupo (7,0%) mencioné que, para
frecuentar un curso a distancia con éxito, hay
necesidad de “desarrollar nuevas habilidades”
como: el estudio individual - para vencer las
dificultades iniciales y propiciar mayor des-
empefio en los estudios-, habitos de lectura,
trabajo en grupo, dominio de tecnologias,
creatividad, dedicacién, organizacion, esfuer-
zo, responsabilidad. Por ello, hay la necesidad
de los estudiantes, antes de iniciar el curso,
de ser preparados para el estudio individual,
para la modalidad de EaD, para vencer las di-

ficultades iniciales.

Se percibe por estas respuestas de los
estudiantes la necesidad de ofrecer, en el ini-
cio de los cursos a distancia, formacion sobre
como estudiar, como desarrollar habilidades
de estudio individual y en grupo, técnicas de
lectura y de redaccion y cierto dominio de la

plataforma de ensenanza.

En esta direccion, el Nucleo de
Educaciéon Abierta y a Distancia de la
Universidad Federal de Mato Grosso viene
desarrollando, desde 1994, una experiencia
muy significativa para los estudiantes. En el
primer semestre del curso no son ofrecidas
asignaturas. Los estudiantes son invitados a
involucrarse, por medio de la lectura del mo-
dulo “La aventura de ser estudiante” (PRETI,
1994)'6, por medio de talleres, encuentros, a
conocer la modalidad a distancia, el Proyecto
Pedagégico del curso, la Institucién, a auto-
conocerse, a evaluar sus hdbitos de estudio, su
trayectoria como estudiante, a realizar talleres

de lectura y produccion de textos.

Al final del semestre, en el Seminario
Integrador, presentan sus “Memorias de
Estudiante”’, como primer trabajo personal
del curso, como primeros autores en el curso
antes de iniciar el didlogo con los autores de
las diferentes asignaturas o areas de conoci-
miento. En sus exposiciones, los estudiantes
reconocen que esta etapa inicial es fundamen-
tal para su desarrollo personal y para mejor

rendimiento a lo largo del curso.

Una respuesta que sélo aparece en los
cursos de formacion de profesores y con mu-
cha intensidad es la sugerencia de hacer el
curso modular. Esta propuesta es mas intensa
por parte de los estudiantes que residen en el
Polo de Lichinga. Los mismos justifican: resi-
den lejos del Polo, no tienen acceso a la inter-

net, las idas constantes al polo se encarecen.

16 gg compuesto por 4 volimenes: vol. 1 - Ser estudiante; vol. 2 — Redaccion de textos académicos; vol. 3 y vol. 4-
La construccion de la investigacion. A partir de la 3 ed. (2007), se cambi6 el nombre de la obra por “Estudiar a
distancia: una aventura académica’. A lo largo del primer semestre son trabajados los dos primeros volimenes.
Los otros dos, son utilizados a lo largo del curso, en la preparacién de los Seminarios Teméticos, cuando los
Estudiantes realizan trabajos de investigacion, en pequeiios grupos.

17E] estudiante, ademas de los textos escritos (estilo libre, sin un formato necesario, que contengan imégenes, boletines
escolares, de los libros de la época — material recogido junto con sus padres y maestros), puede realizar la presenta-
cién a los comparieros en formato de breve Escena de teatro, en parodia, en poesia, en video, en PowerPoint, etc.
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Pero, por qué modular y qué es un curso

modular?

Un curso modular es bastante conocido
por estos estudiantes, pues, muchos de ellos de-
ben haber concluido su educacién Secundaria
dirigida para el Magisterio en los moldes de
un curso modular, un curso que se desarrolla
en periodos establecidos (mensualmente o en
periodo de vacaciones), cuando el estudian-
te asiste a clases presenciales de determinada
asignatura (modulo). En seguida, estudia el

material impreso y se presenta la evaluacion.

Los estudiantes reconocen que para el
curso a distancia producir los frutos desea-

dos necesita la existencia de infraestructura

(11,0%) para apoyarlos, principalmente en el
campo de la comunicacién (computadores,
internet). Algunos hasta se proponen comprar
el equipo necesario si existe la forma de que el
Programa consiga financiamiento para tal fin.

3. PERCEPCIONES

Al final del primer afio del Programa,
durante el Encuentro con los estudiantes en
los Polos, aplicamos cuestionario para saber
las impresiones del estudiante sobre su curso
y el Programa: motivos de la permanencia o
abandono del curso por los colegas, puntos
positivos o deficientes, sugerencias para me-

jorar los cursos.

Tabla 14: Numero de estudiantes que llenaron el cuestionario de la investigacion “Primeras
impresiones sobre el curso” — octubre-noviembre de 2011-

Curso Polos Beira Lichinga Maputo Total
ﬁsgl"igs"ac'é” 20 19 10 49
Biologia 52 42 31 125
Educacion Basica 53 29 36 118
Matematica 50 23 25 98
TOTAL 175 113 102 390

Impresiones o Percepciones? Preferimos
utilizar aqui el término “percepciones”, que
implica la accidon del sujeto sobre el objeto,
del estudiante con relacién a su curso y al
Programa, del sujeto que organiza, da senti-
do e interpreta lo que observa y experimenta.
Al contrario, “impresion” ofrece la idea de un
movimiento contrario, de la accién del obje-
to sobre el sujeto, como algo externo al sujeto
y que es impreso (“presion sobre”), grabado,
reproducido en la mente del estudiante que,

« . >
paswamente > observa su curso.

Coémo los estudiantes de cada curso per-
cibieron su propio curso, al final del primer
semestre? Qué motivos los llevan a permane-
cer en el curso? Cudles son las mayores decep-

ciones y los aspectos positivos?

3.1. Permanencia - desercion del curso

En el curso de Administracién hay cier-
ta unanimidad: es la busqueda de su profe-
sionalizacién y de poder mejorar su desem-

pefio en el servicio publico (80,0%). Algunos
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senalaron la posibilidad de elevacion del nivel

académico (16,0%).

Las deserciones fueron pocas, ocho es-
tudiantes en total (9,0%) y, segtin los colegas,
fueron motivadas por aspectos de transferen-
cias para otras provincias o por residir muy

lejos del Polo.

En el curso de Biologia, la permanencia
fue motivada por la bisqueda de la cualifi-
cacion profesional (34,0%), de la progresion
funcional (33,0%), de la mejoria en su desem-
pefo docente (19,0%) y por gustarles el cur-
so (14,0%). Pero por qué 33 colegas (16,0%)

abandonaron el curso?

Segun los estudiantes que permanecie-
ron en el curso, la desercion de los colegas fue
por aspectos financieros (31,0% de las res-
puestas), por dificultad de acceso a la plata-
forma (19,0%) y por la distancia del Polo y/o
por tener que venir constantemente al Polo

para los encuentros (19,0%).

En la Educacién Basica, de los 118 res-
pondientes 21,0% permanecieron en el curso
pues estan buscando su cualificacion profe-
sional, lo que les permitird mejorar su des-
empefio docente (15,0%). Hay estudiantes
que buscan progresion académica, obtener el
nivel superior (18,0%) y la posibilidad de me-
jora salarial (11,0%). Otro grupo sefalo ser la
modalidad (11,0%), la forma como el curso
esta siendo conducido, la posibilidad que le es
ofrecida de estudiar y trabajar. Cémo explicar,
entonces, el abandono del curso por parte de

los colegas?

Tres factores pesaron mucho, en el en-
tendimiento de los estudiantes respondientes:
dificultades financieras (las mensualidades

y las pesadas multas por atraso en el pago),

la distancia del Polo y la duracion del curso

(cuatro afios en vez de tres).

En el curso de Matematica, los cuatro
factores principales para permanencia en el
curso mencionados por los estudiantes fue-
ron: cualificacion profesional (25,0% de las
respuestas), desarrollo profesional (20,0%)
- lo que ayudaria en la mejoria de la educa-
cion en el pais (8,0%)-, progresion académica

(11,0%) y por gustarle el curso (10,0%).

En este curso también fue registrado un
elevado nimero de abandono: 29 estudian-
tes (16,0%). Los colegas que contintian en el
curso, seitalan diversos factores para justificar
el abandono, entre ellos se destacan dos: as-
pectos financieros (35,0% de las respuestas),
dificultad de acceso a la plataforma del curso
(17,0%). Son los mismos factores mencio-
nados por los estudiantes de los cursos de

Biologia y Educacion Basica.

3.2. Aspectos positivos y “deficientes”
en el curso

Solicitamos a los estudiantes que, en una
lista de 16 items, emitieran su juicio (positivo,
menos deficiente, mas o menos deficiente,
mas deficiente) con relacidn a diferentes as-
pectos relacionados con el curso, como la pla-
taforma de ensefianza, la tutoria, el material
didéctico, el sistema de evaluacién, el Polo,
la atencidn, etc. Sin embargo, en el caso de
juzgar pertinente, podrian también adicionar

otros items.

En el curso de Administracién Publica,
los aspectos positivos mas sefialados fueron:
tutoria presencial (88,0%), relacion del curso
con la profesion (86,0%), la calidad del curso
(80,0%), el material didactico (70,0%), tutoria
a distancia (68,0%).

Volume 122013 |

w
o
=

>
w
173
o
=8
©
w0
an
o
o
=
©
L.
@,
=
Q
o
@
m
o
=
o
©
v
an
o
o
=
7
Ly
Q>
=
=
o



302

Associacao Brasileira de Educacdo a Distancia

Los aspectos mas deficientes se relacio-
naron con la estructura del Polo: biblioteca,

laboratorio de informatica, espacio fisico.

Los estudiantes del curso de Biologia
consideraron mds positivos: relacion del cur-
so con la profesion (68,0%), laboratorio de
Biologia (64,0%), calidad del curso (62,0%),

tutoria presencial (60,0%).

Los aspectos deficientes mds citados se re-
ferfan aqui también a la infraestructura del polo:

biblioteca, sala de informatica y espacio fisico.

Un dato que nos llamé la atencion fue
el llenado del cuestionario por los estudiantes
del Polo de Maputo. Cerca del 50% de ellos
no dieron opinién con relacién a 12 de los 16
items. Con relacién al item de la atencién de
la coordinacion del curso y del docente 94,0%
no respondieron. Serd que no entendieron lo

que debian hacer?

En el curso de Educacion Baésica el as-
pecto evaluado como mas positivo fue la re-
lacion del curso con la profesion (81,0%), en
seguida: la calidad del contenido del curso
(74,0%), la tutoria presencial (72,0%), la aten-
ci6én por la coordinacion del curso, por los

docentes y por el gestor del polo (59,0%).

Los aspectos evaluados negativamente
fueron la falta de biblioteca y de laboratorios

de informatica.

Los estudiantes del curso de Matematica
evaluaron como positivos la relaciéon del con-
tenido del curso con la profesiéon (69,0%),
la atencién por el coordinador del curso
(67,0%), la tutoria presencial (59,0%), la cali-
dad del curso (57,0%).

Los aspectos que fueron mads critica-

dos se refleren nuevamente a la estructura

del Polo: la biblioteca, el laboratorio de

informatica.

3.3. Los relatos

Ademas de la lectura de los cuestiona-
rios respondidos por los estudiantes, analiza-
mos los informes del coordinador residente
y de cada coordinador de curso. Describen
el encuentro que tuvieron con los estudian-
tes en los polos, haciendo balance del pri-
mer semestre del curso. La conversacion con
los estudiantes — con la intencién de escu-
char mucho mas que la exposicion de ideas
o la presentacion de justificaciones-, resultd
en informe que fue socializado para todo el
equipo del Programa para reflexionar y bus-
car posibles redimensionamientos de la inter-
vencion pedagégica y de los procedimientos

administrativos.

En esta conversacion de los coordina-
dores con los estudiantes, la infraestructura
deficitaria de los Polos no es colocada como
el mayor problema. Los estudiantes sefialaron
dos aspectos que estarian provocando o po-

drian provocar el abandono del curso:

- El aspecto financiero: el valor de las mul-
tas en el atraso de las mensualidades y el
valor de los materiales didacticos — con-
siderados por encima de sus condiciones

financieras;

- Elsistema de evaluacion que es considera-
da de funcién “clasificatoria” y no formati-
va. En el entendimiento de los estudiantes,
eso “los excluye”, negando el discurso de la

EaD como modalidad de inclusién.

Sefialan que aun los aspectos forma-
les establecidos en los sistemas evaluativos

de la UEM vy de la UP (ejemplo: plazos para
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recursos, para realizar examenes, etc.) no son

cumplidos, frente a la demora del feedback.

El reglamento de la UP, por ejemplo,

sefala

La evaluacién del aprendizaje como un
componente curricular, presente en todo
el proceso de ensenanza-aprendizaje,
a través del cual se obtienen datos e in-
formaciones que posibilitan la toma de
decisiones, buscando asegurar el apren-
dizaje, garantizar la identificacién y el
desarrollo de potencialidades asi como
la formacion integral del individuo, con
miras a mejorar la calidad de ensefianza-
aprendizaje y el éxito escolar.

En ese sentido, la evaluacion es propues-
ta como “componente formativo, acumulativo
y continuo”. Incluird momentos de autoeva-

luacién durante las clases tedricas y practicas.

En la percepcion de los estudiantes, de la
forma como estd siendo conducido el proceso
evaluativo, esta concepcion de evaluacion no
es puesta en practica, lo que acaba desestimu-

landolo en el proceso de aprender.

Asi, en el entendimiento de ellos, ha-
bria dos caminos de la exclusion: por aspec-
tos financieros (el pago de las mensualidades
— sobre todo cuando pagan multas elevadas
por atraso en el pago) y por el sistema de eva-
luacién que los trata a todos por igual, pero
olvida que son diferentes, que estan en niveles
diferentes de aprendizaje y que por lo tanto,
deberia haber procesos y procedimientos para

atender las diferencias.

CONSIDERACIONES GENERALES

Los estudiantes son servidores publicos,
en la funcién de docente, actuando en escue-
las de educacion bésica o secundaria, o en la
funcién publica, en los mas diferentes sectores
de la administracion. Los cursos de pregrado
del programa estan dirigidos a la cualificacién
de los profesores de ensenanza bdsica y se-
cundaria de las escuelas publicas (Pedagogia,
Biologia, Matematicas) y de los responsables
de la administracion puablica (Administracién
Publica).

En algunas caracteristicas los indivi-
duosinvestigados son representativos de la
poblacién (como edad, género, fertilidad),
pero en otras se diferencian (como escolari-
dad, condiciones sociales y econdémicas).Con
una media de edad superior a 30 anos, ellos
presentan altas tasas de fecundidad y residen
en su propia casa, con menos de cuatro parti-
ciones donde viven mas de cinco personas. La
presencia masculina es predominante en las
Matematicas y las mujeres predominan en la

Pedagogia.

Ellos son profesionales que han esta-
do trabajando durante menos de 10 afios en
la profesion y que, probablemente, seguiran
siendo por un tiempo mas largo, contrarian-
do la suposicion de que serian profesionales al
final de su carrera. Los estudiantes investiga-
dos se sienten “adaptados” a la profesion y al
curso, con la perspectiva de que este “agregue
valor” en su formacion profesional y académi-
ca, para que puedan prestar mejores servicios
publicos a la poblaciéon mozambiquense, con-
tribuyendo efectivamente en la mejora de sus

condiciones de vida.
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En esta direccion, esperan que el Pro-
grama mejore sensiblemente la estructura de
apoyo, con biblioteca equipada y internet de
calidad, sumandose asi, a los servicios positi-
vos ofrecidos por los cursos en el primer afio de
funcionamiento como el contenido de material
diddctico,elmaterial de apoyo que se ofrecen por
parte de los docentes de las disciplinas y el siste-

ma de tutoria presencial.

A pesar de las dificultades (como no ha-
beracceso ainternet, la distancia desde el polo,
en especial para aquellos de Lichinga -, la pre-
cariedad de los transportes terrestres, la falta
de la biblioteca, el pago de las matriculas),hay
pocas deserciones, evidenciando el esfuer-
zo y la motivaciéon del estudiante de perma-
necer en el curso y el reconocimiento de la
importancia de la realizacion del curso y la
formacién. Ademads, hay que tener en cuenta
la perspectiva de los salarios y beneficios en
el futuro (doble certificacién por parte de una
institucion brasilena y una mozambiquena).
Segtin los estudiantes, las deserciones estan
mas relacionadas con los aspectos financieros
y el sistema de evaluacién que con los aspec-

tos técnicos y de infraestructura.

Reafirman el papel de la modalidad a dis-
tancia como posibilidad de la democratizaciéon
del acceso a la ensefianza superior por parte del
ciudadano mozambiquense - independiente
del lugar donde se encuentra. En el entendi-
miento de los estudiantes, la permanencia de
trabajadores jovenes y adultos en los cursos
ocurre por la dinamica, por la flexibilidad de
su funcionamiento. Asi, la EaD se presenta, en
el actual escenario nacional, como uno de los
caminos de la inclusién social, de mejoria de
la ensefianza y de la prestacion de servicios al

pueblo por la administracién publica.
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