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RESUMO

O ensino de linguas vem se modificando
com a evolugdo dos recursos tecnologicos. A
educagdo a distancia surgiu como solugdo para
superar barreiras fisicas e temporais. Investiga-
se a recep¢ao das estratégias de ensino/aprendi-
zagem utilizada sob o ponto de vista do aluno,
levantam-se parametros comparativos de anali-
se da qualidade, ensino e principais diferengas
que cerceiam as tipicidades didéticas. O traba-
lho apresenta anélise dos critérios de avaliagdo
do aprendizado com base nos principios de
aproveitamento de estudos, didatica, interacgéo,
sistema de avaliagdo e modelos interacionais
na época da cibercultura. Para direcionamen-
to metodoldgico conta-se com viés exploratd-
rio com uso de questionario, seguindo escala
Likert para pesquisa qualitativa. O indicativo
de andlise demonstrou que o aluno de EaD re-
conhece, de forma positiva, os recursos de
ensino/aprendizagem nesta modalidade, em
contraposi¢do ao tradicional. A caréncia por
uma relagdo mais humana subjaz a outra maior:
a mudanca da visdo politica sobre o ensino/

aprendizagem EaD.
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ABSTRACT

Language teaching has been changing
with the evolution in technological resources.
Distance learning (DL) has emerged as a
solution to overcome physical and time
barriers. This study investigates the receptivity
of applied teaching and learning strategies
from the student’s point of view, establishes
comparative parameters for quality analysis,
teaching, and main differences that interfere
on the varied Educational models. It presents
an analysis of the learning progression
evaluation criteria, based on principles
such as performance, didactics, interaction,
evaluation system and interactional models
at a time of cyber culture. For methodological
guidance with an exploratory approach, Likert
scale questionnaire was used for qualitative
results. The indicative analysis has shown that
the DL student acknowledges the teaching-

learning resources in a positive manner, in
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contrast to the traditional model. The need for
a more human approach lies behind an even
greater necessity: shifting the political view on

teaching/learning under DL.

Keywords: teaching and learning; distance

education; language teaching; teaching strategies

RESUMEN

La ensefianza de idiomas viene modi-
ficdindose con la evolucién de los recursos
tecnolégicos. La educacion a distancia surgio
como solucidn para superar barreras fisicas y
temporales. Se investiga la recepcién de las es-
trategias de ensefanza/aprendizaje utilizada
bajo el punto de vista del alumno, se resaltan
parametros comparativos de analisis de cali-
dad, ensefianza y principales diferencias que
limitan las tipicidades didacticas. El trabajo
presenta analisis de los criterios de evaluacion
del aprendizaje con base en los principios de
aprovechamiento de estudios, didactica, inte-
raccion, sistema de evaluacién y modelos de
interaccion en la época de la cultura cyber.
Para direccionar la metodologia se cuenta
con sesgo exploratorio usando cuestionario y
siguiendo la escala Likert para investigacion
cualitativa. El indicativo de andlisis demos-
tré que el alumno de EaD reconoce, de forma
positiva, los recursos de ensenanza/aprendi-
zaje en esta modalidad, en contraposicién
al tradicional. La carencia por una relaciéon
mas humana subyace a otra mayor: el cam-
bio de la visiéon politica sobre la ensefianza/

aprendizaje EaD.

Palabras-clave: ensefianza-aprendizaje;
educacion a distancia; ensefanza de idiomas;

estrategias de ensefianza.

1. INTRODUCAO

Com o advento da internet, as pesso-
as estdo passando mais tempo diante da tela
do computador, realizando as mais variadas
atividades. Além disso, a vida agitada tem
proporcionado, cada vez mais, a busca por
atividades a distancia, seja para a realizagao
de pagamentos, inscrigdes e os mais diver-
sos contextos, até cursos virtuais. Todavia, a
autonomia da modalidade a distancia trouxe
consigo também uma série de discussoes refe-
rentes a eficicia e a seriedade da EaD, também

conhecida como e-learning.

Conhecido como um curso voltado
para as pessoas com falta de tempo, o curso
na modalidade virtual sempre teve um carater
dindmico e objetivo. Numa versdo moderna,
os moldes virtuais vieram substituir as anti-
gas modalidades impressas dos cursos por
correspondéncia e suprir uma caréncia de
tempo. Contudo, ganhar o respaldo da edu-
cagdo brasileira, sobretudo no que concer-
ne aos padrdes dos cursos autorizados pelo
Ministério da Educagio, nos casos dos cursos
de graduagdo, sempre foi um desafio. Afinal,
foram muitos anos de ensino presencial para
a ado¢ao de um novo padrio de ensino-
aprendizagem. Nesse sentido, modificar a
forma de valorizar o ensino a distancia ainda

¢ algo que se encontra em processo.

Porém, em decorréncia de uma série de
metodologias e problemas pedagdégicos, no
ensino superior no Brasil, muitas instituigdes
tém adotado essa forma de ensino-aprendi-
zagem, muitas vezes para a complementagdo
e oferta de disciplinas. Com isso, alguns es-
teredtipos surgiram, como a de que a nova

modalidade veio banalizar a forma de ensino
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ou a de que os alunos, liberados da presenca
fisica nas universidades, acabam néo tendo
0 mesmo aproveitamento que a modalidade

presencial.

Com o ensino de linguas, néo foi dife-
rente, somado a todas as dificuldades naturais
da educagao de linguas, como a de fazer o alu-
no realmente aprender uma lingua estrangei-
ra (LE) sem sair do pais de origem. Na moda-
lidade a distancia, esse desafio agrava-se, no
sentido de faltar, normalmente, a interacido
face a face. E bastante comum ouvir de pes-
soas que nunca tiveram uma experiéncia de
aulas em EaD certo receio de que a qualidade
seja inferior ao sistema convencional. Porém,
deve-se levar em conta, nesse caso, que mui-
tos dos sistemas convencionais também pos-
suem, em grande parte, problemas dos mais
diversos, sendo necessario, portanto, avaliar
na verdade, ndo a modalidade, mas as estra-
tégias de ensino/aprendizagem de qualquer

curso, independente da modalidade.

Em decorréncia de tal realidade, faz-se
necessario avaliar como o processo de ensi-
no/aprendizagem de lingua estrangeira (LE)
tem sido trabalhado nos ambientes virtuais.
Em outros termos, averiguar como o dis-
cente constréi o conhecimento de uma LE,
com todas as limitagdes do distanciamento
tisico professor/aluno. Para isso, fazemo-nos
valer de uma andlise qualitativa, a fim de de-
preender quais as principais limitagdes dos
métodos de avaliagdo mais empregados no

sistema de ensino/aprendizagem.

Aprender um segundo idioma ajuda a
desenvolver no estudante as possibilidades de
alcancar novas amizades, aumenta a empre-
gabilidadee, em casos mais avancados, per-

mite que se descubram novos negocios e até

mesmo abre novas possibilidades, como reali-
zar turismo e lazer, pois, além da lingua, o es-
tudante aprende, também, um pouco da cul-
tura do outro pais. Vale lembrar que o ensino
de linguas vai além da decodificagdo do idio-
ma, pois é preciso que o aluno compreenda
ndo s6 o conceito, mas também a cultura da
lingua estudada. Para isso, é preciso ensinar
a pensar na nova lingua, isto ¢, comunicar-
se e interagir. No caso do ensino de linguas,
o aprendizado de linguas pauta-se nas habi-
lidades: leitura (reading), escrita (writing),
fala (speaking) e compreensdo auditiva (lis-
tening). Nesse contexto, o ensino de idiomas
na modalidade virtual deve verificar formas
eficientes para que todas as habilidades sejam
contempladas com o mesmo nivel de quali-
dade. Sendo assim, realizou-se uma pesquisa
exploratdria, de cunho qualitativo, na qual se
procurou verificar as principais contraposi-
¢oes da modalidade presencial e a virtual para
se levantar paradigmas que norteiam a rela-
¢do de recursos e estratégias para o ensino da
lingua estrangeira em ambas as modalidades,
sob a orienta¢do de que se verifique meios de
otimizag¢do da EaD, no que concerne ao ensi-

no/aprendizagem de LE.

2. A EVOLUCAO E A DINAMICA DO
ENSINO DE EaD NO BRASIL

A educagio a distancia ndo ¢ nova no
Brasil. Consta que a primeira escola nacional
a oferecer cursos a distancia foi o Instituto
Monitor, na década de 30 do século ante-
rior (Costa; Faria, 2008, Alves; Zambalde;
Figueiredo, 2004).

Na época do inicio da EaD no Brasil,
utilizava-se a correspondéncia. Os estudan-

tes liam o material didatico e realizavam os
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exercicios que vinham no final de cada médu-
lo e enviavam as folhas de resposta preenchidas
para a escola. Esta recebia os exercicios envia-
dos pelos alunos e passava para um instrutor
corrigir, atribuir a nota e enviar os resultados
para o aluno verificar o que acertou ou errou
e o motivo do acerto ou erro. O processo era
lento, mas ajudou a formar muitas geragdes.
Esse processo contava com algumas limitagoes
como ¢é o caso da falta de didlogo, principal-
mente no caso dos cursos de linguas, em que a
interagao é fundamental para se dominar todas
as habilidades de leitura, fala, escrita e compre-
ensdo auditiva. A parte oral podia ser fornecida
por meio de discos ou fitas cassetes de grava-
dores, as quais continham as falas e prontncias
existentes nos textos. Esse método mais anti-
go ndo permitia a interagdo entre o aluno e o
professor de modo que o aluno pudesse apren-
der o conceito das palavras em outro idioma,
portanto, apenas uma técnica de repetigio ou
behaviorismo®. No ensino da lingua inglesa,
como também em outras linguas estrangeiras,
o aluno ndo podia exercitar a pronuncia das
palavras e confirmar a evolu¢do do dominio
da lingua diretamente com o professor, de uma

forma imediata.

Com a evolugdo dos meios de comuni-
cagdo, a EaD passou a ser realizada por meio
de radio, posteriormente por meio de televi-
sao e filmes e mais recentemente, por meio
do computador conectado a Internet, na for-
ma online °. Com a evolu¢io na producio de
softwares e sistemas educativos de educagio a
distancia, a EaD, de um modo geral, teve um

grande avanco, pois foi possivel a elaboragdo

de vérias ferramentas de interagio, tais como:
comunicagdo oral por meio do Skype, por
meio de celular, participagdo em féruns, salas
de bate-papo com ou sem visualizagdo para
tira-duvidas e intera¢do, grupos de discussdo
para interagdo entre alunos e tutores, além de
permitir envio de arquivos, murais de traba-

lhos, entre outros.

A educacio a distancia, antes considera-
da impossivel, tem, hoje, uma abertura de es-
tratégias eficientes para a viabilidade de ensi-
no na modalidade virtual. Destarte, a EaD teve
um salto nas formas de ensino/aprendizagem,
pois foi preciso se adaptar as necessidades das
limita¢des que cerceiam a modalidade virtual.
Grosso modo, a materializagdo de ambientes
e as metodologias educacionais inovadoras,
sobretudo com o auxilio das tecnologias di-
gitais, potencializaram a EaD, de modo que
o ensino/aprendizagem fosse contemplado

com uma nova politica de educagdo.

A educagdo processa-se por meio de
comunicagdo, seja escrita, oral, por meio de
gestos, simbolos ou interagio humana. Com
a evolugdo dos meios de comunicagio, tam-
bém ocorreu a evolugdo da EaD no Brasil e
no Mundo. Em 2010, ja havia cerca de um
milhdo de estudantes matriculados em cursos
a distancia em nivel superior, conforme
destaca Pereira (2010), uma realidade em na-
meros que tende a aumentar tanto na educa-
¢do superior, como também em outros niveis

educacionais e cursos livres.

Contudo, para Teperino (2006), a edu-
cagdo a distdncia no pais, apesar de todos os

4 Do termo inglés behaviour ou do americano behavior, significa conduta, comportamento — é um conceito
generalizado que engloba a teoria da repeti¢ao, do aprendizado mecanizado, proposto por Skinner.

5 Ibidem.

RBAAD - Estratégias de Ensino/Aprendizagem em Ambientes Virtuais: Estudo Comparativo do Ensino de Lingua

Estrangeira no Sistema EaD e Presencial



avangos na area, encontra-se ainda em estagio
incipiente, sofrendo preconceitos académi-
cos, inclusive, que a relegaram a categoria de
um tipo de educa¢do massificante e de segun-
da categoria. Nesse prisma, vale investigar os
modelos e praticas educacionais, a fim de que
se possa repensar a eficicia das modalidades
de ensino/aprendizagem para adog¢do de no-
vas medidas educacionais mais adequadas a

cada modalidade.

3. ESTRATEGIAS DE ENSINO/APRENDIZA-
GEM EM AMBIENTES PRESENCIAIS

O ensino de linguas tradicional é conhe-
cido pela didética de se preservar a aprendi-
zagem das quatro habilidades: leitura, escrita,
compreensdo auditiva e fala. Sendo assim, a
utilizagdo da gramatica consiste numa fer-
ramenta de trabalho indispensavel, uma vez
que a estrutura da lingua pode ser encontrada
nesse tipo de obra. Entretanto, outras ferra-
mentas foram sendo pensadas para ampliagdo
do vocabulario, de modo que o aluno e o pro-
fessor ndo ficassem presos a gramatica, como
mera reproducdo dos conteudos seguidos de

regras estanques.

Como apontam Richards e Rodgers
(2001), muitos professores tém utilizado livros
contendo leituras curtas com passagens em
lingua estrangeira, contendo listas de vocabu-
larios para leitura silenciosa e oral para discus-
sdo do contetdo na outra lingua. Vale destacar
que a contextualiza¢do da cultura na LE é tam-
bém relevante para que, além do vocabulario, o
aluno possa compreender o emprego da lingua
a determinada situacao de comunicagio. Para
isso, 0 ensino presencial tem adotado estraté-
gias de didlogos e discussdes em sala de aula,

a fim de que o aluno possa interagir.

Além disso, a utilizagdo de cenas de fil-
mes e trechos de musica sio complementados
com a intermedia¢do do professor para a re-
peticdo e compreenséo auditiva da LE, como
também a criac¢do de cendrios reais de contex-
to para simulacao de situa¢des cotidianas de
emprego da lingua em estudo. Nesse contexto,
o simulacro funciona como estratégia de con-
vencimento e aproximagdo da LE a realidade
de uso de comunicag¢do nas mais variadas si-
tuacdes cotidianas, em que o aluno depara-se
com a necessidade de se expressar na LE den-
tro de situagdes “reais’, de forma que o conta-

to e a interagdo estejam em foco.

Outras estratégias ainda sdo bastante
vigentes, como a redagdo sobre um tema es-
colhido, leitura em voz alta e o préprio relato
pessoal, como género da oralidade, a fim de
que o aluno obtenha a capacidade de redigir,
ler e expressar-se sobre temas familiares. Em
todos os niveis de dominio da LE, seja no
Inglés ou em outra lingua, essas estratégias

tém desafiado a modalidade de ensino virtual.

Em geral, a modalidade presencial de
ensino/aprendizagem de linguas também
possui suas limitagdes, sobretudo no que
concerne a efetiva aprendizagem de uma se-
gunda lingua sem ter qualquer experiéncia
de convivio com a lingua estudada o tempo
todo. Muitas vezes, o aluno estuda a LE pou-
cas vezes por semana, restringindo, dessa for-
ma, o contato com a lingua em grande parte
do tempo. Nesses moldes, a contraposi¢do do
ensino/aprendizagem de uma lingua, seja no
modelo presencial ou a distancia, esbarra nas
mesmas condi¢des, ndo havendo, portanto,

tantas distingdes, sendo o suporte empregado.

Volume 12 - 2013

15

elouglisiq e ogdeoanpy ap edigjiselg ogieioossy



Associacao Brasileira de Educacdo a Distancia

Além disso, os diferentes métodos de se
ensinar a lingua inglesa, por exemplo, ultra-
passam os problemas enfrentados pelo padrao
virtual. Dessa forma, obter a expertise na lingua
estrangeira estudada requer, antes de mais, de
interatividade. Richards e Rodgers (2001) ain-
da lembram que, a principio, os mesmos pro-
cedimentos usados para se ensinar o Latim sdo
ainda previstos nos livros-textos, tais como:
regras gramaticais, lista de vocabuldrio e sen-
tengas para tradugdo. Nessa metodologia, a fala
restringe-se a leitura oral, ndo se construindo,
nesse sentido, um sistema ativo de linguagem,
0 que, consequentemente, ndo retrata a relagao

para uma comunicagio real.

Para os autores, o objetivo de se estudar
uma LE é aprender para ser capaz de ler sua
literatura e dedesenvolver a mente. Eles de-
fendem que a tradugdo gramatical é uma for-
ma de se observar detalhes das regras grama-
ticais e seguir aplicagdes desse conhecimento.
Contudo, aprender uma lingua consiste em
algo mais que simplesmente memorizar re-
gras e fatos, de modo que o sujeito entenda e

manipule a morfologia e a sintaxe da LE.

Stern (1983:455) aponta que, em geral,
“a primeira lingua é mantida como um sis-
tema de referéncia na aquisi¢do da segunda’”.
Sob esse aspecto, vale lembrar que as estraté-
gias utilizadas na modalidade presencial tém
sido transferidas, de alguma forma, para o
plano virtual, seguindo certa adaptagdo do su-
porte da internet. Nesse sentido, as estratégias
tém contribuido para que e-learning alcangas-
se também a eficacia no conceito de ensino/

aprendizagem da lingua inglesa no Brasil.

4. ESTRATEGIAS DE ENSINO-
APRENDIZAGEM EM AMBIENTES
VIRTUAIS E RECURSOS TECNOLOGICOS

No suporte virtual, o ensino-aprendi-
zagem de lingua estrangeira, assim como ou-
tros conteudos de ensino, teve de se adaptar
aos moldes cibernéticos na medida em que
se fazia necessario. Nesse sentido, tal como
aponta Lévy (2001; 2004), a Internet abriu
novas possibilidades de comunica¢do com di-
ferentes ferramentas, em que o conhecimen-
to é construido por trocas de experiéncias e
compartilhamento de uma nova cultura - a
cibercultura. Nessa dimensédo, a construg¢io
da aprendizagem ¢ ilimitada, de modo que
os contetidos, antes fechados e determinados,
ultrapassam as delimitag¢des, buscando novos

horizontes.

Sob esse aspecto, o aluno na EaD deve
adotar esse perfil da cultura virtual para que
se enquadre a modalidade de forma ativa e
participativa. Da mesma forma, o papel do
docente nas midias digitais esta direcionado a
organizagdo, controle e coordenagio das pra-
ticas educacionais, adotando metodologias de
ensino/aprendizagem sob os moldes das mul-
tiplas tecnologias. Deve-se ter em mente, nes-
se caso, que essas consistem em fortes aliadas
para motivar, ilustrar, apresentar e compor
contetidos das aulas, a fim de tornd-las atra-
tivas e interativas, conforme destacam Hack
e Negri (2010).

O uso das Tecnologias da Informagéo
e Comunica¢ao - TIC, no EaD, revelam por
si s6 uma nova roupagem ao ensino-apren-
dizagem, de forma que o professor passa a
ser o mediador e o aluno tem a possibilida-
de de explorar véarias midias no momento

da aprendizagem. Nesse caso, as multiplas
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habilidades do docente sdo requisitadas, haja
vista a necessidade de reinventar estratégias
de ensino/aprendizagem, utilizando-se ferra-
mentas digitais. A principio, tem-se observa-
do uma tentativa de transposi¢do das estra-
tégias empregadas na modalidade presencial
com adaptagdo do suporte virtual. Contudo,
a interacdo passa a predominar e, consequen-
temente, orientar a pratica docente, num
principio de construgido conjunta do conheci-
mento. Assim, é preciso que o docente elabo-
re sua didatica considerando as multiplas mi-
dias. Nesse contexto, pode-se dizer que essas
ferramentas buscam “compensar” a caréncia
da presenca fisica em prol da aprendizagem

no mundo virtual.

Com a EaD, o professor adaptou sua
metodologia de ensino, antes, exclusivamen-
te voltada para o contato pessoal e coletivo
em sala de aula para outras formas de ativi-
dades dos contetidos da LE no meio digital e,
para isso, foi preciso investir nas ferramentas
digitais como novas estratégias, como o uso
do correio eletronico, foéruns, redes sociais,
aplicativos, além do trabalho no Ambiente
Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA)®.

Richards e Renandya (2010) lembram
que uma forma eficaz de desenvolver-se a
habilidade de produgio oral, no caso de uma
LE, é a exposi¢ao de um estimulo visual para
comentario. Por exemplo, é possivel se traba-
lhar com: cenas ou trailers de filmes; partes
de documentérios ou desenhos animados;
videos no Youtube, diciondrios e jogos vir-
tuais; reportagem ou telejornais em LE para

reflexdo em atividade de comunicagédo oral. A

leitura e a escrita podem ser aprimoradas com
a utilizacdo da linguagem em blogs, féruns e,
de certo modo, de todas as redes sociais, de
modo que o aluno interaja. Sendo assim, a
utilizagdo das TIC oferece infinitas oportuni-

dades de interacao.

O impacto trazido pelas transforma-
¢oes causadas pelas TIC (Tecnologia de
Informagdo e Comunicagdo) faz emergir um
novo conceito cultural - a cibercultura, um
novo mercado de informagdes. A presen-
¢a dos elementos tecnoldgicos na sociedade
vem transformando o modo dos individuos
se comunicarem, se relacionarem e cons-
truirem conhecimentos. “Somos hoje pra-
ticamente vividos pelas novas tecnologias”
(NOVA e ALVES, 2002, p.1). Logo, as TIC
compreendem, hoje, ferramentas para uma

nova gerac¢do e construgdo do conhecimento.

A diferenga do ensino de LE conven-
cional para a modalidade a distancia, nesse
contexto, centra-se somente na diferenca do
suporte. A Internet, na EaD é o tinico conta-
to, sendo, portanto, fundamental que a orien-
tacdo didatico-pedagdgica organize-se em
torno dos recursos tecnoldgicos. Destarte,
a EaD para ensino de LE pode ter a mesma
qualidade que o sistema convencional desde
que as TIC estejam com as ferramentas ade-
quadas para um ensino voltado para a inte-
ragdo e praticas linguageiras. Sendo assim, é
necessaria a capacitagdo didatico-pedagdgica
do docente para que este esteja atualizado
quanto a utilizagdo das TIC e quanto a trans-
posicdo didatica adequada para a modalidade

a distdncia. Mesmo porque, muitas pesquisas

% O AVEA é uma plataforma que contém as disciplinas e seus contetidos assim como todas as ferramentas que
objetivam estabelecer comunicagao e interagao entre os envolvidos no processo de construgao do conhecimento

a distancia.
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antes realizadas de forma off-line, hoje, sdo
realizadas no Ambito da Internet. Com isso,
néo é nenhuma novidade que estudantes co-
mecem a ver a EaD como um sistema natural
e ndo necessariamente inferior ou de baixa

qualidade pelo suporte.

Em variados ambientes virtuais, todo o
trabalho de design é voltado para a atragao do
aluno a aprendizagem. Nesse caso, ndo basta
apenas elaborar o conteido em um modelo
de apresentagao, mas a utilizacao de exemplos
reais e de cunho imagético, como imagens,
curtas, documentdrios entre outros. auxiliam
na interatividade. Nesse aspecto, deve-se lem-
brar que as tecnologias sdo utilizadas como
fontes para se criar condi¢des de aprendiza-
gem, tendo em vista os contetdos, isto ¢, pen-
sar em formas criativas de se trabalhar com a

informacio.

De certo modo, a EaD é um desafio para
o docente renovar sua forma de trabalho para
criar meios de inovar sua transposi¢ao didatica
(TD). Esse conceito (TD) teve origem na dida-
tica de ensino de Matematica com Chevallard
(1985) e trouxe as demais ciéncias 0 mesmo
principio: o de transformar o saber cientifico
ou objeto de saber a um objeto de ensino, isto
¢, construido numa linguagem mais didatica,
conforme destaca o autor. Nesse contexto, o
autor aponta trés tipos de saber: conhecimen-
to académico (savoir savants); conhecimento
a ser ensinado (savoir a enseigner) e conheci-

mento a conhecer (savoir appris).

No que tange ao ensino de linguas,
muitas vezes os contetidos sdo ensinados por
um profissional com conhecimentos cienti-
ficos das letras. Contudo, deve atender tam-
bém as necessidades pedagogicas do sistema

onde esta inserido, adotando metodologias

didaticas em sua pratica de ensino. No caso
das linguas, o savoir a enseigner deve com-
preender uma transposi¢io de forma a ser
orientada sobre as praticas de conversagio e
conhecimentos culturais da lingua estrangei-
ra (LE), de modo que leve ao aluno, praticas
sociais. A didatizagdo, portanto, conforme
aponta Chevallard (1985) organiza as situa-
¢oes de aprendizagem, adaptando os conte-
udos ao nivel dos estudantes e aos objetivos
pedagogicos.

5. METODOLOGIA

A pesquisa exploratéria caracteriza-se
por ser uma pesquisa inicial sobre um deter-
minado assunto. Em pesquisas exploratdrias
de cunho qualitativo, realizam-se entrevistas
com as pessoas objeto de estudo (Severino,
2007, Ludke; André, 1986). Sendo assim, no
presente estudo, procurou-se levantar, de
modo inicial, os dados, utilizando-se a técnica
de questionario, em uma escola de educagido
a distancia, em que os alunos tém um encon-
tro presencial semanal. Com efeito, o questio-
nario foi elaborado sob a dtica da escala Likert
para que se pudesse analisar as impressoes
quanto a eficicia do ensino/aprendizagem
na modalidade virtual, em contraposi¢io a
modalidade presencial. O carater qualitativo,
muitas vezes, faz uso de um viés quantitati-
vo que complementa a pesquisa, permitin-
do que se realize uma analise mais completa
(Yin, 2010). A possibilidade de realizar uma
pesquisa qualitativa com vertente quantitati-
va foi realizada no presente estudo, visando a
um melhor aproveitamento dos dados, mui-

tos dos quais foram tabulados e quantificados.

Realizou-se um estudo de campo com

alunos de uma escola de idiomas presencial e
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com alunos de um curso de aprendizado de
idiomas a distancia, além de uma investiga-
¢do exploratoria em curso de graduagio em
Letras —Licenciatura em Lingua Inglesa a dis-
tancia e presencial, além de curso de Inglés
na modalidade virtual e presencial. Os dados
foram coletados em questiondrio individual
aplicado aos alunos desses cursos. Para tanto,
utilizaram as respostas obtidas no questiond-
rio para comparagao entre as modalidades de
ensino. Por questdes éticas, ndo se colocou,
na pesquisa, 0 nome dos respondentes nem
das escolas nas quais foram realizados os le-
vantamentos. Para isso, utilizou-se um ques-
tionario no qual, para cada afirmagéo, havia
a possibilidade de se atribuir as notas entre 1
e 5. Trabalhou-se a escala likert por se tratar
de uma escala padronizada e mundialmente
conhecida, cujo critério de analise é de ordem

qualitativa e quantitativa.

O levantamento campal foi realizado

entre os meses de maio a agosto de 2012, na

Grande Belo Horizonte, regido da capital mi-
neira. O questionario utilizado envolveu ques-
tdes iniciais basicas, como é o caso da primei-
ra questao, na qual se pergunta se o estudante
¢ de curso presencial ou curso a distancia,
importante para se diferenciar a modalidade
educacional. Na questdo seguinte, perguntou-
-se a idade do aluno. Nessa variavel, o fator foi
a relacdo com o tipo de aprendizado ou pela
opgdo do aluno por uma ou outra modalida-
de. Nesse aspecto, verificou-se que os alunos
de EaD, em geral, enquadram-se na faixa etd-
ria de 30 a 40 anos, ou mais, enquanto a mo-
dalidade presencial ainda é uma opgao prefe-
rida pelos jovens de 13 a 29 anos. Contudo, a
preocupagdo maior era com o fato de saber se
os alunos, na modalidade EaD, tinham uma
percepgdo positiva quanto as estratégias de
ensino/aprendizagem utilizadas na modalida-
de virtual. Comparativamente, tracou-se um
parametro de estratégias entre a EaD e o pre-

sencial no ensino de LE.

PESQUISA ANONIMA _ ENSINO-APRENDIZAGEM DE LINGUA INGLESA

Obrigado pela participagao!

1. Seu curso é presencial () ou é a distancia (

2. Qual a sua idade:

3. Ha quanto tempo vocé estuda no curso?

( )sim( )nao ( ) indiferente.

) Nome do curso:

e sexo: () Masculino ( ) Feminino

Esta satisfeito com o curso:

4. Ja estudou alguma lingua estrangeira a distancia? ( ) sim ( ) ndo

5. J4 fez algum outro curso a distancia? ( ) sim ( ) ndo
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6. Por que optou pela modalidade a distancia?

7. Por que optou pela modalidade presencial?
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8. Para as questdes seguintes, dé uma nota de 1 a 5, onde:
1 = Néo concordo totalmente.

2 = Nio concordo parcialmente.

3 = Indiferente.

4 = Concordo parcialmente.

5 = Concordo totalmente.

Questionario:

8.1. “Gosto de aprender inglés”. ()

8.2. “Eu acho que quem estuda em cursos a distdncia aprende mais que no ensino

presencial”. ()
8.3. “Nao gosto de estudar em cursos a distancia” ()
8.4. “Nos cursos a distancia, a gente sente soliddo, pois esta todo mundo longe. ()

8.5. “Com os recursos atuais de internet e comunicagdo, aprende-se com facilidade

mesmo a distancia” ()

8.6. “Tanto faz o ensino presencial ou a distncia, o importante é estudar. ()
8.7. “Prefiro curso de inglés, ha muita interagdo face a face e conversagao” ()
8.8. “Eu aprendo muito com o professor ou tutor”. ()

8.9. “Eu aprendo muitocom os colegas do curso”. ()

8.10. “Eu aprendo muito com o material didatico do curso. ()

8.11. “Meu curso conta com recursos de tecnologia” ()

8.12. “Sou atendido rapidamente pelo professor ou tutor” ()

8.13. “Meu curso usa Internet como apoio para eu aprender”, nota. ()

8.14. “No meu curso, aprendi lendo, mas a conversagéo é fraca” ( )

8.15. “As avaliagdes no meu curso sdo muito boas” ()

8.16. “Aprendo vendo figuras e filmes” ( )

8.17. “Aprendo mais lendo” ( )

8.18. “Aprendo mais interagindo com colegas e professores”. ()

8.19. “Apds concluir este curso, pretendo continuar estudando e vou fazer cursos

a distancia” ()
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8.20. “Consigo organizar meu tempo para estudar as matérias do meu curso”. ()

8.21. “Prefiro cursos de linguas com estratégias dindmicas de ensino/aprendizagem,

com recursos tecnolégicos” ()

8.22. “O material didatico utilizado é adequado a modalidade de ensino/aprendizagem” ( )

9. Tenho algumas sugestdes para quem quer estudar linguas a distancia e vou escrever no

VErso.

Em andlise, observou-se que 77% dos
entrevistados que ja tinham estudado inglés
dentro e fora do suporte virtual, escolhe, hoje,
a modalidade virtual, em funcdo da praticidade,
comodidade e dos recursos audiovisuais empre-
gados na modalidade a distancia, como também
do material didatico dindmico e, algumas vezes,

com recursos de computagao grafica.

Comparando-se o ensino de formagéo
docente com o ensino regular de inglés em
escolas de idiomas, verificou-se que os alunos
do primeiro tipo de curso observam também
os recursos didaticos-pedagogicos utilizados
em ambas as modalidades (presencial e vir-
tual) e buscam nos cursos, além da formagéo
tedrica, o desenvolvimento didatico. Nesse
aspecto, observou-se que os alunos de EaD
reconhecem e elogiam o trabalho desenvolvi-
do pelos professores e tutores desses cursos,

recomendando o avan¢o da modalidade.

Quando questionado se o aluno gosta
de aprender o idioma inglés, procurou-se ve-
rificar que, segundo a teoria da aprendizagem
significativa, para que um estudante aprenda
alguma coisa com mais facilidade, é preciso
que conte com uma “predisposicdo’, ou seja,
que esteja motivado para que o aprendizado
ocorra (Ausubel, 1980).

As questdes seguintes referem-se a for-
ma como o aluno aprende, tanto no ensino
presencial, como na educagéo a distancia, isto
é, se sdo aprendizes visuais, leitores ou preci-
sam de interacdo com tutores, professores ou
colegas e se a interagdo, na sua modalidade,
¢ considerada suficiente. Nesse parametro,
verificou-se que 99% dos entrevistados, con-
siderando tanto os de curso de licenciatura,
quanto os de curso de idiomas, acham que
a interacdo é fundamental nos cursos a dis-
tancia e que esses devem buscar aprimorar os
recursos disponiveis para melhorar a aprendi-

zagem nessa modalidade.

Afinal, a auséncia de contato fisico pode
ser, segundo informagdes dos entrevistados,
superado pelo contato em audio e video.
Nesse caso, a videoconferéncia é uma opgio
bastante eficaz que pode ser utilizada, ainda
que esporadicamente, na modalidade virtual,
a fim de sanar possivel caréncia do contato
face a face. Nas respostas abertas, verificou-
-se que a maior preocupa¢ao dos estudantes
de EaD diz respeito ao retorno do docente
ao aluno. Muitos informaram que é preciso
administrar uma sintonia entre aluno e pro-
fessor/tutor, pois, muitas vezes, o retorno nao

corresponde ao ritmo de trabalho do aluno.
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Sendo assim, é preciso que a modalidade a
distdncia estude meios eficazes de ensino/
aprendizagem, voltados para as necessidades

de cada curso.

6. ESTUDO COMPARATIVO E RESULTADOS

Constatou-se que os alunos da modali-
dade a distdncia contam com mais idade que
os da presencial, tanto para o curso de idiomas,
quanto para a Licenciatura em Letras com ha-
bilitagdo em Inglés. A diferenca entre as mé-
dias de idade das duas modalidades (presencial
e virtual) ficou em torno de 7 anos e seis meses.
Esse fato indica que os alunos de cursos a dis-
tancia, em geral, sio mais experientes que os da
educagdo presencial para os dois tipos de cur-

sos, envolvendo o ensino de idiomas.

Os alunos do ensino presencial nio
conhecem os cursos a distancia e em geral
ainda moram com os pais e muitos ainda ndo
estdo no mercado de trabalho, ao passo que a
EaD conta com mais alunos que trabalham e,
muitas vezes, sdo chefes de suas familias con-

tendo com menos tempo para o estudo.

No que concerne aos meios didaticos de
ensino, tanto os cursos presenciais como tam-
bém aqueles a distancia fazem uso de textos
para leitura e arquivos em dudio e video para
treinamento da prontncia e compreensio au-
ditiva. No caso do curso a distancia, o aluno
pode ver videos na tela do computador, ao
passo que no presencial se trabalha, normal-
mente, com CD e DVD.

A parte escrita ainda é muito importan-
te nas modalidades. De um modo geral, “os
textos, do mesmo modo que as falas, referem-
-se aos pensamentos, sentimentos, memdrias,

planos e discussoes das pessoas, e algumas

vezes, nos dizem muito mais do que os autores
imaginam” (BAUER; GASKELL, 2008:189).

Por meio das respostas apresentadas no
questionario, constatou-se as impressoes do
corpo discente quanto a eficacia das estraté-
gias de ensino/aprendizagem empregadas na
EaD para o ensino de lingua Inglesa, de modo
a verificar as reais necessidades da modali-
dade virtual. Utilizando-se a escala Likert,
verificou-se que as estratégias interativas sdo
as mais bem reconhecidas pelo aluno da mo-
dalidade a distancia, haja vista os inimeros
recursos utilizados pelos docentes para atrair
e evitar a evasio do aluno do EaD. Com per-
guntas objetivas, constatou-se que, do ponto
de vista discente, os recursos de som e ima-
gem como ferramentas de trabalho sdo atra-
tivos que facilitam a aprendizagem, principal-

mente na modalidade a distancia.

A grande maioria dos estudantes, 93%
tanto do ensino presencial como de EaD sio
aprendizes visuais e os modelos mais antigos
de plataformas educacionais consideravam
o ensino com uso de textos. Com a evolu-
¢40, houve a inser¢do de sons, videos e, mais
recentemente, o uso de recursos de Skype que
permitem a conversa¢io ao vivo entre o pro-
fessor e seu aluno, ou entre os alunos, como
¢ o caso do curso a distdncia considerado.
Com o uso dos novos recursos, o aprendi-
zado tem sido facilitado e houve a tendéncia
dos estudantes a distdncia considerarem bem
as avaliacdes em questdes que envolvem in-
teracdo entre alunos e professor. A interagio,
nesta comunidade, faz com que se melhore o
aprendizado. Afinal, como afirma Vygotsky
(2011), a interagdo social faz com que ocorra

o aprendizado.
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A EaD ¢ uma modalidade educacional
que tem se beneficiado pela evolugio da Internet
a qual tem possibilitado a melhoria na interacio,
seja por meio de féruns, chats, Skype, videocasts,
podcasts e, mais recentemente, por ambientes de

realidade virtual como é o caso do Second Life.

A evolugdo da web consiste na interface
grafica da Internet ou as paginas de Internet.
A Web 2.0 trabalha com ferramentas interati-
vas como ¢ o caso do Facebook, Skype, MSN,
Foruns e chats. O curso de EaD considerado
faz uso de Skype que é uma tecnologia que
permite que os alunos interajam por telefo-
ne com baixo custo. O fato é coerente com
as respostas de 100% dos alunos da modali-
dade que afirmaram que seu curso funciona
na Internet, diferente dos alunos do ensino
presencial, cujas respostas indicaram que seu

curso, normalmente, nao faz uso da Internet.

Adeptos da EaD tém repensado formas
de explorar os mesmos principios do ensino
presencial, com as ferramentas que o meio
virtual oferece ou mesmo buscando novas
estratégias, voltadas para a nova modalida-
de. Assim, o processo de ensino/aprendiza-
gem ndo ficou limitado apenas a sala de aula,
mas ultrapassou limites fisicos, oferecendo
ao discente a propria constru¢io do conheci-
mento no seu ambiente particular. As ferra-
mentas virtuais, embora sejam essenciais em
EaD, ndo sdo somente utilizadas nesse meio.
Muitas vezes, essas ferramentas sao utilizadas
no sistema convencional para atrair alunos e
estimular o emprego da LE em diversos con-

textos de interagao.

Um dos trabalhos mais importantes
para que os cursos a distancia fiquem mais
aderentes as realidades de seus alunos é o

emprego de bons Designers Instrucionais.

Este tipo de trabalho contribui com estraté-
gias para que os cursos considerem as teorias
educacionais, utilizem ferramentas do tipo
Storyboards, que apresentam, de modo visual
e rapido, a organizagao e sequéncia de traba-
lhos nos cursos. Pelo trabalho dos designers, é
possivel desenvolver atividades que envolvam
os alunos e os facam participar do contexto,
de modo a diminuir a evasdo escolar e au-
mentar a satisfagdo explicitada pelos mesmos

em relagdo aos cursos.

Para que ocorra a interac¢do, ¢ muito
importante a atuacdo do agente como ntcleo
ou indutor desse processo que pode ser o
professor na educagdo presencial ou o tu-
tor na EaD. Tanto numa como em outra, as
respostas dos alunos apontaram para a im-
portancia dessa interagdo com cerca de 87%

considerando a nota 5 para a mesma.

6.1. Categorizacao por tipo de aprendizes
visuais, auditivos e/ou textuais

Nao foram observadas diferengas sig-
nificativas quando comparados os aprendi-
zes visuais, auditivos ou textuais, nos grupos
considerados e em relagdo as associagdes com
a preferéncia por uma ou outra modalidade
educacional. Também ndo foram observadas
diferencas dessas categorias em relacéo a ida-
de ou que pudessem sugerir alguma estratégia

particular para algum dos grupos.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

As redes sociais e as salas de bate-papo
tém sugerido uma interagao dialégica inte-
ressante, visto que o aluno pratica a LE em
conversagdes rapidas. A rigor, trata-se de uma
estratégia de mostrar ao aluno maneiras de vi-

venciar a lingua dentro do seu proprio pais e
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realidade, mostrando-lhe formas de interacao
funcionais para a aprendizagem. Algumas es-
colas tém buscado até mesmo esses recursos,
utilizando a conversa¢do com o nativo, no in-
tuito de aprimorar a mesma nos niveis mais
avancados. Ha institui¢des de ensino que ain-
da estdo presas ao sistema convencional, seja
por falta de recursos ou mesmo por nao acre-

ditarem na modalidade a distancia.

Nesse sentido, os recursos tecnologicos
auxiliam para a quebra de barreiras fisicas,
antes inevitaveis. A utilizagdo de jogos na es-
fera virtual também tem levado a tona formas
de aprendizado dentro e fora da sala de aula,
de modo que o aluno busque ampliar seus co-

nhecimentos de LE em diversos contextos.

Tudo indica que, nas escolas verificadas,
o emprego da Web 2.0 e suas ferramentas esta
fazendo com que a modalidade EaD ganhe
espa¢o no ensino de idiomas. Nesse caso, o
uso de novas ferramentas também deve ser
associado a estratégias de Design Instrucional
para que se obtenham cursos mais aderentes

as necessidades dos alunos.

Com toda essa tecnologia e mudanca
de utilizagdo de ferramentas de ensino/apren-
dizagem, a EaD tem ganhado cada vez mais
espa¢o no mercado, permitindo uma flexibili-
dade no ensino, considerando-se, todavia, to-
das as vantagens e os empecilhos dessa nova
modalidade. Os autores Richards e Rodgers
(2001) afirmam que ndo existe qualquer pa-
dronizagdo que indique o uso da gramatica,
sentencas e vocabuldrio em livros-texto que
fosse mais importante para iniciantes que
para estudantes avangados. Com efeito, trata-
-se de um processo comum de ensino/apren-

dizagem no ambito da modalidade presencial.

O ensino de lingua estrangeira é bene-
ficiado pela existéncia das duas modalidades,
pois ha pessoas que se adaptam mais a al-
gumas delas, portanto, hd espago para con-
vivéncia de ambas e o beneficiario maior é
o estudante que conta com opg¢des para que
aprenda melhor. De qualquer modo e, em
qualquer modalidade, é mister que o aluno
queira aprender e se responsabilize também
pela aprendizagem, no sentido de buscar

informacio.
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