A aprendizagem mediada porTIC:
interacao e cognicao em perspectiva

RESUMO

O presente artigo analisa conceitos e
concepgdes de tedricos sobre a mediacdo
pedagogica em ambientes virtuais estrutura-
dos e organizados para desenvolver ensino/
aprendizagem, com o auxilio das tecnologias
da informagdo e comunicagdo, numa abor-
dagem que apresenta contrapontos entre as
teorias construtivistas de Piaget e Vygotsky.
Tem como objetivo destacar os fundamentos
do socioconstrutivismo, de Lev Vygotsky, e
0s conceitos tedricos como a ZDP (Zona de
Desenvolvimento Proximal) e a internaliza-
¢do, para relaciond-los as teorias e as praticas
de mediacdo da educagdo online. No contex-
to, da-se relevancia a interagdo social como
fator preponderante para o desenvolvimento
cognitivo do aluno em que se valorizem prati-
cas coletivas de comunicacio e interatividade,
com o auxilio de midias e tecnologias digitais.
Essas ferramentas, em razio do potencial de
interagdo, propiciam a socializagao entre pro-

fessores e alunos para conceber a construgao
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do conhecimento, permeado por didlogo e
colaboragdo entre os sujeitos que interagem

em rede de aprendizagem online.
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ABSTRACT

This paper analysis theoretical concepts
and conceptions concerning pedagogical
mediation in structured, virtual environments
organized to develop teaching and learning with
the help of information and communication
technologies. The approach used was that of
counterpoints between Piaget’s and Vygotsky’s
constructivist theories, in order to highlight
the foundations of Lev Vygotskys social
constructivism, and theoretical concepts such
as the ZPD (Zone of Proximal Development)
and internalization, in order to relate them
to the theories and practices of mediation of

online education. In this context, the relevance
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to social interaction is given as a major factor
for cognitive development of the student, in
which collective practices of communication
and interactivity are recognized, with the
help of media and digital technologies. Those
tools, due to the interaction potential, provide
socialization between teachers and students
to enable the construction of knowledge,
permeated by dialogue and collaboration
among individuals who interact in an online

learning network.

Keywords:  Mediation,  Interaction,
Information and communication technologies,

Virtual learning environments.

1. INTRODUCAO

As Tecnologias da Informagio e Co-
municag¢do (TIC) e as midias interativas de-
ram um novo sentido a Educacio a Distincia
(EaD) por meio de interfaces de aprendiza-
gem estruturadas para facilitar os contatos e
a construgdo do conhecimento entre os par-
ticipantes de EaD em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA), como uma proposta

pedagogica, rica em trocas sociais.

Contudo, em alguns ambientes virtuais,
a dinamica de atividades pedagdgicas, levadas
a efeito pelo professor/tutor, pouco explora
o potencial de comunicag¢io e interatividade
que as ferramentas tecnoldgicas sdo capazes
de possibilitar ao aluno para que este se sin-
ta socialmente integrado e apto a desenvolver

novas competéncias cognitivas.

A mediag¢io da aprendizagem em AVA,
auxiliada pelas TIC, representa o ponto cen-
tral da investigacdo proposta. O interesse em

pesquisar sobre o tema permitiu entender as

especificidades do processo de EaD online
como um método que visa, primordialmente,
a superagdo de barreiras de espago e tempo,
num desafio para aprimorar as praticas de in-
teragdo entre os participantes e a expansio da
EaD. As experiéncias vividas nesses contextos
de atividades virtuais motivaram a autora des-
te artigo a investigar o processo de EaD, desde
a sua concepgio até a operacionaliza¢do, no
sentido de compreender a preparacio dos
AVA, as estratégias de ensino online e as com-
peténcias necessarias ao professor que deseja

atuar como tutor.

As leituras acerca das especificidades ou
dificuldades de implantagido e implementa-
¢do do processo didatico-pedagdgico de EaD
foram substanciais & compreensdo de como
funciona essa modalidade de ensino e de
como as ferramentas tecnolégicas favorecem

a relagdo professor/aluno em AVA.

A partir da pesquisa bibliografica, foi
possivel investigar o processo de mediagdo,
conduzido por meio das TIC, entre os sujeitos
que compartilham os espagos de aprendiza-
gem virtual e que tém, como meta, a produgio
do conhecimento a distAncia. Nesse intento,
busca-se analisar e compreender como as TIC
auxiliam no processo de mediagiao pedagdgica
em AVA, de forma a integrar alunos e professo-
res, na perspectiva de construir o conhecimen-

to na modalidade de EaD online.

As teorias de estudiosos como Belloni
(2009), DAVila (2006), Almeida (2006),
Kenski (2003), Lins (2003), Palangana (2001),
Silva (2011), Valente (2003), Alves (2010),
entre outros, serviram de base para funda-
mentar a escrita do artigo, alicercada em seu

desenvolvimento por quatro partes, assim
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dispostas: a primeira parte traz uma aborda-
gem sobre as teorias construtivistas de media-
¢do, tecendo contrapontos entre estas, no sen-
tido de estabelecer relevancia ao meio social
como fator precursor da pratica de mediagao
pedagdgica online e do desenvolvimento cog-
nitivo do aprendiz; a segunda parte aponta as
caracteristicas do cendrio e da aprendizagem
mediada por TIC, situando a teoria socio-
construtivista as especificidades de mediagdo
pedagogica desenvolvida em ambientes virtu-
ais de EaD, planejados e adequados para dar
suporte ao processo de ensino-aprendizagem;
a terceira parte procura definir o perfil do
profissional habilitado a incentivar o aluno a
interagir e construir o conhecimento através
das interfaces de EaD online, fazendo uma re-
flexdo sobre a pratica do professor/tutor, para
a efetiva concepc¢do e aplicagdo de estratégias
que provoquem a interacao e a participagao
dos alunos em AVA; finalmente, a tltima par-
te apresenta a configuragdo bdsica das TIC e
do AVA, suas contribui¢des para a mediacdo
pedagdgica na EaD online e d4 destaque as
estratégias de transmissdo e assimilacdo de
contetidos em AVA para incentivar a sociali-
zagdo de informacdo/do conhecimento entre
professor/aluno e aluno/aluno no processo de

construcio do conhecimento.

2. PIAGET E VYGOTSKY: TEORIAS CONS-
TRUTIVISTAS EM DISCUSSAO NO
CONTEXTO DA EAD

Ao trazer a discussdo, neste estudo, a visao
de tedricos construtivistas como Jean Piaget 2
e Lev Semynovitch Vygotsky ?, toma-se como
respaldo o que afirma D’Avila (2006, p. 91):

“A teoria construtivista oferece subsidios

N

valiosos a compreensio da aprendiza-
gem como um processo construtivo e
significativo, além de poder gerar uma
nova abordagem de educagdo a distancia
(EAD) e/ou educagio on-line”

A teoria de Piaget prioriza a interagdo
entre sujeito e objeto e destaca que o cresci-
mento cognitivo se dd a partir da agdo do indi-
viduo sobre o objeto de seu conhecimento. Na
abordagem socioconstutivista, de Vygotsky,
a interagdo social, a cultura e a linguagem
exercem forte influéncia sobre a aprendiza-
gem, como fatores importantes para a forma-
liza¢ao de conceitos e para a configuragio da
estrutura mental (LINS, 2003).

No cendrio da EaD online, em que
pessoas situadas em espacos e tempos dife-
renciados buscam interagir com o intuito
construir sua aprendizagem em AVA, a teo-
ria socioconstrutivista ou sociointeracionista
de Vygotsky atende as peculiaridades dessa
nova abordagem de ensino/aprendizagem,
em razao de enfatizar a interacio social como

fator que propicia trocas reciprocas que, na

2 Jean Piaget, bilogo, psicélogo e epistemologista, nasceu em Neuchatel, Suica, em 9 de agosto de 1896.
Fundador da psicologia e da epistemologia genética, lecionou nas universidades de Genebra, Lausanne e Paris.

Morreu em 1980 (DUROZOI; ROUSSEL, 1993).

3LevS. Vygotsky, nasceu na cidade de Orsha, Bielorussia, no dia 17 de novembro de 1896, curiosamente, no
mesmo ano em que Jean Piaget. Entre 1924 e 1934 (ano de sua morte), Vygotsky realizou uma intensa e
incessante atividade académica e cientifica. Suas obras abordam conceitos e principios teéricos como a fungdo
mediadora dos signos, a zona de desenvolvimento proximal ou a natureza cultural das fun¢des superiores

(SANTOS, 2003).
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concepgdo de educadores, é um fator de gran-
de importancia para o desenvolvimento cog-

nitivo do aprendiz.

A mediagdo na EaD, estimulada por
suportes tecnoldgicos, favorece o exercicio
cognitivo do aluno para adquirir novos co-
nhecimentos com a orientagdo ou colabora-
¢do de outros - professores ou pares — que
tenham mais dominio sobre os contetdos.
Tal assertiva conduz a identifica¢do de outro
aspecto importante da teoria socioconstruti-
vista que se refere ao potencial cognitivo do
aluno de aprender a partir de intera¢do?, no
ambito do que Vygotsky denomina Zona de
Desenvolvimento Proximal (ZDP), que se
traduz, segundo Daniels (2002, p. 200) como:
“A diferenca entre o nivel de tarefas resolvidas
que podem ser desempenhadas com orienta-
¢do e auxilio de adultos e o nivel de tarefas re-

»

solvidas de modo independente [...]

Dessa forma, a mediagio pedagdgi-
ca na EaD, entendida por educadores como
um processo de produgdo do conhecimento
que envolve suportes mediadores, tecnologi-
cos ou ndo, procedimentos interativos e re-
lagdes entre professor/aluno/conhecimento
(OLIVEIRA, 2008), encontra, nas teorias do
socioconstrutivismo, construtos relevantes
para uma analise mais apurada da mediagao
da aprendizagem em AVA, auxiliada pelas in-
terfaces interativas de e-mails, chats, foruns,
videoconferéncias entre outros Tais ferra-
mentas permitem mediatizar a comunica-
¢d0 entre emissor-receptor e efetivar trocas

sociais, por meio da linguagem escrita, oral

ou de imagens. Essas estruturas tecnoldgicas
a servigo da EaD fazem com que professor/
aluno ou aluno/aluno compartilhem a prética
socioeducativa e a produ¢io do conhecimen-

to em rede digital.

E, conforme considera Moran (2007, p. 26):

“Os processos de conhecimento depen-
dem profundamente do social, do am-
biente onde vivemos, dos grupos com
0s quais nos relacionamos. A cultura
onde mergulhamos interfere em algu-
mas dimensdes da nossa percep¢do.”

Com a publicagdio de dois livros:
Pensamento e Linguagem (1934) e A For-
magdo Social da Mente (1962), Vygotsky
apresenta uma concepgdo de aprendizagem
contextualizada com o meio social, cuja ver-
tente principal defende que desenvolvimen-
to e aprendizagem tém relagdo direta com o
ambiente historico-social em que se vivencia
a interagdo. Essa perspectiva difere da teoria
de Piaget, que valoriza a interagdo do sujeito
com o objeto, sem dar relevancia as trocas so-
ciais. A esse respeito, Palangana (2001, p. 162)
afirma que Piaget:

[...] centra sua atengdo no polo do sujei-
to, encarando o objeto apenas como ele-
mento potencialmente perturbador da
estrutura cognitiva. Desse modo, ndo
hd no construtivismo piagetiano trocas
reciprocas, influéncias equitativas entre
os dois polos da unidade de conheci-
mento e que caracteriza a natureza mes-
ma da abordagem interacionista.

4 Interagdo (“inter” + “agdo”), palavra relacionada a acdo mutua, reciproca, entre duas ou mais coisas, elementos
ou corpos. E um conceito muito utilizado no AVA para expressar agio e reagao entre os

participantes (OKADA; ALMEIDA, 2006).
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Para Vygotsky existem dois elementos
de mediagdo: os instrumentos e os signos, e ele
aponta esses elementos como produtos do meio
social e cultural do sujeito. Para serem absorvi-
dos do meio social, esses elementos, mediadores
do conhecimento, precisam sofrer um processo
de internalizagdo (SANTOS, 2003).

Afirma Lins (2003, p. 70):

“Para Vygotsky, a internalizagdo é um
processo que envolve a transformacio
de fendmenos sociais em fendmenos
psicoldgicos através de signos. Para ele a
origem de todas as fung¢des psicoldgicas
superiores situa-se na relagao entre seres

humanos”

Isto vale dizer que o desenvolvimento
cognitivo requer que se efetive o processo de
internalizagdo, que envolve a transformagio
de fendmenos sociais em fendmenos relativos
a cogni¢do® do aprendiz, para a produgio do
conhecimento. Confirmando tal analise, desta-

ca-se a afirmagdo de Palangana (2001, p. 131):

A internalizagdo do conhecimento acu-
mulado pelos homens ao longo de sua
histéria e disponivel no meio social em
que a crianga vive se da, especialmente,
pela linguagem [...]. Interagindo com as
pessoas que integram seu meio ambien-
te, a crianca aprende seus significados
lingiiisticos e, com eles, o conhecimento

de sua cultura.

Vale frisar que Vygotsky defende que
as interagdes sociais sdo as principais desen-
cadeadoras do aprendizado. Para Andrade e

Vicari (2011, p. 260): “A internalizacdo nada

mais é do que a reconstrugdo interna de uma
operagdo externa; em outras palavras, sdo in-
ternalizacdes de relagdes sociais e significados

externos, principalmente através da fala”

Dessa forma, ao destacar abordagens e
contrapontos entre as duas teorias, busca-se
pautar a analise sobre mediagdo pedagogica
a luz das bases tedricas constrututivistas, no
tocante a importancia do meio social para de-

senvolver as fungdes superiores da pessoa.

Interessa, para o contexto, observar,
também, as diferentes concepgdes sobre a in-
fluéncia do meio cultural no desenvolvimento
cognitivo do individuo, analisadas sob o pris-
ma de dois tedricos: D’Avila (2006), da 4rea da
EaD e Oliveira (1992), da 4rea da Psicologia
da Educagio, conforme se demonstra:

O elemento da cultura, tdo criticado
e tido como alheio na obra de Piaget,
deve ser, entdo, incorporado ao que se
pode chamar de socioconstrutivismo.
A compreensdo de uma e de outra te-
oria é de importancia capital na estru-
tura¢do de um novo pensamento peda-
gbgico que tem na cooperagio sua forca
motriz. (D’AVILA, 2006, p. 98).

Oliveira (1992, p. 24) diz que para
Vygotsky: “A cultura torna-se parte da natu-
reza humana num processo historico que, ao
longo do desenvolvimento da espécie e do in-
dividuo, molda o funcionamento psicoldégico

do homem?”

Nessa perspectiva de entendimento, ao
organizar conceitos na estrutura cognitiva

por meio de instrumentos da vivéncia social

% A cognigio se expressa pela apreensio e compreensio da realidade e o que na mesma se passa, bem como a
possibilidade de “trabalhar mentalmente” com os dados captados, elaborados, interpretados e compreendidos

(NERICI, 1985).
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e cultural, o individuo revela-se capaz de ex-
pressa-los através da linguagem, construida
socialmente. Para completar, considera-se o
que diz Lomoénaco (2002, p. 25) “A interna-
lizagdo de conhecimentos se dd, sobretudo,
através da linguagem que se organiza, classifi-

ca e sistematiza as experiéncias do individuo”

Ao analisar Piaget e Vygotsky, acerca
da concepgio de mediagdo sustentada por
suas teorias, entende-se que, na concep¢io
vygotskyana, a interagdo social, a colaboragiao
e a linguagem ganham destaque para a cons-
trugao da estrutura cognitiva, que se apoia no
processo de internalizagdo para a apropriagdo
de informacdes e de ferramentas de repre-
sentagdo historico-social, formalizadas e ex-
pressas a partir do contexto sociocultural do
individuo. Isso difere da perspectiva de Piaget
que ndo inclui o meio social como fator im-

portante para a estruturagido mental.

O avango da proposta de Vygotsky em
relagdo a de Piaget, quando analisadas
do ponto de vista da matriz epistemold-
gica que da sustentac¢do ao interacionis-
mo: amplia-se na perspectiva vygotskia-
na, a no¢ao de ‘meio, que de genérico e
abstrato (Piaget), passa a ser encarado
como social e historicamente contextu-
alizado (PALANGANA, 2001, p. 161).

As teorias que fundamentam o socio-
construtivismo, relacionadas a EaD e seus su-
portes tecnoldgicos, orientam a andlise sobre
mediagdo, interagdo e as diversas linguagens
utilizadas, vistas como novas alternativas de
producio do conhecimento na era da infor-
magao e propicias a uma aprendizagem ativa,
construtiva, reflexiva e socializadora. Assim,
o socioconstrutivismo dd um novo significa-

do ao processo de EaD pela diversidade de

mediagdo das TIC, que potencializam a inte-
ragdo entre professores e aprendizes e facilitam

trocas de informacdes e experiéncias em AVA.

3. O PAPEL DA MEDIAGAO NA EAD
ONLINE SOB O ENFOQUE DA TEORIA
SOCIOCONSTRUTIVISTA

Na era da informagdo e em tempos de
comunicagdo digital, o ato de aprender ad-
quire novas concepg¢des e linguagens. Novas
formas de explorar o saber permitem criar
oportunidades para que todos possam estar
incluidos e interagindo na sociedade da infor-
macdo, habilitados ou habilitando-se a lidar
com as tecnologias digitais de forma parti-
cipativa. Segundo Andrade e Vicari (2011,
p. 259):

A interagdo estd na verdade inserida
dentro do processo de mediag¢do que
ocorre por meio de instrumentos e sig-
nos. [..] Onde estardo estes signos e
instrumentos nos ambientes de EAD?
Ambos podem estar modelados nas fer-
ramentas de chat, na linguagem adotada
para a comunica¢ao, [...] nos servicos de
e-mail, de forum, nas video e teleconfe-
réncia, em toda e qualquer ferramenta

que exerca a fungdo de mediacéo.

A aplicagio das teorias do socioconstru-
tivismo ao processo de mediagdo da educagio
online permite compreender as peculiarida-
des da dinamica interativa, que as ferramen-
tas tecnoldgicas proporcionam aos sujeitos da

acdo educativa.

Para melhor entender o papel da intera-
¢do entre professor e aluno frente a dindmica
de aprendizagem virtual mediada por TIC,

Belloni (2009, p. 54, grifo nosso) afirma:
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Na EaD, a intera¢do com o professor é
indireta e tem de ser mediatizada por
uma combinacdo dos mais adequa-
dos suportes técnicos de comunicagio,
o0 que torna esta modalidade de educa-
¢30 bem mais dependente da mediati-
zagdo que a educagao convencional, de
onde decorre a grande importancia dos
meios tecnoldgicos.

As TIC, como ferramentas interativas,
tém propiciado intmeras possibilidades de
desenvolvimento da mediagdo pedagodgica
entre professor e alunos, fortalecendo no estu-
dante a capacidade de construir sua aprendi-
zagem com o apoio de suportes tecnoldgicos

como e-mails, chats ou féruns de discussoes.

A interagdo que se estabelece nos am-
bientes virtuais propicia o desenvolvi-
mento coconstruido dos participantes
por meio de mediagdes entre estes par-
ticipantes, o meio social e o proprio am-
biente, cuja influéncia na evolugio e na
aprendizagem ndo diz respeito apenas a
forma como ele foi estruturado e as res-
pectivas informacdes, mas enfatiza as
articulagdes que se estabelecem na expe-
riéncia social (ALMEIDA, 2011, p. 210).

Sob essa visdo, transmitir e assimilar in-
formagoes e conhecimentos, mediados de forma
sincrona ou assincrona, em AVA, requer que os
usuarios do sistema e sujeitos do processo edu-
cativo online realizem uma comunica¢io mais
rica e socialmente compartilhada, ampliando a

capacidade de ensinar e aprender, pois:

O ambiente de trabalho virtual se confi-
gura como um espago de comunicagdo
e mediatizagdo propicio para desen-
cadear a cooperagdo entre docente e
professor-aluno numa dinidmica de in-
teragdo entre as pessoas e os contetidos

culturalmente selecionados para esse
fim (VALENTE, 2003, p. 190).

O conhecimento elaborado de forma
solidaria, com inten¢do de uma nova postura
de emissdo e recepgao de informacgdes, visa a
construc¢do de uma aprendizagem significati-
va para o desenvolvimento cognitivo, estabe-
lecido por trocas sociais entre os interessados

pelo processo educativo.

Na concepgio de D’Avila (2006, p. 91),

“[...] o socioconstrutivismo - que in-
corpora as relagdes socioculturais no
processo de construgdo do conheci-
mento — pode garantir um arcabougo
tedrico que possibilite pensar num mo-
delo educacional mais coerente com os
reclamos da sociedade contemporanea.”

Os novos paradigmas educacionais de
EaD conduzem a prética educativa a eleger a
comunicagio, o dialogo, a colaborag¢do como
aspectos importantes de estratégias pedagogi-
cas para desenvolver o ensino/aprendizagem.
No entanto, os discursos e projetos com esse
fim, acabam por perder o sentido e ficam,
na pratica, restritos a aquisicdo de aparatos
tecnologicos que, na verdade, ndo serdo me-
diadores de trocas socializadoras, de debates
e de uma aprendizagem mais colaborativa.
Confirmando a situa¢do ora descrita, destaca-
-se a afirmagdo de Oliveira (2008, p. 198) com

relagdo @ mediagio pedagdgica:

Esta envolve as dimensdes tecnoldgica,
didatico-pedagodgica e humana, que se
concretizam pela utilizagdo dos suportes
tecnologicos, representados especial-
mente pelas tecnologias digitais, pela vi-
véncia de procedimentos interativos que
viabilizam uma aprendizagem colabora-

tiva e por uma orientacdo académica que
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da oportunidade ao protagonismo dos
sujeitos envolvidos na relagdo orienta-
dor/estudante/conhecimento.

A aprendizagem socializadora, segundo
D’Avila (2006, p. 100): “Visa ensejar a troca de
opinides, de ideias e a organiza¢do de novos
conceitos na estrutura cognitiva dos alunos.”
A permuta de conhecimentos e de experién-
cias sdo aspectos propicios a se desenvolve-
rem em AVA, com mediacdo de um professor
especializado, para aproveitar o clima de so-
cializagdo, em prol da revitalizagdo e manu-
ten¢éo de uma aprendizagem que valorize os
vinculos firmados em espago compartilhado
de comunidades em rede digital, cujas estra-
tégias sob a dtica socioconstrutivista, segundo
Prado e Almeida (2003, p. 199):

[...] devem contemplar aspectos que
tratam da qualidade do relacionamento
entre as pessoas. O trabalho colaborati-
Vo, por sua vez, evidencia a necessidade
de repensar valores bem como colocar
em prdtica atitudes de abertura, hu-
mildade, compartilhamento, respeito,
aceita¢do, acolhimento, cumplicidade e
COmpromisso.

As ideias de Vygotsky ampliam o enten-
dimento com relagdo ao processo de ensino/
aprendizagem centrado em praticas pedago-
gicas interativas que orientem as atividades de
forma instigante, criando situa¢des de discus-

sOes para o aluno de EaD online.

De acordo com Masetto (2003), a media-
¢do pedagdgica é percebida como uma atitude
do formador em incentivar e motivar o aprendiz.
Para esse autor, o professor como mediador da
aprendizagem do aluno é comparado a uma pon-
te “rolante” que impulsiona e auxilia o aluno para

o alcance dos objetivos de sua aprendizagem.

Garcia, Schliinzen e Schliinzen Junior
(2007, p. 104, grifo do autor), entendem que
a metafora ponte “rolante” pode ser compa-
rada & ZDP, termo criado por Vygotsky para
especificar a distancia entre o nivel de de-
senvolvimento real do aprendiz e o nivel de
desenvolvimento potencial, caracterizado da
seguinte forma: “[...] um real, ja adquirido ou
formado, que determina o que o aprendiz é
capaz de fazer por si proprio; um potencial,
ou seja, o que é capaz de fazer com a ajuda de
outra pessoa por meio de imitagdo, de troca

»

de experiéncias [...]

Com base na teoria socioconstrutivista,
a mediagdo se faz presente nas agdes huma-
nas, auxiliada por instrumentos e signos que
enriquecem a relagdo dos individuos, pois
carregam representacdes fornecidas cultural-
mente pela sociedade. Esses subsidios teori-
cos, relacionados a préatica de mediagdo na
EaD em AVA, permitem compreender o papel
das tecnologias digitais como artefatos estru-
turados para direcionar a pratica educativa do
docente, de forma a incentivar a participacio
dos alunos, com vistas a uma aprendizagem
afetiva e colaborativa, desencadeada por mo-

vimentos de interagdo em espagos virtuais.

4. TECNOLOGIAS INTERATIVAS REDIMEN-
SIONAM O PAPEL DO PROFESSOR

A educagido, como pratica social, pro-
move a reflexdo entre os sujeitos da agio
educativa sobre os diversos contextos de que
participam e em que interagem, de modo a
enfrentar os desafios que a evolucio da tec-
nologia impde, através das novas formas de
apropriacdo do saber, recontextualizando
a pratica docente na sociedade da infor-
magcio. Como diz Lima (2010, p. 141) “[...],
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os docentes geram conhecimento pratico a

partir de uma reflexdo sobre a experiéncia”

E necessario compreender o processo
de aprendizagem como uma situacio didatica
que socialize diferentes identidades cognitivas
a medida que as trocas sociais dimensionam
a constru¢do do conhecimento de maneira
mais colaborativa, tornando o aprendente
apto para construir seus proprios significa-
dos e compartilha-los com outros aprendizes,
promovendo a formagdo de uma inteligén-
cia coletiva. difundida em rede de trocas de
informacoes. “Portanto, saber-se inacabado
¢ também saber-se em constante processo

7 2]

de aprendizagem, ¢ saber-se ‘aprendente’

(LIMA, 2010, 142).

Cabe ao professor conhecer as tecnolo-
gias que auxiliam na execucdo das atividades
desenvolvidas em ambiente virtual, dando ao
aluno autonomia para aprender e socializar os
conhecimentos. Observa Silva (2011, p. 55,
grifo do autor) que:

Na cibercultura o esquema classico da
informacéo que se baseia na ligagao uni-
direcional emissor-mensagem-receptor
se acha mal colocado. Por isso, em par-
ticular, a educagdo via Internet vem se
apresentando como grande desafio para
o professor acostumado ao modelo
classico de ensino. Sao dois universos
distintos no que se refere ao paradigma
comunicacional dominante de cada um.
Enquanto a sala de aula tradicional esta
vinculada ao modelo um-todos, sepa-
rando emissdo ativa e recep¢ao passiva,
a sala de aula online estd inserida na
perspectiva da interatividade entendida
como colaborac¢io todos-todos e como
faga-vocé-mesmo operativo.

Para atender a tais exigéncias que a EaD
online propde, é necessario investir no pla-
nejamento e na organizagido dos suportes de
aprendizagem e dos espagos de socializacao
do conhecimento entre os agentes do proces-
so. Para facilitar e fortalecer a interagdo em
ambientes de ensino online, os aprendentes
devem ser conduzidos por um professor com
formacédo especifica, capaz de motivar e in-
centivar a aprendizagem do aluno, participa-

tiva e colaborativamente.

A figura do professor na educagio online
estd representada pelo especialista que planeja
o curso, produz e garante a qualidade do mate-
rial didatico que serd utilizado, e pelo tutor que
de maneira sincrona ou assincrona, presencial
ou a distancia deve garantir a qualidade co-
municacional para efetivagdo do referido ma-
terial, conduzindo, acompanhando e avalian-
do a aprendizagem dos alunos (MERCADO;
FIGUEIREDO; JOBIM, 2008, p. 98).

Para isso é imprescindivel que o media-
dor tenha competéncia para saber selecionar
e apresentar os conteidos necessarios ao al-
cance dos objetivos didaticos e pedagdgicos
estabelecidos pela institui¢do de ensino; po-
tencializar os meios de comunica¢ido online
disponiveis para uma aprendizagem aut6éno-
ma do aluno; criar e implementar estratégias
de utilizagdo das ferramentas tecnologicas e

de acompanhamento do estudante.

Toda a conduta e a habilidade do pro-
fessor estdo centradas na capacidade de
motivac¢ao, interesse e apoio aos alunos,
bem como na preparagido do ambiente
e na organizagio de materiais. Os alu-
nos deixam de ser receptores passivos
de informagoes e passam a ser constru-
tores e socializadores de conhecimento
(ANDRADE; VICARI, 2011, p. 261).
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Nessa perspectiva de contatos mediados
e aprendizagem compartilhada, o professor
ndo deve se eximir do constante desafio de
aprimorar sua pratica e desenvolver outras
habilidades cognitivas para compreender seu
papel de interventor e instigador de discus-
sOes e praticas sociocognitivas, que assegu-
rem o desenvolvimento e a permanéncia do

aluno nos cursos em ambiente virtual.

Pesquisas na area de EaD apontam a
evasdo como problema mais sério. Segundo
Sihler e Ferreira (2011), autoras da pesquisa
de campo desenvolvida em Brasilia/DF sobre
a questdo da evasdo em cursos a distancia:
“Um numero de 59% dos estudantes abordou
a importéncia da interagdo para a troca de co-
nhecimentos [...]” e ainda acrescentam que:
“A frase ‘troca de ideias’ esteve presente em

19% das respostas dos alunos entrevistados.”

Conforme asseveram Torres e Marriott
(2006, p. 161-162): “A dispersdo geografica
dos alunos, a separacio fisica entre professor
e os alunos, a sensag¢do de isolamento, a falta
de motiva¢do e consequentemente a falta de
participagdo nas atividades on-line sdo bar-

reiras que a educacdo a distancia enfrenta”

Para mostrar a importancia de intensi-
ficar os contatos entre professor e aluno em
meio digital de aprendizagem, Silva (2003
citado por D’AVILA; SONNEVILLE, 2010, p.
31) alerta para o perfil desejado a pratica de
mediagdo na EaD:

O professor deixaria de ser um trans-
feridor de conhecimentos prontos e se
constituiria em ‘sistematizador de ex-
periéncias, passando a ser ‘formulador
de problemas, provocador de situagdes.
Arquiteto de percursos, enfim, agencia-

dor da construgdo do conhecimento na
experiéncia viva da sala de aula.

Importa destacar que o aluno, como
contrutor de seu conhecimento, pecisa con-
tar com o apoio do professor/tutor, cuja ex-
periéncia profissional favoregca ~momentos
de interacéo, didlogo e participagdo dos es-
tudantes para experimentar formas variadas
de elaborar a aprendizagem, valorizando o
processo coletivo de participagdes e trocas

socializadoras.

5.ASTIC , POR UMA NOVA PERSPECTIVA
DE EDUCAGAO A DISTANCIA

O processo de EaD, compreendido entre
as décadas de 60 a 80, estabelecia a interaciao
entre professor e aluno através de impressos
ou de comunicacio audiovisual (rddio, TV ou

programas de dudio e video).

A partir de 1994, na América e nos pa-
ises desenvolvidos, e de 1998, no Brasil,
a Internet invadiu todas as instancias
da vida publica e privada instituindo a
‘virtualidade’ da vida digital com outra
instancia do ‘real, desembocando na Ci-
bercultura onde trocar e-mails constitui
a mais popular das intera¢des realizadas
no mundo digital globalizado (PASSA-
RELLI, 2007, p. 57).

Com o desenvolvimento das tecnologias
digitais ou redes telematicas (e-mail, sites,
chats, foruns etc), os meios de comunica¢io
a distancia permitiram formas diversas de in-
teragir, modificando a concepgdo de cursos
ou programas de ensino e de seus materiais
didaticos, redefinindo a atua¢iao do aluno e do
professor frente aos novos espagos interativos

de comunicagéo digital no século XXI.

‘ RBAAD — A aprendizagem mediada por TIC: interacao e cognigdo em perspectiva



Para Kenski (2003, p.101) “Antes de
tudo, para se realizar ensino a distancia me-
diado por novas tecnologias, ¢ preciso contar
com uma infraestrutura organizacional (téc-
nica, pedagdgica e administrativa) complexa,

na qual o ensino sera desenvolvido”

No ambito da relagdo tempo/espago/
tecnologia a comunicagdo digital em inter-
faces interativas deve ser vista como suporte
para que o aprendiz, consciente dos desafios
que terd de enfrentar no desenvolvimento
de seus estudos a distancia, valorize a prati-
ca educativa do professor/tutor em ambiente
virtual a fim de que este possa mediatizar o
ensino/aprendizagem com mais flexibilidade,
dando abertura ao didlogo permanente que

ird imprimir qualidade ao processo educativo.

As interfaces digitais que, segundo Lévy
(1993), asseguram a comunicag¢do entre dois
sistemas informaticos diferentes ou entre
um sistema e uma rede de comunicagéo, fa-
vorecem o dominio de novas informagoes e
experiéncias dos alunos, as quais devem ser
somadas as ja existentes. Nesse processo de
construgdo de novos saberes, o papel do pro-
fessor, na fungdo de mediador, ¢ investir nas
potencialidades educacionais que as TIC em
interface oferecem a construcio do conheci-
mento compartilhado entre os aprendentes,
valorizando as trocas de informagdes para o

alcance dos objetivos de aprendizagem.

O AVA oferece ao professor e ao aluno
possibilidades de acessar em tempo e espago
diferenciados as atividades do curso, fazer
contatos, interagir, estudar de forma autoéno-
ma ou com a orientagdo do professor/tutor
por métodos e estratégias que dimensionem

a busca do conhecimento.

A socializacdo entre professor/aluno,
aluno/aluno permite, segundo Belloni (2009,
p. 50, grifo do autor) “[...] combinar a flexibi-
lidade da interacdo humana (com relagdo a
fixidez dos programas informaticos, por mais
interativos que sejam) com a independéncia
no tempo e no espago, sem com isso perder

velocidade”

A interatividade na mediagao pedagogi-
ca é entendida como uma sistematica de tro-
cas de informagdes entre os atores do proces-
so, com a utilizagdo dos recursos tecnoldgicos.
De acordo com o que assevera Netto (2006, p.
58): “A interatividade é a abertura para mais

comunicag¢do, mais trocas, mais participagdo.”

A teia de conhecimentos, construida
via interfaces e ferramentas tecnoldgicas, co-
loca o aluno frente ao desafio de elaborar sua
aprendizagem através do didlogo construido
e praticado via hipertextos, que representam
a linguagem digital formada por “[...] sequén-
cias em camadas de documentos interligados,
que funcionam como péaginas sem numeragio
e trazem informacdes variadas sobre determi-
nado assunto” (KENSKI, 2008, p. 32). Ao ma-
nipular as estruturas, os usudrios intensificam
as trocas sociais para atuarem sem submisséo e
com autonomia participativa, em conformida-

de com o pensamento de Alves (2010, p. 159):

[...] a aprendizagem em rede enfatiza
processos colaborativos na medida em
que permite ao grupo vivenciar dis-
tintos papéis e momentos, nos quais
a comunicac¢do flui descentralizada,
permitindo que diferentes vozes sejam
escutadas. A colaboragdo exige autono-
mia e ndo submissao; os sujeitos sdo pa-
res, coautores nos diferentes processos
de criacio e (re)construgdo de sentidos.
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A relagdo professor/tecnologia/aluno
no contexto de aprendizagem contribui no
desenvolvimento de habilidades necessarias
para colocar o aluno como sujeito ativo do
processo, por meio de variadas interfaces.
Cada informagdo compartilhada e coconstru-
ida revela o potencial da interatividade para
transpor o contato virtual para o real sentido
do fazer pedagdgico social e democratica-

mente praticado.

Segundo Belloni (2009, p.76):

“Todos esses avangos vém ao encontro
dos objetivos de aprendizagem aberta e
permitem o desenvolvimento de agdes
educacionais a partir de concepgdes mais
‘construtivistas’ do processo de aprendi-
zagem de sujeitos adultos e autbnomos”

A Internet, ao dinamizar o processo de
comunicagao  emissor-mensagem-receptor,
auxilia nas mais diversas formas de ensinar e
aprender, integrando experiéncias e saberes
dos participantes ao confrontar ideias e and-
lises, no sentido de retroalimentar o processo
de comunicagio e aprendizagem para garan-

tir o feedback continuo do professor/tutor.

5.1. O “estar junto virtual” na relacao
emissor/receptor, no ambiente virtual
de aprendizagem

Na perspectiva de interagir, entram em
debate os aspectos social e cognitivo, através
do quais a abordagem construtivista ganha
destaque e possibilita a reflexdo acerca dos
processos de interagdo adequados a proposta

de aprendizagem em ambiente virtual.

O ambiente virtual de aprendizagem
é a sala de aula online. £ composto

de interfaces ou ferramentas decisivas
para a construcdo da interatividade e
da aprendizagem. Ele acomoda o web-
-roteiro com sua trama de contetudos
e atividades propostos pelo professor,
bem como acolhe a atuagdo dos alu-
nos e do professor, seja individual-
mente, seja colaborativamente (SILVA,
2011, p. 64).

O criar e recriar em espago de mediagédo
interativa exige um ambiente aberto e demo-
cratico que envolva e instigue os participantes
a trocar informagdes, aprofundar conheci-
mentos, estabelecer objetivos e comunicar os
resultados. Segundo Pallof e Pratt (citado por
NETTO, 2006, p. 52), “Se um aluno acessar
um ambiente virtual de aprendizagem em
que nada (nenhuma mensagem, nem ativi-
dade) ocorre hd alguns dias, pode sentir-se

desestimulado.”

Nesse espaco de interagdo de informa-
¢Oes e internalizacdo de conhecimento entre
emissor e receptor todos podem contribuir
através do didlogo, incentivado pelo profes-
sor que desenvolva uma mediagdo propicia
a intercambios colaborativos e trabalho com-
partilhado. Isso vai despertar a curiosidade
do aluno na sua trajetdria de aprendizagem e
motiva-lo a sentir-se responsavel e consciente
de seu papel, capaz de gerar indagagdes sobre
davidas e reflexdes sobre questdes-problema,
sem receio de errar ou de ser mal interpreta-

do. Mas ¢ preciso observar que:

[...] o simples uso das tecnologias digi-
tais de comunica¢do e informag¢do néo
implica ambientes colaborativos onde
participantes poderdo reforcar lagos de
afinidade e se constituir como comuni-
dades. A tradicional concepgio de sala
de aula, com alunos espectadores diante
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de um professor-especialista detentor da
informacéo, ainda pode ser encontrada
tanto nos ambientes presenciais como
nos virtuais (OKADA, 2011, p. 279).

Muitos ambientes construidos para dar
vazdo a comunicagdo e a usabilidade das fer-
ramentas sincronas ou assincronas, estrutu-
radas para uma comunicagio aberta e flexi-
vel, ainda utilizam um modelo de mediagéo
instrucionista, com professores preparados
apenas para a transmissido de conhecimentos,
sem atentarem para a plasticidade das inter-
faces de EaD online. Em alguns ambientes
virtuais propicios a interatividade, o professor
parece estar alheio ao potencial de interagdo
que as ferramentas da internet podem possi-

bilitar ao aprendente.

“Paulo Freire descreve interagdo como
o encontro no qual a reflexdo e a agio,
inseparaveis daqueles que dialogam,
orienta-se para o mundo que é preciso
transformar e humanizar, este dialogo
ndo pode reduzir-se a depositar ideias
em outros. (MEDEIROS; ANDRADE;
COLLA, 2003, p. 100).

Agregar ganhos cognitivos a aprendiza-
gem dos alunos e ajuda-los a interagir e dia-
logar com seus pares e com os proprios pro-
fessores sdo competéncias de um profissional
engajado com o design projetado com diferen-
tes midias interativas, capazes de mobilizar o
aprendente para trocas sociais, considerando
que, segundo Almeida (2006, p. 99), “[...] es-
ses ambientes fornecem estimulos & colabora-
¢do entre as pessoas com diferentes Zonas de
Desenvolvimento Potencial, o que pode ser
traduzido como uma rica experiéncia coleti-
va, onde hd um apoio mutuo e o compartilhar

de experiéncias.”

Dependendo de como o curso é estrutu-
rado, o virtual caracterizado pela autonomia e
colaboragdo dos alunos pode se transformar
em um espago de transmissio centrado no
professor. E importante que o professor saiba
como intervir na organiza¢do dos conteudos
e atividades que estimulem a participagdo
do aluno e as trocas de ideias e experiéncias.
Aqui, a colaboragdo devera favorecer o de-
senvolvimento da ZDP, como etapa do pro-
cesso de interagdo. Assim, o aluno serd capaz
de internalizar com as trocas sociais e apre-
ender novos conhecimentos com a ajuda de
outro(s). Por exemplo, quando o aprenden-
te se encontra em uma situa¢do na qual ndo
tenha capacidade de resolver sozinho uma
questdo, ele recorre ao apoio da tutoria ou de
outros colegas mais experientes para solucio-
na-la. Essas situa¢des de interagdo sio comu-
mente vivenciadas por alunos e professores
no AVA e, para melhor explicar, Andrade e
Vicari (2011, p. 260) esclarecem: “[...] a ZDP
surge como uma forma de potencializagédo do
aprendizado através da ajuda de um especia-
lista ou sujeito mais apto (naquele dominio de

conhecimento em questdo).”

A inser¢do da tecnologia no processo
educativo propiciou o desenvolvimento de
novas competéncias cognitivas no aprendiz
de EaD online. O potencial interativo do uso
das TIC combinado as diversas habilidades
do aprendente de interagir em meio virtual,
permitem ao aluno desenvolver contatos e ati-
vidades por meio do didlogo participativo que

possibilitem o “estar junto virtual”

O ‘estar junto virtual’ envolve multiplas
interagdes no sentido de acompanhar
e assessorar constantemente o apren-
diz para poder entender o que ele faz
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e, assim, propor desafios que o auxi-
liem a atribuir significado ao que esta
desenvolvendo. Essas interagdes criam
meios para o aprendiz aplicar, trans-
formar e buscar outras informagdes e,
assim, construir novos conhecimentos
(VALENTE, 2003, p. 31).

Os espagos de interacio e as novas
tecnologias exercem um fascinio nos estu-
dantes e podem ampliar a liberdade de lei-
turas, andlise e criagdo através do hipertexto
“[...] como um texto estruturado em rede.
Ohipertexto éconstituido pornds (oselementos
de informacéo, paragrafos, paginas, imagens,
sequéncias musicais entre outros) e por links
entre esses nos, referéncias, notas, ponteiros,
‘botdes’ indicandoa passagem deumndaoutro.”
(LEVY, 2000, p. 55-56).

Para melhor compreensdo, de acordo
com Okada e Almeida (2006, p. 272): “Nos
AVA, estar presente significa estar a vista da
escrita ou dos acessos na tabela do ambien-
te. A presenca virtual pode ser percebida se
a pessoa escreve ou se simplesmente acessa o
ambiente e este acesso é registrado na tabela

de frequéncia”

O professor, no papel de mediador, tem
a fungdo de preparar o ambiente de aprendi-
zagem virtual para que o aluno possa interagir
e construir o conhecimento, socializando in-
formagdes, debatendo ideias e promovendo o
didlogo entre os participantes. Concebido por
estudiosos com um processo de internaliza-
a0, o didlogo assume fundamental importan-
cia para a interagdo, pois é marcado por inter-
vengdes que garantem a troca de informacoes
e experiéncias, facilitando a cooperagdo entre

os sujeitos da agdo em prol de um objetivo.

O dialogo do aluno com seus pares acon-
tece no ambiente virtual de aprendizagem por
meio dos contatos via e-mail ou nas partici-
pagdes nos chats ou féoruns quando algum
tema ¢ enviado para discussio (ANDRADE;
VICARYI, 2011). Os chats sdo ferramentas pe-
dagogicas que proporcionam esses momentos
de discussio e integragdo entre professores e
cursistas e as que mais favorecem “o estar jun-

to virtual”,

Mediatizar, interagir e compartilhar sdo
palavras que ganham expressio quando se
trata de contatos virtuais via hipertextos ou
outros recursos midiaticos que incentivem os
usudrios dos sistemas informadticos a promo-
ver trocas de informagdes e transmissdo de
mensagens pedagogicas por técnicas que ca-

racterizam a educomunicagdo na era digital.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A andlise do processo de mediagéo, con-
duzido por meio das TIC, entre os sujeitos que
compartilham os espagos de aprendizagem vir-
tual e tém como objetivo a producdo do conhe-
cimento a distancia, foco principal deste artigo,
valeu-se da pesquisa bibliografica para abordar
o processo de media¢do ensino-aprendizagem
virtual, que se concretiza por praticas docen-
tes e discentes que se processam virtualmente

através de interfaces de EaD.

Abordar a teoria construtivista de Piaget
e a teoria socioconstrutivista de Vygotsky,
com concepgdes diferentes acerca do proces-
so de mediagdo, consistiu numa rica experi-
éncia investigativa para assegurar o desenvol-

vimento da analise proposta.
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As leituras permitiram fazer contra-
pontos entre as duas teses construtivistas no
sentido de melhor fundamentar a importancia
das intera¢des sociais para o desenvolvimento
cognitivo do aluno. Pois, para que a mediagdo
pedagodgica possa cumprir seu papel de viabi-
lizar uma aprendizagem socializadora, deve
vincular ao processo autonomia e colaboragio

entre os sujeitos do processo de EaD.

Sem pretender desmerecer a teoria de
Piaget, o estudo priorizou o contexto de en-
sino/aprendizagem online relacionando-o a
teoria socioconstrutivista, de Vygotsky, apon-
tada pela maioria dos especialistas como a
que mais atende os pressupostos tedricos de
educagdo online, que depende essencialmente
da interagéo social para alcancar os objetivos

de formar o aluno.

Ao investigar as especificidades da edu-
cagdo virtual no tocante a aspectos relativos
a mediacdo destacou-se: o exercicio de me-
diacdo e de intermediagdo de informagoes e
conteudos que ensejem a participagdo ativa
dos estudantes em espagos de comunicagio
online; o papel desempenhado pelo profes-
sor/tutor, cuja reflexdo sobre sua prética edu-
cativa e compromisso conduz e incentiva o
aluno a estabelecer trocas sociais e cognitivas;
o potencial de interatividade das TIC como
instrumento de ensino-aprendizagem que,
em espago de mediagdo virtual, reconfigura
a pratica docente visando a formagao eman-
cipadora do aprendiz; a relacdo professor/
aluno na transformacao de desafios impostos
pela era da informacao ou era digital em mo-
tivos para dividir davidas, questionamentos
e reflexdes em comunidade virtual; a dimen-
sdo dada ao desenvolvimento cognitivo do

aprendiz como sujeito ativo, incentivado pelo

professor a aprender de forma aut6noma,

acolhedora e construtiva.

No contexto, o aluno é mobilizado a
praticar o dialogo participativo que, na visdo
de especialistas, funciona como elemento pro-
pulsor da socializacdo entre os participantes
para o alcance dos objetivos de uma educagio
cidada, que se valha da proposta de colabo-
racdo em ambiente virtual, para transformar
a pratica educativa instrucionista em pratica

construtivista.

Apostar no constante exercicio de trocas
sociocognitivas, incentivadas por uma comu-
nicagdo aberta, significa desenvolver o poten-
cial de construir o conhecimento, de forma a
assegurar que os sujeitos do processo pedago-
gico - alunos e professores — sintam-se insti-
gados a interagir e compartilhar informacgoes
e experiéncias, motivando, assim, a permanén-
cia e a participagdo dos estudantes nos cursos
de EaD, na modalidade presencial ou online.
A educagio, seja ela a distancia ou presencial,
merece o compromisso de educadores para
garantir inclusio, acesso, permanéncia e parti-
cipagdo dos alunos, aspectos relevantes para a

qualidade do processo de educagdo no Brasil.
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