Educacao a Distancia no Brasil:
Fundamentos legais e implementacao
E-learning in Brasil: legal basis and implementation

RESUMO

Trata-se de examinar as normativas re-
lativas as politicas do Ministério da Educagédo
na implementa¢io de Cursos de Graduagio
na modalidade a Distancia no Brasil e anali-
sar os indicadores de Controle de Qualidade
definidos pelo referido Ministério, tais como:
Concep¢do de Educagdo, Elaboragio de
Material Didatico, Equipe Multidisciplinar,
Avaliagdo Docente, da Aprendizagem e
Infraestruturara de Apoio. Mediante leituras
e andlise documental foram priorizadas ques-
tdes que norteiam as Politicas e Referenciais
de Qualidade para educagio a distincia.
Como resultado esperado, constata-se que,
politicas publicas estdo sendo constantemen-
te reformuladas a fim de assegurar o suporte
legal e critérios bem definidos e objetivos para
a expansdo e aprimoramento nesta atual mo-
dalidade de ensino, mas com ressonancias na

oferta de cursos de graduacao pelas IES.
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ABSTRACT:

This study sought to analyze the
regulations within the policies of the Ministry
of Education on the implementation of
undergraduate  distance learning, and to
address the question of the indicators of
prioritized issues and policies that guide the
Quality References for e-learning. Though
anticipated as a result, it appears that public
policies, constantly being released by the
Ministry, based on the legal support for
the expansion and improvement of this
current modality of teaching, resonate within
the offerings of undergraduate courses in

institutions of higher education.
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EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL: FUN-
DAMENTOS LEGAIS E IMPLEMENTACAO

Caminhamos para o exato momento em
que a consciéncia de civilizagdo, a cons-
ciéncia de superioridade de seu proprio
comportamento e sua corporificagdo na
ciéncia, tecnologia ou na arte comega-
ram a se espraiar por todas as nagoes do
Ocidente. (Elias, 1990)

INTRODUCAO

No contexto da politica de expansido do
ensino superior, o artigo 80 da LDBN 9.394/96
representou marco significativo para o desen-
volvimento, regulagio, avaliagdo e supervisio
da EaD em todos os niveis da educa¢ao bra-
sileira. O uso de tecnologias no ensino e na
aprendizagem promove a democratizagdo do
ensino, tdo cara ao pais que padece da evasio
escolar e das dificuldades de acesso as uni-
versidades. Mas a tecnologia, apesar de sua
importancia, ndo deve ser encarada como o
principal fator. As politicas publicas de edu-
cagdo abrangem, principalmente, os pressu-
postos tedrico-metodoldgicos na mediagdo

pedagogica.

Assim, estimulados pela emergéncia de
um novo paradigma educacional, que surge a
partir da evolugdo de instrumentos ligados a
tecnologia da informagao, nota-se o descom-
passo existente entre este paradigma e as poli-

ticas usualmente adotadas no ensino superior.

O objetivo dessa pesquisa consiste no
exame da importancia das politicas publicas
em EaD para implementa¢do dessa modali-
dade nas universidades brasileiras, mediante
andlise dos instrumentos legais, em especial,
os Referenciais de Qualidade para EaD e suas
implicagdes na oferta de cursos de graduacao,

na modalidade pelas IES.

A EDUCACAO A DISTANCIA EAS
POLITICAS DO MEC

Nessa sociedade em que as descober-
tas cientificas e tecnoldgicas transformam as
relacdes sociais e de trabalho, uma vez que
o individualismo rege estas relagdes, o de-
senvolvimento e o uso de novas tecnologias
constituem meios para que a sociedade torne-

-se cada vez mais competitiva.

O mercado de trabalho pressionado
pelos contextos tecnoldgicos, politicos e eco-
némicos do mundo contemporaneo leva os
individuos a viver uma crescente e constante
necessidade da aquisi¢do de novos saberes,
capacitagdes e competéncias. As crescentes
exigéncias desse mercado fazem surgir novas
modalidades de educagdo que exploram a co-
laboragéo entre os individuos, a flexibilidade
de agdes para a construgdo de saberes e nao
mais privilegiam o acimulo dos conhecimen-
tos, mas sim seu constante rearranjo, extrapo-
lando as paredes da sala de aula e os limites

do relégio.

Esses atributos, notadamente visiveis
nos instrumentos do EaD, apresentam res-
postas a essas demandas em seus novos am-
bientes virtuais de ensino, se utilizados com
metodologias igualmente novas e cooperati-
vas. A cooperacgio desafia o individualismo e

favorece o individuo na dire¢do da construgéo
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de seus conhecimentos e na criagdo de uma

cultura solidaria.

A educacio a distincia, conhecida em
uma época em que o correio e o radio eram os
principais suportes ou veiculos para os cursos
das mais diversas dreas, com a disseminagao
da informatica computacional e o desenvolvi-
mento de software educativo, tornou-se uma
nova modalidade de ensino e aprendizagem.
Todavia, a didatica do ensino virtual deve
contemplar a multidimensionalidade dos re-
cursos e ferramentas tecnoldgicas e os proce-

dimentos adequados prevéem:
- Enfase na autonomia do aluno.

- Exploragdo das possibilidades do material
didatico.
- Dominio das ferramentas.

- Conhecimento prévio dos processos de inte-

racdo e mediagao.

- Disponibilidade e interesse para a comunica-

¢do diferenciada das fontes de informacao.

Tais procedimentos abrangem a apren-
dizagem a distancia, longe das salas de aulas
convencionais, livre de um sistema curricular
rigido e de uma estrutura e funcionamento do
ensino preso as normas e regulamentos. Essa
modalidade de ensino veio ao encontro de
uma demanda especifica de estudantes e pro-
fissionais cujo perfil desvela a realidade atual

em seus ritmos, processos e exigéncias.

As instituicdes educacionais, por sua
vez, iniciaram uma pratica de educa¢io a
distdncia para atender a essa nova deman-
da amparada pela Lei 9.394/96 LDBN- Lei
de Diretrizes e Bases Nacional que regula-
menta a educagdo nacional. O Capitulo IV
da LDBN 9.394/96 estabelece fundamentos,

condigdes e procedimentos para o credencia-
mento e adequagio de Cursos e Programas de
Ensino Superior em ambito nacional. O artigo
80 dessa Lei é o que trata dos Programas de
Educacio a Distancia no Brasil. Entretanto,
este ndo se refere especificamente ao uso das
tecnologias da informa¢ao como instrumen-
to dessa modalidade de ensino, que assim

se define:

Artigo 1° do Decreto N° 2494/98

(revogado)

Educagdo a distancia é uma forma de
ensino que possibilita a auto-aprendi-
zagem, com a mediagdo de recursos di-
daticos sistematicamente organizados,
apresentados em diferentes suportes de
informagdo, utilizados isoladamente ou
combinados, e veiculados pelos diver-
sos meios de comunicagio.

Decreto 5.622 de 19 de dezembro de

2005 em seu artigo 1°.

..modalidade educacional na qual a
mediagdo diddtico-pedagdgica nos pro-
cessos de ensino e aprendizagem ocorre
com a utilizacdo de meios e tecnologias
de informacdo e comunicagdo, com es-
tudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou
tempos diversos.

O Decreto 2.494/98, instituido dois anos
ap6s a LDBN, caracteriza a educagio a distan-
cia como modalidade de ensino e aprendiza-
gem que pode se valer das diversas midias
interativas de comunicacio e informacdo. No
entanto, considera que, no estagio atual de
desenvolvimento tecnoldgico, o computador
torna-se a midia de destaque, cada vez mais

disseminada no meio social e educacional.
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Palloff e Pratt (2002), em seus estudos
para conceitua¢io de aprendizagem a distan-
cia mediada por midia computacional, apre-

sentam a ideia de que:

...fundamentais aos processos de apren-
dizagem sdo as interagdes entre os pro-
prios estudantes, as interagdes entre
professores e os estudantes e a colabo-
ragdo na aprendizagem que resulta de
tais interacdes. Em outras palavras, a
forma¢do de uma comunidade de alu-
nos por meio da qual o conhecimento
¢ transmitido e os significados sejam
criados conjuntamente, prepara o terre-
no para bons resultados na aprendiza-
gem. (Palloff e Pratt, 2002, p. 27.)

Conceituar educa¢io a distdncia no
Ensino Superior implica ter em mente a es-
pecificidade da formagdo educacional, e o
potencial das tecnologias de comunicagio e
informagao no sentido de tornar possivel con-
figurar dinamicamente a rede de comunica-
¢oes, de modo que um aluno possa participar,
ao mesmo tempo, de uma interagao coletiva e
de interag¢des individualizadas com professo-
res e com grupos de estudantes, o que torna o
processo mais interativo e o atendimento ao
aluno mais individualizado do que se pode

conseguir com os recursos tradicionais.

A legislagdo que regulamenta a EaD no
Brasil é o Decreto 5.622 %, de 19 de dezembro
de 2005, que se constitui de cinco capitulos:
o Capitulo I trata das Disposi¢cdes Gerais e
caracteriza a EaD; o Capitulo II trata do cre-
denciamento das IES e instrugdes para oferta
de cursos; o Capitulo III, da oferta de EaD na

educacgdo basica; o capitulo IV, da oferta de

cursos superiores na modalidade a distancia e

o Capitulo V, das Disposi¢oes Gerais.

No Capitulo I - Disposicdes Gerais

— tem-se:

Exigéncia de encontros presenciais
para: avaliacOes; estagios, apresentacao
de TCC, atividades laboratoriais, se pre-
vistas no Programa do Curso (art. 1).

Possibilidade de se oferecer EaD em
qualquer nivel educacional (art. 2).

Exigéncia de que os requisitos de carga
horaria e duragdo dos cursos e progra-
mas em EAD sejam os mesmos dos pre-
senciais. A Portaria 4059/2004 permite
a oferta de cursos de graduagdo com até
20% de atividades na modalidade a dis-
tancia. Esta porcentagem pode ser atin-
gida mediante a implementagao de dis-
ciplinas totalmente na modalidade EaD
ou com disciplinas que se valem parcial-
mente de atividades a distancia (art. 3).

A possibilidade de se reconhecer e acei-
tar transferéncias de Cursos e discipli-
nas da modalidade presencial para EaD
e vice-versa (art. 3).

As avaliacdes presenciais devem preva-
lecer sobre as a distancia (art. 4).

A validade dos diplomas de EaD é nacio-
nal (art. 5).

Convénios, acordos ou Programas con-
veniados entre quaisquer IES devem
ser submetidos & analise e homologagao
de d6rgdos normativos (art. 6).

“Esse decreto recebeu nova redagio no Decreto 6.303.
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Os indicadores de Controle de Qualidade
definidos pelo Ministério da Educagdo
e profissionais da educacio e citados no
portal SESU-MEC sob o titulo de Referen-
ciais de Qualidade de EaD para Cursos de
Graduagido a Distancia estdo detalhados
no Parecer CNE/CES N° 197/2007. “Esses
Referenciais de Qualidade circunscrevem-
-se no ordenamento vigente em comple-
mento as determinagdes especificas da Lei
de Diretrizes e Base da Educagio, do De-
creto 5622/2005, do Decreto 5773/2006 e
das Portarias Normativas 1 e 2 /2007”. Es-
tes indicadores sdo pardmetros que devem
estar presentes nas Diretrizes no planeja-
mento, credenciamento e avaliacio dos
Cursos e Programas em EaD (art.7).

A padronizagdo de normas e procedimen-
tos para reconhecimento, credenciamento
e renovagdo de credenciamento das IES
publicas ou privadas para atuar com EaD
cabe ao Ministério da Educacio (art. 7).

O Decreto 6303 de 12 de dezembro de
2007 determina que altere dispositivos
dos Decretos 5.622, de 19 de Dezembro
de 2005, que Estabelece as Diretrizes e
Bases da Educac¢do Nacional, e o Decreto
5.773, de 9 de Maio de 2006, que dispde
sobre o exercicio das fungées de regulagio,
supervisao e avaliagdo de Instituicdes de
Educacio Superior e Cursos Superiores de
Graduagio e Seqiiencial no sistema nacio-
nal de ensino.

A Lei 9394/96 orienta também so-
bre credenciamentos das IES e Instrugdes
para Ofertas de Cursos e Programas, o
Plano de Desenvolvimento Institucional -
PDI, o Projeto Pedagdgico para os Cursos e
Programas que serdo ofertados na modalida-
de a distincia; a garantia de corpo técnico e

administrativo qualificado; o corpo docente

com as qualificagdes exigidas na legislagao
em vigor e, preferencialmente, com formagao
para o trabalho com educa¢do a distancia;
apresentar, quando for o caso, os termos de
convénios e de acordos de cooperagdo cele-
brados entre instituicdes brasileiras e suas
co-signatarias estrangeiras, para oferta de
cursos ou programas a distancia e a descrigao
detalhada dos servigos de suporte e infraes-
trutura adequados a realizagdo do Projeto

Pedagdgico.

A descrigdo e o detalhamento dos ser-
vigos de suporte e infraestrutura dizem res-
peito as instalacdes fisicas e infraestrutura
tecnoldgica de suporte e atendimento remo-
to aos estudantes e professores; laboratérios
cientificos; polos de educagdo a distincia;
bibliotecas adequadas, inclusive com acervo
eletronico remoto e acesso por meio de redes
de comunicacio e sistemas de informacao. Os
Projetos Pedagogicos de Cursos e de progra-
mas na modalidade a distancia, no sentido de
obedecer as diretrizes curriculares nacionais,
estabelecidas pelo Ministério da Educagéo;
prever atendimento apropriado a estudantes
portadores de necessidades especiais; explici-
tar em seu projeto os tépicos que compdem
os Referenciais de Qualidade para o ensino
de graduagdo e especializagdo (Parecer CNE/
CES Ne 197/2007).

A referida Lei destaca, em suas dispo-
si¢Oes gerais, no artigo 26, que um projeto
de Educagido a Distancia deve observar, en-
tre outras, a previsio da modalidade edu-
cacional e de eventuais parcerias no Plano
de Desenvolvimento Institucional - PDI das
Institui¢des de Ensino Superior - IES e no

Projeto Pedagégico do Curso; a indicagdo
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das responsabilidades pela oferta dos Cursos
ou Programas a distancia, no que diz respeito
a: implantagdo de polos de educagdo a dis-
tancia; sele¢do e capacitacdo dos professores
e tutores; matricula, formagdo, acompanha-
mento e avaliagdo dos estudantes e a emissdo
e registro dos correspondentes diplomas ou

certificados.

O polo deve estar definido no PDI e é
responsabilidade da IES. Trata-se de um espa-
¢o fisico para a execugdo descentralizada de
algumas das fungdes didatico-administrativas
de cursos a distincia, organizado com o con-
curso de diversas Institui¢des, bem como com
o apoio dos governos municipais e estaduais.
Um polo devera ser constituido com labora-
torios de ensino e pesquisa, laboratdrios de
informatica, biblioteca, recursos tecnoldgicos
dentre outros, compativeis com os cursos que
serdo ofertados (SERES/MEC, 2007).

A regulamentac¢éo para o EaD no ensi-
no superior no Brasil vem sendo aprimorada
no sentido de assegurar a qualidade do ensino
e da aprendizagem como uma das solugdes
para enfrentar o problema de desvantagem
educacional que o pais sofre, entre outras ra-
zdes, pela sua dimensdo geografica, contradi-

¢des sociais e questdes politicas.

0S REFERENCIAIS DE QUALIDADE PARA
EDUCACAO A DISTANCIA

A expansio da oferta de Cursos e
Programas na modalidade a distancia no
Brasil, nesta primeira década do Século XXI,
trouxe para as discussdes académicas e, so-
bretudo para as pesquisas em educagio, o
questionamento sobre a qualidade da forma-
¢ao nesses Cursos e Programas, bem como a

utilizacio da modalidade a distincia sem uma

politica definidora que assegurasse uma for-
magio objetivando a transformacio da reali-
dade educacional brasileira. Contudo, ha que
se considerar também, nessa nova modalida-
de de ensino o docente que trabalha online,
emergindo de uma condigdo de trabalho que
requer uma nova pedagogia, identificando-se

novas contradi¢des e questionamentos.

Para subsidiar os instrumentos de cre-
denciamento e avaliagdo desses cursos em gra-
duagdo e especializagdo, o Parecer CNE/CES
Ne 197/2007 atualiza e detalha os Referenciais
de Qualidade estabelecidos no Decreto 5622/05
e complementa o Decreto 5773/06.

Segundo as orientacdes legais, estes re-
ferenciais devem fazer parte integralmente do
Projeto Pedagégico de Curso, observados seu
desenvolvimento e os norteadores de processos

de regulacio, supervisio e avaliagdo do mesmo.

Para que o Referencial de Qualidade
seja contemplado em suas especificidades o
Projeto Pedagdgico de Curso deve explicitar

0s seguintes aspectos analisados a seguir.

A Concepgio de Educagio e Curriculo
que predomina no processo de ensino e
aprendizagem apresentando claramente uma
opg¢do epistemoldgica de educagao, de curri-
culo, de ensino e de aprendizagem, de acordo
com o perfil de estudante que se deseja for-
mar, a qual deve fundamentar todos os pro-
cessos de organizagdo, adequagio, avaliagio,

planos de disciplinas, tutorias entre outros.

Considerando-se que o foco principal
da Educagdo a Distancia é o desenvolvimento
humano e, sendo o estudante o foco de pro-
cesso pedagogico, a assessoria didatica preci-
sa ser continua, uma vez que, para aprimorar

as praticas educacionais ao longo do processo
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de ensinar e aprender virtualmente, diferen-
tes formas de organizar e orientar a educagio
a distdncia interferem diretamente na apren-
dizagem do aluno, bem como, devera existir
todo um planejamento do curso voltado para a
realidade a distancia e ndo, apenas, uma repro-
dugdo do que ocorre na modalidade presencial
para a modalidade a distdncia. Aconselha-se,
assim, um modulo introdutério que leve o
estudante ao dominio de conhecimentos e ha-
bilidades basicas referentes & metodologia e a
tecnologia utilizada. Os sistemas de comunica-
¢do referem-se aos ambientes tecnoldgicos uti-
lizados na modalidade de educagdo a distincia,
favorecendo oportunidades para desenvolver
projetos compartilhados e para propiciar cons-
trucdo de conhecimento, respeitando as dife-
rengas culturais e questdes referentes a dispo-
nibilizagdio de material didatico, orientacio e

de interacao.

O PROJETO PEDAGOGICO DE
CURSO ¢ o instrumento que descreve como
sedarda interagdo entre os estudantes, através
de atividades coletivas presenciais ou virtuais,
tutores e professores; 0 modelo de tutoria e de
acompanhamento previsto; a quantificacdo
do ntmero de horas disponiveis para aten-
dimentos aos estudantes; a previsdo dos ho-
rarios e formas de contatos com professores,
tutores e pessoal de apoio; a definigdo prévia
dos locais e datas de provas e de atividades
nos momentos presenciais; a orientagao e
acompanhamento dos estudantes; a flexibili-
dade no atendimento ao estudante; a disposi-
¢do de polos de apoio descentralizados, quan-
do necessario, com infraestrutura compativel;
as diferentes modalidades de comunicacio
assincronas e sincronas; o planejamento da
formacdo, supervisio e avaliagdo dos tutores

e profissionais de apoio.

O MATERIAL DIDATICO destinado a
EaD pode ser apresentado na forma impres-
sa, videos, teleaulas, paginas da WEB, objetos
de aprendizagem entre outros coerente com a
opgao epistemoldgica de educagio, de ensino,
de aprendizagem e ser planejado para usar as
midias previstas no Projeto Pedagdgico do
Curso. O material didatico deve ser elabora-
do juntamente com um Guia Geral do Curso
e um Guia Geral das Atividades Pedagogicas
e um Guia de Estudos a serem desenvolvidas
em EaD, contendo uma sintese do planeja-
mento dos sistemas de comunicacéo, da equi-
pe responsavel pela gestao do processo de en-
sino e formas de avaliagdo. Esses Guias devem

ser disponibilizados aos estudantes.

A avaliagdo considera o desempenho
dos estudantes e a eficiéncia de cursos, sejam
internas ou externas. No caso do desempenho
dos estudantes, a Avaliagao da Aprendizagem
deve ser processual e continua, composta de
avaliagOes a distancia e presencial, sendo que
prevalecem avaliagdes presenciais sobre ou-
tras formas de avaliacdo. E oportuno lembrar
que estagios, a defesa de trabalhos de conclu-
sdo de Curso e atividades de laboratérios sio

atividades presenciais.

A AVALIACAO INSTITUCIONAL é
um processo permanente e consequente, bus-
cando aperfei¢oar os sistemas de gestdo e pe-
dagogico, coerente com o Sistema Nacional
de Avaliagdo do Ensino Superior SINAES.
Cabe a Institui¢do planejar um processo con-
tinuo de avaliacdo, da organizagdo didatica e
pedagogica de projetos em EaD contemplan-
do a aprendizagem; as praticas educacionais;
o material didatico; a estrutura do Curriculo;
os sistemas de comunicacio; o modelo de

EaD adotado; a realizagdo de convénios e
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parcerias. Sdo trés os documentos elaborados
pelo governo: um para avaliar instituigoes,
outro para Cursos e outro para polos. Eles es-
tdo sendo incluidos no Sistema Nacional de
Avalia¢do da Educagdo Superior. (SINAES).
A educa¢io a distncia vai também receber
conceitos de 1 a 5, visto que, até os dias atu-
ais, ndo havia critérios especificos para essa

modalidade.

A AVALIACAO DO CORPO DO-
CENTE, de tutores, de técnico-administra-
tivos e de discentes baseia-se na formacio,
experiéncia na area de ensino em EaD. A
avaliacdo das instalagdes fisicas contempla o

suporte tecnoldgico cientifico e instrumental.

A EQUIPE MULTIDISCIPLINAR ¢
formada por docentes, tutores e pessoal téc-
nico-administrativo com func¢oes detalhadas
no Projeto Pedagdgico de Curso. Ao docente
compete estabelecer fundamentos teéricos,
selecionar e preparar contetidos curriculares,
identificar objetivos educacionais, definir bi-
bliografias, elaborar material didatico, gerir
o processo de ensino e de aprendizagem, e
avaliar-se continuamente como participante
coletivo de um projeto de ensino a distancia.
O Tutor ¢ um dos sujeitos que participam
ativamente da pratica pedagdgica. Atua no
processo pedagdgico mediando o processo de
ensino e aprendizagem, junto a estudantes ou
como colaboradores de turmas. Atua segundo
horarios e locais preestabelecidos. Deve co-
nhecer o Projeto Pedagdgico bem como cada
atividade nele proposta, seus contetidos, obje-
tivos e formas de avaliagdo, tendo o dominio
de contetdo e capacita¢io nas midias de co-
municacao e em fundamentos de EaD, parti-

cipando também dos momentos presenciais.

O CORPO TECNICO-ADMINISTRA-
TIVO ¢ formado por profissionais adminis-
trativos que atuam em fungdes de secretaria
académica, sendo que, na modalidade a dis-
tancia, é responsavel pelo cumprimento das
exigéncias legais, distribui¢do e recebimento
de material didatico e atendimento a estudan-
tes. Os da drea tecnoldgica sdo responsaveis
pelo suporte técnico para laboratérios, biblio-
tecas, e servigos relativos aos equipamentos
e sistemas de informatica, bem como para as

atividades virtuais.

A INFRAESTRUTURA DE APOIO refe-
re-se a gestdo de material e da sede central de
atividades em EaD. Para atender a esta tltima,
a institui¢do deve dispor de centros de comuni-
cagdo e informacgdo ou midiatecas disponiveis,
tanto na sede institucional quanto nos polos. O
gerenciamento do material inclui desde secreta-
ria académica, passando por salas de tutoria, sa-
las de videoconferéncia, de coordenacio, biblio-
tecas, material de apoio sendo que o laboratdrio
de informética (deve possuir minimamente os
recursos para atender as especificidades das
atividades em EaD, de livre acesso ao estudan-
te para consultas e trabalho, caracterizando-se
como espaco de inclusdo digital), os laborato-

rios de ensino, as salas de tutoria e secretarias.

O polo de apoio presencial é a Unidade
Operacional descentralizada de atividades pe-
dagdgicas e administrativas, coordenado por
um profissional habilitado tanto por conhecer
o projeto pedagoégico quanto por zelar pelos
equipamentos. E por meio da implantagdo de
polos que se viabiliza a expansdo, a interiori-
zagdo e regionalizacdo da oferta de educagio
pela Institui¢do. Para tanto, os polos devem
conter as estruturas essenciais para desenvol-

vimento dos Cursos e assegurar a qualidade
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dos mesmos. Os referidos polos devem aten-
der as condi¢oes de acessibilidade e utilizacao
dos equipamentos por pessoas com deficién-
cias e garantir a conservagdo e manutengio de

equipamentos e de instala¢des.

A Gestdo Académica e a Gestdo Ad-
ministrativa devem ser integradas aos demais
processos da Universidade, com formas al-
ternativas de acesso aos servigos pelos alu-
nos que estdo geograficamente distantes da
instituicdo. A Institui¢do cabe explicitar em
seu processo de gestdo o seu Referencial de
Qualidade, detalhando os servicos bdsicos
como: sistema de administragdo e controle
do processo de tutoria; sistemas de controle
da produgéo e da distribui¢do de material di-
datico; sistema de avaliacdo de aprendizagem;
sistema de banco de dados atualizado, com
cadastro de equipamentos e de facilidades
educacionais; sistema de gestdo de servigos
académico-administrativos; sistema de regis-
tro de resultados das avaliagdes e atividades
realizadas pelo estudante; sistema de gestdo

das atividades académicas para o docente.

A Sustentabilidade Financeira a Insti-
tuicao realiza o planejamento de planilhas de
custo de projetos a curto e médio prazo, em
especial para a graduagdo, em consondncia
com o seu projeto pedagdgico e a previsao de
seus recursos, destacando-se investimento e
custeio. No custeio, inclui-se uma planilha de
oferta de vagas especificando-se claramente a

evoluc¢ao da oferta ao longo do tempo.

Esses elementos constantes do Projeto
Pedagogico de Curso sdo indicadores tanto
para implementa¢do do mesmo, como para
orientar o corpo docente sobre as pressupos-
tos epistemoldgicos da educacgio e da forma-

¢do, as atividades pedagogicas, os objetivos

educacionais e o perfil do egresso, a meto-
dologia e procedimentos das aulas virtuais
e presenciais, o ambiente tecnoldgico e os
sistemas de comunica¢io e interatividade, a
equipe técnico-administrativa e a abordagem
da gestdo académica e administrativa, como

também para a avaliacido do SINAES.

Assim, quando se pensa em Educagdo
a Distancia, ndo se pensa apenas nas formu-
lagdes existentes no momento-aula, mas em
todos e quaisquer processos que os atores,
principalmente, os alunos estejam envolvidos.
Das formas de matricula, aquisi¢do de docu-
mentos escolares aos relatérios de atividades
docentes e a qualidade do material didatico,
todas estas agdes vao implicar profundamente
na atitude do aluno perante o curso e, logica-
mente, influenciardo no seu empenho, na sua

percepc¢do como aluno e na sua aprendizagem.

Cabe ao docente, em sua agdo pedagd-
gica, agregar aos conteudos e as metodologias
utilizadas, estudos que culminem na defini-
¢do de estratégias apropriadas, ferramental
tecnoldgico adequado, atividades de estudos
para aprofundamento dos conceitos e oportu-
nizar ao aluno condi¢bes para que este atin-
ja os niveis de compreensdo, manipulando
as informacdes, interagindo com os demais
estudantes, recorrendo a pesquisa de novas
fontes, possibilitando a constru¢io de novas

competéncias.

Ao educando reserva-se um perfil de
disciplina e que atenda a familiaridade com
o ferramental tecnoldgico exigida nas roti-
nas do sistema educacional convencional. No
caso do software educativo e suas plataformas
tecnologicas, pressupde-se uma organizagio
para o estabelecimento de uma nova postura

de estudo e de formacio do educando. Nesse
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perfil, inclui-se a capacidade de autogestao da
vida académica, considerando maturidade e

condi¢oes particulares do aluno.

A concepgdo pedagdgica, as metodolo-
gias utilizadas no ensino, na interatividade e
na recuperagio da aprendizagem do aluno e
aluna, constituem diretrizes orientadoras de
praticas capazes de assegurar a confiabilidade
institucional em seu compromisso com a qua-
lidade da formacao ética e cidada do educando
com vinculos sélidos com a Missao, as Politicas
educacionais e o Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI, impedindo a¢des desarti-
culadas e isoladas na gestao das praticas peda-
gogicas ndo convencionais de ensino, pesquisa

e extensao na Universidade.

O uso de computadores para a educagao
projeta uma nova abordagem de ensino, visto
que, nela, os estudantes acessam os contetdos
e atividades no ambiente virtual e realizam
sua autoaprendizagem tutorada e/ou parcial-
mente mediada por tecnologias informatiza-
das - semipresenciais, na medida em que o
ensino e aprendizagem ocorrem: uma parte
mediada pelo ambiente tecnoldgico online e
outra parte na sala de aula convencional do
ensino formal em contato com colegas, do-

centes e os recursos de aprendizagem.

Todavia, o perfil do egresso consiste em
estar na vanguarda do processo de mudancga
deflagrado pela sociedade de informagio e
desenvolver habilidades e competéncias re-
ferentes a dominios tedricos e praticos. Sua
competéncia pedagogica deve estar aliada a
competéncia técnica na utilizagdo de novas
tecnologias; ele deve desenvolver a capacida-
de de trabalhar em equipe; a habilidade para
administrar as informagdes de diferentes fon-

tes, e de relaciona-las entre si; a competéncia

na linguagem expressa pelo dominio da lin-
gua falada e escrita, bem como ter compreen-

sdo de diferentes linguagens.
Atitudes e praticas:

1. Possuir disposigdo para capacitagao
permanente para mudancas e para co-
locar em pratica ideias diferentes das

usuais.

2. Ter disposigdo para o didlogo e admitir

seus erros quando necessario.

3. Ser facilitador da aprendizagem, articu-

lador e mediador do conhecimento.

4. Refletir criticamente sobre sua pratica a
partir de uma leitura da realidade e da
consideragdo dos diferentes contextos

de atuagao.

A Educagido a Distancia que, classi-
camente, teve dificuldades de implantagio
em razdo da pouca interagdo, e que, por esta
mesma razdo, traz em si certo sentido de in-
ferioridade em rela¢do ao ensino presencial,
tem na internet a reconfiguracéo de seu papel,
proporcionada pelas novas formas de virtuali-
zagdo do contato, da presenga, e da formacao.
Rena e Palloff demonstram que a educagio
on-line ndo tem qualquer caracteristica de in-
ferioridade em relagdo & modalidade presen-
cial, e mais, informam que desvios e disfun-
¢oes desse modelo podem ser solucionados
na modalidade online, como ocorre na avalia-
¢do dos professores, normalmente realizada
para captar seu grau de popularidade. (Palloff
e Pratt, 2002)
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IMPLICACOES DO MARCO REGULATORIO
VIGENTE NA OFERTA DE CURSOS DE
GRADUACAO EAD PELAS IES

Feita a exibi¢do de contornos visiveis
do marco regulatério minimo da Educagdo a
Distancia no pais e, apesar de o cendrio pos
LDBN ser marcado pelo discurso de flexibi-
lidade, pela inovagdo e aplicagdo das TIC a
educacao, e de suprir as demandas sociais e
geograficas, a qualidade de formagdo dos pro-
fissionais, o objetivo é superar os problemas
de desenvolvimento econdémicos e tecnolod-
gicos enfrentados atualmente pela IES para

oferta de cursos na modalidade EaD.

Em especial, o discurso falseia a verda-
deira questdo das politicas educacionais, a sa-
ber: a diferenga de tratamento entre institui¢oes
(publicas e privadas), seus desdobramentos na
exigéncia da qualidade e na institucionalizagao
de um modelo de EaD (Giolo, 2010)

No que tange as diferencas entre o pu-
blico e o privado em cursos superiores na mo-
dalidade o senso comum (e também muitos
técnicos) considera a primeira, sinénimo de
qualidade. O que nos leva a examinar com
cuidado e atengio os antigos critérios de ava-

liagdo de qualidade.

a qualidade se transformou-se em um
conceito dindmico que deve se adaptar
permanentemente a um mundo que
experimenta profundas transforma-
¢bes sociais e economicas. E cada vez
mais importante estimular a capaci-
dade de previsdo e de antecipagdo. Os
antigos critérios de qualidade ja ndo
sao suficientes. Apesar das diferencas
de contexto, existem muitos elementos
comuns na busca de uma educagido de

qualidade que deveria capacitar a todos,

mulheres e homens, para participarem
plenamente da vida comunitaria e para
serem também cidaddos do mundo.
(Unesco, 2001:1)

Além disso, o marco regulatdrio, tal
como descrito, enrijeceu sobremaneira as con-
digoes de as IES ofertarem cursos de graduagao
criando dificuldades para a aplicagdo da mo-
dalidade EaD submetendo-as, em sua redagio,
as mesmas exigéncias da educa¢do presencial

que, obviamente, constituem outro modelo.

Considerando que, atualmente, no
Brasil o marco regulatério impde um mode-
lo de EaD de segunda ou quiga terceira gera-
¢do, em outros paises ja é de quinta geragdo
(Pereira, 2003), caracterizada por uma apren-
dizagem flexivel, inteligente e calcado num
projeto de informatizagdo da institui¢do, no

que tange as TIC.

Esse ponto de tensdo pertinente a for-
mulagdo de politicas de regulagdo e super-
visdo, mediante instrumentos de avaliagdo,
portarias e decretos possibilitam avaliar e con-
trolar as iniciativas das IES na oferta de cursos
por um lado, o que asseguraria critérios obje-
tivos para aquestao da qualidade mencionada
anteriormente e evitaria, assim, consolidar
aquela percepc¢do distorcida de que cursos
EaD poderiam ser oferecidos com pouco in-
vestimento e muito lucro. No entanto, por ou-
tro lado impdem a institucionalizagdo de um
modelo de EaD que ndo atende mais as expec-
tativas sociais, tais como o Decreto 6.303/07 e

a Portaria Normativa n. 40/07.

Nesses termos, dado que a exigéncia de
atendimento presencial em polos pela legisla-
¢do exige, por parte das IES, avaliacdo cuida-
dosa sua instala¢do e, por consequéncia cons-

tituindo obstéculo para oferta de cursos EaD.
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A organizagao de um polo exige, além
de infraestrutura minima necessaria para
oferta de curso segundo as politicas publicas
vigentes, também, uma capacitagdo e qualifi-
cagdo profissional dos recursos humanos que

considerem as diferengas regionais.

Outra questdo é sobre o papel do tutor
que, nos instrumentos de avaliagdo, consti-
tuem tema de debates visto que a fun¢io de
tal agente ndo é bem caracterizada e defini-
da. Isto acarreta dificuldades para as IES no
que tange ao plano de carreira e consequen-
temente a propalada discussdo de que tutor é
professor para uns e, para outros, tutor é um
professor de segunda categoria. Isto eviden-
temente tem acrescentado obstaculos para a

implementagio de EaD nas institui¢des.

Uma proposta que poderia minimizar
o impacto financeiro seria a de compartilhar
polos entre Institui¢des, mas legislagcdo em vi-
gor ndo a contempla o que caracteriza certa

rigidez do marco regulatdrio.

O Censo 2010 elaborado pela ABED in-
dica que o nimero de matriculas nas institui-
¢Oes tem aumentado e que a oferta de cursos
na modalidade tem expandido, apesar dos
problemas relacionados a investimentos em
infraestrutura de polos, tecnologia e qualifi-
cac¢do de recursos humanos (docentes, autores
de material didético, equipe multidisciplinar,
secretaria — atendimento pedagdgico e tecno-
légico a alunos e docentes - entre outros) e da
legislacdo. No entanto, nota-se contraditoria-
mente, pelo mesmo documento, que hd uma
significativa retragdo na oferta de cursos, bem
como de descredenciamento de IES que ja ti-
nham cursos autorizados limitando o nimero

de matriculas e atendimento.

CONCLUSAO

Pode-se entender, a partir desses ele-
mentos, que uma das causas dessa contradi¢io
estd nos problemas econdmicos e tecnolégicos
enfrentados pelas IES para implementagido de
projetos de EaD mais flexiveis, objetivando o
desenvolvimento e compartilhamento de con-
tetdos, polos com planejamento pedagdgico
e gestdo de EaD com visdo sistémica para or-
ganizagdo e estruturagdo do modelo de EaD

mais adequado a institugao.

A legislagao vigente condiciona a oferta
de cursos na modalidade, uma vez que enges-
sam 0s processo criativos para contornar as

dificuldades econdmicas das IES.

A discussdo sobre expectativa de lu-
cratividade ou, pelo menos, de estabilidade
financeira, os eventuais e possiveis passivos
trabalhistas das IES dado que o tutor é um
profissional que estd no “limbo”; a infraestru-
tura pessoal e instalagdo de parque tecnolo-
gico somados as resisténcias culturais (apesar
de EaD ser uma tendéncia mundial), pré-con-
ceitos de alunos, docentes e gestores sdo algu-
mas das preocupag¢des que inibem iniciativas

na modalidade EaD, atualmente.

Cabe as Institui¢des de Ensino Superior,
sempre pautadas na autonomia, desenvolver,
compartilhar e tomar iniciativas conjuntas
formular propostas junto aos drgaos publicos
que flexibilizem o modelo de EaD, minimi-
zando os impactos econdmicos que afetam
o pedagdgico, o social e o tecnoldgico e uma
Educagdo a Distdncia de qualidade. Essa é
uma necessidade imperativa para atender as
demandas geograficas e sociais de um pais
que prima pelo desenvolvimento econémico

e sustentdvel.
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O Ensino Superior no pais enfrenta inu-
meros desafios a comegar por aqueles relati-
vos a concorréncia econdmica na busca por
novos mercados; as diferencas regionais que
marcam o processo de expansdo; a pressio
por aumento na oferta de vagas; o desenvol-
vimento tecnoldgico e inovagao relacionados
as TIC e os elevados custos de investimentos
nessa area; a atualiza¢do, a pesquisa e a quali-
ficagdo docente e de recursos humanos para o
atendimento e suporte pedagdgico, adminis-
trativo e tecnoldgico ao docente e estudante,

s6 para citar alguns.

Nesses termos, nota-se descompas-
so entre a legislacdo e as IES que objetivam
cumpri-la, a medida que as nog¢des de tempo e
espaco, de relagdo ensino e aprendizagem so-
frem alteragdes significativas e a medida que
as tecnologias da comunicagdo e informagao
sao aplicadas as atividades de ensino no pais,

revolucionando-a.

Em que pese o processo de democratiza-
¢d0 do acesso a educacdo, ndo se pode limitar
o sistema educativo justamente no momento
em que se objetiva atender as demandas ge-
ograficas e sociais brasileiras. Vivemos um
novo paradigma educacional e perceber que
os limites das antigas regras que ordenavam
o modelo anterior ja ndo se aplicam ao novo.
Mas muitos ainda ndo conseguem ver além
dessas fronteiras ou desses limites, talvez por
conta de seus antigos modelos mentais. Mas

isto é discussao para um trabalho ulterior.

Reconhecemos que as leis sdo necessa-
rias para o conhecimento dos direitos e de-
veres e das consequéncias (san¢des) quando
essas mesmas leis sdo burladas. No entanto,
algumas vezes, o processo de interpreta-

¢do das leis é marcado por ambiguidade e a

vagueza do sentido da norma limita a inicia-
tiva de muitas institui¢des de ensino superior.
No caso especifico da EaD, sabe-se que sua
regulamentagdo esta em processo de forma-
¢d0 e de que muitos, também, podem afirmar
que alegislagao em vigor é clara e objetiva. No
entanto, como nos lembram alguns doutrina-
dores, nenhum lei é clara em si mesma. Toda

lei precisa ser interpretada.

Sem esquecer-nos da necessidade da lei
para assegurar a legitimitidade e credibilida-
de dos processos de regulagdo, supervisao e
avaliagdo da educagdo superior, qualquer que
seja sua natureza, nao podemos ignorar por
outro lado, seus reflexos nas IES que represen-
tam alternativa para o desenvolvimento edu-

cacional do pais.
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