Atribuicao de significado a partir da analise
qualitativa de respostas dos alunos, através
da criacao de classes para estudo

RESUMO

A questio metodoldgica vem perme-
ando as discussdes do grupo de pesquisa
Avaliagdo e Cooperagao em EaD da PUC-Rio
ja ha alguns anos. O grupo tem estudado a
pesquisa quantitativa e desenvolvido técnicas
de trabalho com a pesquisa qualitativa. Neste
artigo, iremos focar a pesquisa qualitativa, a
fim de evidenciar os resultados das respostas
abertas ao questiondrio enviado para os alu-
nos, em que foi possivel obter 2.138 respostas
em um universo de cerca de 5000 alunos em
curso de especializagdo, pos-graduagao lato
sensu em Tecnologias em Educagéo. Foi utili-
zado o software Alceste para a analise de con-

tetido e separagdo das classes para a analise.
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ABSTRACT

The methodological approach has,
for some time, been one of the subjects of
debate of the Assessment and Cooperation in
Distance Education Research Group at PUC-
RJ. The Group has been studying quantitative
research and has been developing methods
for working with qualitative research. In this
article,qualitative research was used to analyse
the results of open answers to a questionnaire
senttoabout5,000learnersofthepost-graduate
specialists course (lato sensu) in Technology
in Education. 2,138 completed questionnaires
were obtained. The software Alceste was used
for the analysis of content and separation of

classes.
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I. INTRODUCAO

“Nous ne connaissons quelque chose
que dans la mesure oll nous pouvons
lexprimer - i.e. faire. Plus nous sommes
en mesure de produire et d’ exécuter
quelque chose de maniére parfaite et
diverse, mieux nous la connaissons.”
(Moscovici e Buschini, 2003, p. 6)

A questao metodoldgica vem perme-
ando as discussdes do grupo de pesquisa
Avaliagio e Cooperagdo em EAD ja ha alguns
anos. O grupo tem estudado a pesquisa quan-
titativa e desenvolvido técnicas de trabalho
com a metodologia qualitativa, em que traba-
lhos cientificos tém sido apresentados, além
de resultados significativos alcangados por
meio da observagio participante (CAMPOS,
ROQUE e ZIVIANTI, 2011).

Segundo Jodelet (2003, p.140), as téc-
nicas qualitativas podem ser aplicadas a di-
ferentes aspectos da realidade cultural e psi-
colégica e, nos referimos em nosso estudo, as
experiéncias vividas pelo grupo e & compre-
ensdo das significagdes sobre a qualidade dos
cursos na modalidade a distancia nos contex-

tos em que se situam.

Ainda segundo Jodelet (2003), as téc-
nicas qualitativas sdo particularmente adap-
tadas a educa¢io e, citando Gonzales Rey
(1999, in Jodelet, 2003), a autora afirma que a
realidade social é construida na interagdo in-

terpessoal e pela analise do discurso.

Para além do discurso, apresentaremos,
neste artigo, a analise de contetido dos depoi-
mentos dos alunos como respostas as ques-
toes abertas do questiondrio. Para tal andlise
foi utilizado o software ALCESTE - Analyse
Lexicale par Contexte dun ensemblement de

Segment de Texte, concebido originalmen-
te por Max Reinert do Centro Nacional de
Investigacio Cientifica - CNRS, na Franga, no
laboratério de Jean Paul Benzécri e disponi-
bilizado no mercado pela sociedade IMAGE
(http://image-zafar.com/index_alceste.htm).
Seu uso foi disseminado na area de Ciéncias
Humanas e Sociais, incluindo os trabalhos
de Psicologia Social, desde a década de 1990,
dentro do laboratério de Psicologia social da
Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales,
Franca. O software Alceste classifica de ma-
neira semi-automatica as palavras para o inte-
rior de um corpus. Para tal, segmenta o texto,
estabelece as semelhancas entre os segmentos
e hierarquias de classes de palavras. Este mé-
todo é chamado de classifica¢do pelo método
descendente hierdrquico. Para o analista do
trabalho, essas categorias ndo sdo o objetivo
em si, mas estabelecem pressupostos ou traje-

torias de interpretacéo.

Nascimento e Menandro (2006) afir-
mam, de outro modo, que o software ALCESTE

“apoia-se em calculos efetuados sobre
a co-ocorréncia de palavras em seg-
mentos de texto, buscando distinguir
classes de palavras que representem
formas distintas de discurso sobre o
topico de interesse da investigacdo.
A andlise de conteddo também identifi-
ca a pluralidade temadtica presente num
conjunto de textos, e pondera a frequ-
éncia desses temas no conjunto, permi-
tindo, via comparagio entre os elemen-
tos do corpus (palavras ou sentencas), a
constituicdo de agrupamentos de ele-
mentos de 3 significados mais préximos,
viabilizando a formagdo de categorias
mais gerais de contetdo”. (p. 73)
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Neste artigo, iremos focar a pesquisa
qualitativa a fim de evidenciar os resultados
obtidos as respostas abertas de um questio-
nério enviado aos alunos de um curso de
especializacdo, pds-graduagdo lato sensu, em
Tecnologias em Educagdo. De um universo de
cerca de 5.000 alunos, obtivemos 2.138 res-
postas, tendo como area de abrangéncia todos

os Estados da Federacio.

Il. COLETA DOS DADOS

O questiondrio é uma ferramenta impor-
tante para a coleta de dados e, antes de discutir-
mos os problemas apresentados, é importante
assinalar que a propria escolha da utilizagdo
do questiondrio foi objeto de reflexdo a fim
de tomar-se as chamadas “boas decisdes” na
elaboragdo das questdes. De forma a garantir
e otimizar a taxa de respostas, foram enviadas
mensagens tanto por e-mail, como pelo am-
biente virtual de aprendizagem, informando
aos alunos sobre o envio do questionario e con-
vidando-os a participarem do processo de ava-
liagdo. Como sugerem Philogéne e Moscovici
(p.56), para elevar a credibilidade da pesquisa,
além de garantir a ndo identificagdo do respon-
dente, trabalhou-se com toda a populagdo ins-

crita no curso, portanto, ndo houve amostra.

Para o processo de respostas, foram pre-
vistas facilidades de acesso ao sistema de ava-
liagdo, a fim de estimular a cooperacdo dos
individuos. A taxa de resposta foi alta e foram

suprimidos os nio respondentes.

Havia duvidas sobre como seriam as
respostas ao questionario e foi longamente
discutida a viabilidade das mesmas ao for-
muldrio de avaliagdo. Alguns aspectos foram
pensados tais como o tempo de resposta e a
propria razdo de ser do questionario, ja que
Philogene e Moscovici (2003) evidenciam que
esta razao de ser é a medida do fendmeno so-

cial que estavamos estudando (p.49).

ll. 0 QUE QUERIAMOS DESCOBRIR?

O curso Tecnologias em Educagio é pro-
posto em trés eixos temdticos, cada um com

objetivos distintos, a saber:

I. A escola como espago integrador de midias
- A énfase desse eixo estd na reconstrucao
pedagogica.

II. Gestdo de midias na comunidade escolar -
Enfase na gestdo e integragio de midias.

III. Integragdo de tecnologias e midias no
fazer pedagogico - Enfase na produgio de

projetos com o uso das tecnologias.

I. A escola como espago
integrador de midias.

A énfase desse eixo
esta na reconstrucao
pedagogica.

Il. Gestao de midias da
comunidade escolar.

Enfase na gestao e
integracao de midias.

Ill. Integragéo de tecno-
logias e midias no fazer
pedagdgico
Enfase na produgao de
projetos com o uso das
tecnologias.

Figura 1: Eixos tematicos do curso.
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Cada um dos eixos temdticos ¢é abor-
dado por meio de componentes curriculares
como disciplinas e oficinas tematicas virtuais

e oficinas pedagdgicas assistidas.

A fim de acompanharmos e verificarmos
se o Curso estava atendendo as expectativas
dos alunos, elaboramos e disponibilizamos,
ao final do I Eixo Tematico, um levantamento
(survey) sobre algumas questdes quantitati-
vas, bem como uma pesquisa de acompanha-
mento com questdes qualitativas. Esse ques-
tiondrio foi respondido em ambiente Internet.
As questdes foram separadas nas seguintes

varidveis latentes/constructos:

Conteuido/material didético.

Tarefas e avaliagao.

o Ferramentas de comunicagio (féruns e dia-
rio de bordo).

o Mediadores pedagogicos.

« Ambiente virtual de aprendizagem.
« Suporte técnico

« Autoavaliagdo.

O questionario foi enviado ao final do eixo
“A escola como espago integrador de midias”

que teve a duragio de cerca de cinco meses.

Gostariamos de ressaltar que 58,37%
dos alunos que responderam ao questionario
ja havia realizado um curso na modalidade a
disténcia e, portanto, 41,63% nunca havia tido
contato com cursos nessa modalidade. Esses
cursistas localizam-se, sobretudo, nas regides
Norte e Nordeste do pais, e, como ja foi dito,
tiveram problemas de conectividade, o que é
reportado frequentemente pelos alunos aos

mediadores pedagogicos.

Visava-se, nesta primeira avaliagdo,
verificar como os alunos estavam acompa-
nhando o curso e quais suas opinides sobre
diferentes aspectos para que fosse possivel

modificé-lo, caso se fizesse necessério.

O questionario foi composto por 37
questdes objetivas seguidas por duas questoes
abertas. Neste artigo apresentamos a andlise
de conteudo das respostas a primeira questao

aberta, assim apresentada:

Espaco para um comentdrio livre sobre
o curso, seus objetivos, o contetido das discipli-
nas, as estratégias pedagégicas, a dindmica, ou

qualquer outro tépico que julgue pertinente.

A questdo, portanto, suscitava diferentes
enfoques sobre percep¢ao dos alunos em relagio

aaspectos importantes para a qualidade do curso.

IV. ATRIBUIGAO DE SIGNIFICADOS AS
RESPOSTAS DOS ALUNOS

IV.1. Quem sao os alunos?

Apos o processo de matricula, recebimen-
to da documentagdo e distribui¢do dos alunos
nas respectivas turmas, chegou-se ao niimero de

5.852 cursistas distribuidos por 207 turmas.

Tabela 1: Distribuicao regional dos alunos.

Regiao Total de alunos

Norte 1535
Nordeste 1866
Sul 646
Sudeste 834
Centro-oeste 928
SEED 43

Total 5852
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Sabiamos que os alunos possuiam ni-
vel educacional superior, mas nao sabiamos
a distribui¢do por pés-graduagido, como é de-

monstrado a seguir.

Grafico 1: Escolaridade dos alunos

Escolaridade - Brasil

4,5%

[l Especializacao

40,5%

B Vestrado
O boutorado
1] Graduacao

O vazia

2,5%

0,2%

Os alunos possuiam acesso a internet de

diversas formas, como evidenciado no Grafico 2:

Grafico 2: Acesso a Internet

Acesso a internet - Brasil

4,4%

3.2% O Banda larga

19,1% O Discado

l GESAC (radio)

60.4% E Radio
,4%

[0 Nao sabe

3,2%

9,7%
W Sem resposta

Ainda em relagdo ao acesso, verificamos
que 72,2% dos cursistas afirmam acessar o
curso de casa e, em segundo lugar, da escola
onde trabalhavam (13,5%).

Tabela 2: Local de acesso

Local de acesso - Brasil
Casa 4.244
Casa de amigos 100
Escola 763
Lan House 108
NTE 365
Nao tem como acessar 20
Sem resposta 246
Total 5.876

De forma geral, ha um equilibrio no
numero de cursistas pertencentes as duas
Redes de Ensino: Estado e Municipio, con-

forme Grafico 3.

Grafico 3: Distribuicao pela rede de ensino

Acesso a internet - Brasil

4,4%

M Estadual
1 Municipal

[» Sem resposta

56,2%

IV. 2- Resultados colhidos

Apds prepararmos o corpus da pesqui-
sa, que compreendeu as 2.138 respostas des-
sa questdo, o software Alceste, por meio da
analise hierdrquica descendente, classificou
as U.C.E (Unidades de Contexto Elementar) e
organizou-as em seis classes que foram sepa-
radas em dois grandes grupos: um, formado
pelas Classes 1, 6 e 5, e 0 outro, pelas demais

classes como podemos verificar na Figura 1.
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1ére classification

33 ©

16,0% 7.0% 20,0%

S o

21,0% 16,0% 20,0%

Figura 1: Primeira classificacao das classes das respostas a questao em analise.

Note-se que, como a solicitacdo era
diversificada, assim foram as respostas obti-
das. Verifica-se, no primeiro grupo, que uma
classe compreendeu 20% das UCE analisadas
pelo software e outras duas classes atingiram
16% e 7%. Para fins deste artigo, fizemos o re-
corte das trés primeiras classes como mostra-

do na Figura 2.

Ao analisarmos o conceito semantico
das formas reduzidas, agrupadas nas Classes
1, 6 e 5 (Figura 3), foi possivel interpretar

cada uma, nomeando-as para fins do estudo.
CLASSE 1 - Uso das tecnologias na educagio,
CLASSE 6 - Oportunidades geradas pelo curso,

CLASSE 5 - Percepg¢do do curso (objetivos,
conteudo das disciplinas, estratégias pedago-

gicas, dinamica).

16,0% 70%

20,0%

Figura 2: Recorte das classes analisadas.
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1ére classification
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Classe 1 Classe 6 Classe 5 °.
Forme khi2 Eff. Forme khi2 Eff. Forme khi2 Eff, “g,
tecnolog 623 186 oportunida 211 34 estrateg 354 122 w
educ 303 106 esper 147 44 conteudos 318 173 §
midia 208 67 aprend 130 20 objetivos 266 98 =
pratic 244 120 vida 118 22 dinam 255 148 3
uso 220 ®1 tenh 116 72 ours 162 507 =%
escol 199 59 aprendido 104 18 expectativ 154 62 ®
sala 151 40 dest 101 28 excelente 122 78 g
aul 140 57 conheci 90 54 otim 116 56 S
pedagog 121 109 mestr 89 a conteud 95 100 2
importanci 121 490 profission 85 46 disciplin 80 140 o
professor 113 61 aperfeico 69 8 qualidade 80 68 °U’
grande 103 68 adquindos 645 7 propostos 79 3 @
educador 102 28 futuro 63 5 os 74 202 @
utiliz a5 58 pretendo 63 6 pedagog 67 108 =
educacion 94 25 maravilh 55 12 atendendo 65 20 “
nova 88 62 gratificart 53 6 claros 60 20
ensin 81 37 gradu 51 9 utilizad 53 16
profission 77 72 adquind 40 7 espectativ 53 16
inclus 73 17 curs 44 151 alcancado 48 16
contribuine 68 26 far 42 5 abordados 46 20
proporcion 66 30 par 38 3 super 45 25
reflet 63 17 venc 38 4 entendi BRI} 24
recurso 63 27 desempen 37 21 aprendizac 43 37
processo 62 28 aprendi 36 8 as 39 291
mundo 58 20 colabor 34 8 nivel 39 21
vis 57 19 oferecid 34 7 faocil 38 35
cotidiano 67 14 afirm 32 6 trabalhado 37 12
Variable khi2 Eff. Variable khi2 Eff Variable khi2 Eff.
*Tuma_C 14 7 *Tuma_P. 13 3 *Tuma Tt 13 9
*Turma_ M 14 7 "Tuma_R 9 3 *Tuma_B. 10 0
*Tuma_R 8 8 Tuma_P 8 5 *Tuma_R 8 8
*Tuma_ M 7 9 "Tuma_A 7 3 *Tuma_C 7 6

Figura 3: Formacéo das classes a partir do software Alceste e o recorte da primeira
classificacao.

IV.3. Atribuindo significado as classes demonstram a forma na qual os conteudos do

) curso foram importantes.
Verificamos, a partir da analise do con-

tetdo da Classe 1, que os respondentes sina- O curso tem aprimorado meus conheci-
lizaram para uma mudanca nas préticas pe- mentos sobre a utilizacdo de novas tec-
dagdgicas em sala de aula, por meio do uso nologias e midias no contexto escolar,
de recursos digitais multimidia. Os depoi- fazendo- me refletir sobre o meu papel,

: . enquanto educadora, na busca de novas
mentos dos alunos, como ilustrado a seguir, 1 ’
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formas e métodos para promover a
aprendizagem dos meus alunos. (*Ind_26
*Gen_F *Turma_BA02 *Rede_E)

Algumas respostas agrupadas na Classe
1 merecem uma aten¢do especial em de-
corréncia do publico-alvo do curso ter sido
constituido por professores e profissionais
da educagdo vinculados as secretarias esta-
duais e municipais, e distribuidos por todas
as Unidades da Federagdo. O corpo discente
foi composto por: formadores / multiplica-
dores do Prolnfo Integrado; formadores do
Programa Midias na Educag¢do; professores-
-formadores do Prolnfantil; formadores do
Programa TV Escola; tutores do Programa
Formacéao pela Escola; professores e gestores
escolares efetivos da rede publica de ensino.
Trata-se, portanto, de um grupo que possui
uma visdo critica da educagio e cuja opinido
corrobora com o intuito da pesquisa, que foi

verificar a qualidade do curso.

(...) 0 curso trouxe-nos uma nova visio
de entendimento sobre a importdncia das
tecnologias na drea educacional. Tam-
bém nos fez refletir sobre a situagdo atual
de professores, escolas, e demais membros
da gestdo escolar sobre a responsabilidade
de uso das tecnologias como uma nova e
atraente forma de melhorar a qualidade
da educagio (*Ind_669 *Gen_M *Tur-
ma_MT08 *Rede_M).

Na classe 6, os respondentes apontaram
para as oportunidades que a participagdo no
curso propiciou. A palavra “oportunidade” foi
a que apresentou o maior valor de qui-qua-
drado, ou seja, foi a palavra que mais repre-

sentou o significado da classe.

s

idquirid

«

aprendido /
anrand ¢

‘_wo}i‘.tﬁh‘kﬁad(e mestr
/ |\ % gratificante
| } far
! gradu

pretendo

Figura 4: Rede da palavra “oportunidade” na Classe 6.
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Algumas outras palavras reduzidas tam-
bém surgiram com grande intensidade, tais

<« . 3 . .
como “aprendizageny’; “conhecimentos adqui-
ridos”, ‘aperfeicoamento” e “profissional” evi-
denciando, desta forma, que o aprofundamen-
to em questdes pedagogicas ligadas a educagio
com meios digitais pode trazer na vida profis-

sional dos alunos do curso.

(...) uma grande oportunidade para
mim. Estou muito orgulhosa de estar
participando deste curso. Desejo concluir
com muito sucesso e aproveitar os conhe-
cimentos para aprimorar minha prdtica
profissional. (*Ind_254 *Gen_F *Tur-
ma_ALO9 *Rede_M)

(...) trabalho num laboratério de in-
formdtica e o curso tem sido a minha
TABUA DE SALVACAQO. Sei que muito
tenho a aprender, mas tenho certeza que
hoje ja posso me considerar alfabetiza-
da, tecnologicamente falando. (*Ind_354
*Gen_M *Turma_RS01 *Rede_E)

(...) os conhecimentos que adquiri no
desenrolar deste curso foram de suma
importdncia para meu desempenho pro-
fissional e isto tem assegurado-me mais
autonomia e melhorado minha auto es-
tima em relagdo as decisoes que tenho
de tomar (*Ind_1455 *Gen_F *Turma_
MGO6 *Rede_E)

A Classe 5 foi nomeada como “Percepgio
do curso” e aglutinou palavras relativas ao as-
pecto académico do curso como “curriculo’, “es-
tratégias pedagogicas’, “estratégias de aprendiza-
gem” e “contetidos”. Esta classe agrupou 20% das
UCE classificadas. Concluimos, ao analisar estas
respostas ,que o curso tem sido visto de forma
positiva em seu aspecto académico pelos alunos,

como ilustrado pelos depoimentos abaixo:

O curso estd atendendo bem aos objeti-
vos que almejava, pois os contetidos, as
estratégias e dindmica durante as disci-
plinas facilitam a construgdo do conhe-
cimento tanto individual quanto coleti-
va. (*Ind_971 *Gen_F *Turma_AMO05
*Rede_M)

O curso é excelente e totalmente neces-
sdrio aos educadores, e seu conteiido
abrange o que realmente precisamos
para o dia a dia, as estratégias e as di-
ndmicas sdo bem preparadas e emprega-
das. (*Ind_982 *Gen_M *Turma_MS01
*Rede_E)

O curso tem contribuido bastante em
minha prdtica pedagdgica. Os contetidos
das disciplinas favorecem a reflexdo sobre
a prdtica. A dindmica do curso é excelen-
te, pois permite o acesso aos contetidos,
as contribuigées dos colegas (*Ind_1227
*Gen_F *Turma_TO06*Rede_M)

V. COMENTARIOS FINAIS

Podemos dizer, assim como Bardin
(2003), que o software Alceste realiza uma ana-
lise automatica das redes de palavras associadas.
Essa andlise que realizamos apoiou-se nos pro-
cedimentos informatizados a partir do corpus da
pesquisa, constituido das respostas dos alunos.
Vimos as relagdes entre as palavras e ndo apenas
a frequéncia das ocorréncias dessas palavras. A
relagdo entre as palavras é que torna o corpus da
pesquisa rico para nossas inferéncias. Neste ar-
tigo, procuramos atribuir significado a essas re-
lagdes que constituiram as classes. Muito ainda
ha para ser analisado, incluindo as relagdes entre
as classes a fim de que possamos perceber as
representacdes cognitivas e sociais que os alu-
nos fazem a partir de um curso na modalidade

a distancia.
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