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Resumo: Este trabalho apresenta os resultados de pesquisa qualitativa sobre
evasdo em um curso pela Internet, num caso especifico, o “Aprender a
Empreender pela Internet”, oferecido pelo SEBRAE Nacional (Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e pequena empresas). O projeto analisa os principais problemas
da evaséo tanto baseada em referencial tedrico estudado, quanto sob a ética dos
proprios alunos. Por fim, é dedicada atencdo aos depoimentos dos alunos para
buscar instrumentos que possibilitem os tutores a exercer esta agao educativa tao

importante na atual Sociedade da Informacg&o e do Conhecimento.
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Introducao

A sociedade passa por grandes transformagbes quanto ao
desenvolvimento de novas tecnologias de informag¢ao e comunicagao aplicadas ao

processo de ensino e aprendizagem.

'Atuou como tutora EAD-SEBRAE, atualmente professora assistente da Universidade Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri e doutoranda em Administragdo no programa de Pds-Graduagdo da UFLA.



A aprendizagem continua é considerada, hoje, fator importante para a
manutencao das relagbes produtivas, uma vez que o conhecimento tem se
acumulado de forma cada vez mais veloz, tornando-se indispensavel a
competitividade.Assim, o conhecimento e a capacidade de aprendizado sao

considerados uma condi¢ao para o desenvolvimento humano.

Para acompanhar tais mudancgas, os ambientes de ensino e aprendizagem
se reposicionam, utilizando novas tecnologias, diferentes procedimentos,

inserindo-se, neste cenario, a Educagéao a Distancia.

Lévy (1999), afirma que a EAD desponta como uma boa alternativa a
educagao convencional. As técnicas de EAD combinam tecnologias da informagao
e comunicagdo com metodologias educacionais, considerando pressupostos
filoséficos e pedagdgicos orientados para o desenvolvimento de competéncias e

valores alicercados em uma estratégia de ensino-aprendizagem.

Na EAD o aluno deve ser incentivado a estudar e pesquisar de modo
independente, em tempo extraclasse, visando fortalecer o aprendizado, organizar
a comunicagdo e a troca de informacbes e, dessa forma consolidar a

aprendizagem e construir o conhecimento.

Este trabalho propds a investigar os motivos da evasao de alunos de um
curso gratuito oferecido na modalidade de Educacgéo a Distancia (EAD), a partir de
um estudo do curso “Aprender a Empreender pela Internet”, promovido pelo
SEBRAE, que tem como objetivo oferecer Solugdo Educacional aos
empreendedores, empresarios formais e informais de pequenos negdécios, atuante
na area de comércio, industria, servicos e agroindustria, a oportunidade para
interagir com conceitos basicos sobre empreendedorismo, mercado e finangas”(
Sebrae,2006).

Para Xenos et al. (2002), “a evasao (dropout), principal preocupagao de
instituicdes de ensino a distancia, € causada por multiplos fatores endogenos e

exdgenos ao curso”.Tresman afirma: “Ha um pressuposto implicito que qualquer



"nao-conclusao" de um curso € indesejavel... pode-se porém argumentar também

que... algum nivel de ndo-conclusao pode, de fato, ser visto como positivo...”

Analise da Literatura

Esta sec¢éo se inicia com um resumo de alguns conceitos e estudos sobre

evasao em cursos a distancia.

Para Xenos et al. (2002), a evasao, principal preocupagao de instituicdes
de ensino a distancia, € causada por multiplos fatores endégenos e exdgenos ao
curso. Ha alguns resultados relevantes de pesquisas, citados por esses autores,
indicando que um dos principais fatores que afetam a evasao é a quantidade de
modulos completada pelo aluno. As pesquisas mostram, por exemplo, que, na
maior parte dos casos, os estudantes que interromperam sua participacdo em um

curso a distancia o fizeram logo apés o primeiro ou segundo maodulo.

Para Favero (2006), evasao € a desisténcia do curso, incluindo os que,
ap6s terem se matriculado, nunca se apresentaram ou se manifestaram de
alguma forma para os colegas e mediadores do curso, em qualquer
momento.Nesta pesquisa considerou-se evasao os alunos que acessaram O

ambiente , iniciaram os estudos e nao concluiram.

Xenos et al. (2002) mostrou através de seus estudos, entre os fatores
internos como explicativos de evasao, estdo: a percepgao de dificuldade do curso,
a motivagdo, a persisténcia do aluno e seu locus de controle. Resultados
interessantes, porém n&o conclusivos, mostram que as mulheres tendem a
persistir mais do que os homens, nos cursos. Quanto as caracteristicas do
desenho instrucional, os autores observaram que os niveis de evasao em cursos a
distancia sao influenciados por fatores ligados ao desempenho do tutor. Aqui s&o

mencionadas qualidade e quantidade de apoio oferecido ao estudante, além do



meio e tipo de contato utilizado pelo tutor em suas interagées com os alunos. Ha
ainda os fatores internos ao curso, ligados aos seus procedimentos, como carga

de trabalho, quantidade e dificuldade dos trabalhos escritos exigidos.

Outro estudo que merece ser mencionado é o de Shin e Kim (1999). Ao
realizarem a avaliagdo de um curso de graduagdo na Universidade Nacional
Aberta da Coréia, os autores definem as variaveis que influenciam evasdo em
cursos a distdncia como variaveis exdgenas e endogenas. Em sua pesquisa,

avaliaram trés tipos de variaveis exdgenas:

1. carga de ftrabalho, definida como a percepcdo do
participante sobre o grau de exigéncia do trabalho que executa em

seu emprego;

2. integragdo social, medida com base nas percepg¢oes
que o participante possui sobre o0 apoio e encorajamento que
recebe das pessoas que o rodeiam para estudar e sentir-se parte

da universidade;

3. anseio, compreendida como o desejo do aluno de

concluir o curso.

As variaveis endogenas foram definidas como tempo de estudo, entendido
como a quantidade e o padrao de administracdo do tempo de estudo que o aluno
adotou durante o semestre; planejamento da aprendizagem, que se refere ao grau
de organizagdo dos projetos individuais de aprendizagem, elaborados pelos
estudantes; e atividades face a face, que incluem a avaliacdo do quanto os alunos
participaram de palestras complementares e o quanto necessitaram buscar apoio

de outros colegas e escolas locais.

Segundo Coelho (2002) as principais suposi¢des sobre a evasdo nos

Cursos sao:



+ a falta da tradicional relacéo face-a-face entre professor e alunos;

* insuficiente dominio técnico do uso do computador, principalmente da

Internet, ou seja, a inabilidade em lidar com as novas tecnologias;

» auséncia de reciprocidade da comunicacdo, ou seja, dificuldades em

expor idéias numa comunicagao escrita a distancia, inviabilizando a interatividade;

 a falta de um agrupamento de pessoas numa instituicdo fisica,

construida socialmente e destinada muitas vezes, a transmissao de saberes.

O Curso AE — Aprender a Empreender

Seguindo as diretrizes de seu redirecionamento estratégico (SEBRAE,
2000) — e as diretrizes para EAD - o SEBRAE vem buscando adequar-se as novas
tendéncias e tecnologias de educagdo. A necessidade de melhorar e ampliar o
atendimento a uma clientela dispersa por todo Brasil, mantendo sua missao de
apoiar a formacao de novos empreendedores e a criacdo de novas empresas,
levaram o SEBRAE a implantagdo do seu primeiro curso de educacéao a distancia

via Internet.

O projeto foi planejado e implantado pelo SEBRAE. Decidiu-se pela
implantagao, inicialmente, com um grupo de 2600 empreendedores e/ou futuros
empreendedores distribuidos igualmente pelas regides brasileiras, que foi

chamado turma-piloto, oferecido entre maio a junho de 2003.

O Curso Aprender a Empreender, via Internet, € uma contribuicdo ao
fortalecimento da educacao a distancia no Brasil. Gratuito, de acesso aberto e
aplicado em larga escala, que de acordo com os relatérios mensais fornecido pelo
Sebrae, o0 curso alcanga uma média proxima a 59% de conclusao. Em algumas

turmas esta taxa ultrapassa os 70%.



O AE na Internet € um curso que visa oferecer aos empreendedores,
empresarios formais e informais de pequenos negodcios, atuante na area de
comércio, industria, servigcos e agroindustria, a oportunidade para interagir com

conceitos basicos sobre empreendedorismo, mercado e finangas.

O tempo disponivel para completar os estudos € de 30 dias. Neste
periodo, o participante determina o seu ritmo de estudo, sendo recomendavel
dedicar, em média, 4 horas por semana, nao ultrapassando, em média, 48

minutos por dia.

Metodologia

O objetivo desta pesquisa foi o de avaliar os motivos da desisténcia dos
participantes que iniciavam e nao concluiam o curso, com isso, ndo se habilitando

a receber o certificado.

Na revisdo da literatura aqui apresentada ha consenso sobre a
importancia da educacao a distdncia, bem como da necessidade de se pesquisar
mais sobre o assunto e, principalmente os motivos que levam os alunos dos

cursos on line a nao concluirem.

Escolheu-se um caso especifico para se fazer o seu estudo por meio de
pesquisa qualitativa. A pesquisa qualitativa foi aplicada na forma de um estudo de
caso no curso Aprender a Empreender pela Internet (AE) do SEBRAE, por ser
este um caso representativo, bastante particular em oferta e demanda de numero
de vagas e consequentemente em numero de alunos envolvidos, que vale a pena
ser observado de forma detalhada. Segundo Ludke e André (1986) os estudos de
caso visam a descoberta, enfatizam a interpretacdo em contexto, buscam retratar
a realidade de forma completa e profunda, usam uma variedade de fontes de

informacdo, revelam experiéncia e permitem generalizagbes, procuram



representar os diferentes e as vezes conflitantes pontos de vista presentes numa
situacao social e utilizam uma linguagem e uma forma mais acessivel do que os

outros relatérios de pesquisa.

Etapas da pesquisa

Antes da coleta de dados propriamente dita, foi realizada uma etapa
de validagcdo do instrumento de pesquisa. A carta de sondagem foi encaminhada
via e-mail a todos os alunos, que nao concluiram o curso no periodo de agosto a
dezembro de 2005. ApoOs anadlise das respostas dos alunos, foi elaborado o

questionario de pesquisa.

Os dados coletados na etapa de sondagem foram analisados a luz

de trés categorias:

Problemas com a Tutoria: Dificuldades de comunicagdo com o tutor; dificuldades
de relacionamento com o tutor; excesso de mensagens. A opgéo por analisar essa
categoria € devido a importancia de se estudar o educador na sua relagédo com o
educando e as correlagdes existentes entre o perfil do aluno e o trabalho
desenvolvido pelo tutor. Para Paloff e Pratt (1995), parte da fungéo do tutor é ser
animador, procurando motivar os alunos a aprofundar e ampliar seus

conhecimentos.

Problemas Pessoais: Problemas com o acesso a Internet; Problemas no
computador; Perda de emprego; Mudanca de emprego / fungdo; Falta de
habilidade em informatica; Falta de disponibilidade de tempo; Viagens; Problemas

familiares; Problemas de saude.

Problemas com o curso: Dificuldade de acesso ao ambiente educacional;
Dificuldade na navegacéao; Dificuldade no manuseio da ferramenta; Conteudo
muito facil; Conteudo muito dificil; Dificuldade de estudar sozinho; Nao gostou da

forma de apresentagdo do curso (layout); Perdeu a senhal/login; Suporte nao



atendeu aos chamados. Conhecer as dificuldades de um trabalho é fundamental

para compreendé-lo como um todo.

A coleta de dados foi realizada através do correio eletrénico. Para o envio
do questionario aos alunos tornou-se importantissimo o apoio de todos os tutores

do Aprender a Empreender, pela Internet.

De um total de 19.400 inscritos no curso realizado no periodo de Fevereiro
a maio de 2006, 5.103 nao haviam concluido o conjunto de exercicios que os
habilitaria ao recebimento do certificado, o que correspondia a um percentual de
41,77%.Desse percentual de ndo concludentes pode-se observar que, alguns
iniciavam o curso, mas nao concluiam, correspondendo em média aproximada de
20%, isto é, 1.021 alunos.

O escopo da presente pesquisa focou exclusivamente sobre o universo de
iniciantes ndo concludentes. Com este objetivo, operacionalizou-se um
instrumento de sondagem para que fosse possivel ao aluno relatar os motivos da
sua desisténcia e posteriormente permitisse a elaboragdo de um instrumento de
pesquisa o mais fiel possivel com questdes que indagava sobre os motivos que o

levou a ndo conclus&o do Curso Aprender a Empreender pela Internet.

Para facilitar o trabalho de tabulagédo as respostas foram organizadas em
um esquema de pré-tabulagdo. Com base em hipoteses e no conhecimento geral
do curso, as respostas foram registradas pelos entrevistadores no momento da
entrevista em trés grandes grupos: um grupo de motivos pessoais, outro grupo de
motivos com a tutoria e um outro grupo de motivos relacionados ao curso
propriamente dito. Cada grupo, por sua vez, continha um elenco de possiveis

respostas, que foi assinaladas pelo aluno.

Com este formato de questionario foi possivel, de um lado, resgatar uma
informacédo o mais detalhada e qualitativa possivel e ao mesmo tempo, pode ter

uma idéia da distribuicdo quantitativa dos principais motivos alegados.



O questionario foi enviado por e-mail a 769 alunos na primeira quinzena
do més de junho de 2006, distribuidos entre as unidades da federagdo a que
pertenciam os participantes iniciantes nao concludentes. Do total de 769
questionarios enviados, retornaram 360 respostas e mais 46 alunos optaram por
fazer um relato via e-mail, alegando a frieza da maquina em relatar o real motivo,
perfazendo assim, um total de 406 alunos que responderam o questionario. Foi
sorteada uma amostra aleatéria de 25 entrevistas junto as quais foi realizado o
trabalho de checagem, ou seja, retomado o contato com o entrevistado para
averiguacao da completa e fidedigna realizagdo da entrevista; dessa forma optou-
se por retirar o numero de telefone que continha na primeira versdo do
questionario. Todas as entrevistas realizadas foram criticadas, tabuladas e

organizadas.

Resultados

Utilizou-se primeiro a analise univariada para estudar a distribuicdo de
apenas uma variavel, ndo considerando a possivel correlagdo entre estas

caracteristicas.

Ao analisar até que modulo o aluno cursou, nota-se que dentre os
entrevistados, 61,95% concluiu o médulo empreendedorismo, mas desistiu da
conclusdo dos demais modulos, ndo habilitando assim, receber o certificado do

Curso.

27,5% concluiram o modulo mercado, mas nao persistiram na concluséo
do curso, mesmo com mais da metade de todo o conteudo estudado.Sendo
também significativo o indice de alunos (10,55%) que desistiram do curso no
ultimo maodulo, finangas, o que representa que esses alunos desistiram do curso

com mais de 80% do conteudo estudado.



Ha uma predominancia entre os alunos n&o concluintes com relacdo ao
acesso a Internet de 98,33% , sendo que a grande maioria (77,78%) possui
acesso através da banda larga. Observa-se, entdo que a internet ndo é fator
impeditivo para o término do curso. Para os participantes que possuem conexdes
lentas e/ou equipamentos de baixa capacidade, o volume de material a ser

baixado nao representa um obstaculo importante.

Mais de dois tercos dos entrevistados utilizam a internet para fins
profissionais e de lazer, sendo um publico que, a principio, ndo possui limitagdes

importantes para a utilizacdo desta midia para a participacédo no curso.

A metade dos entrevistados, ja participou de outros cursos de educagéao a
distancia, apresentando familiaridade com esta modalidade de ensino, o que se
leva a concluir que estes alunos possuem o perfil adequado para serem alunos de

cursos a distancia.

Quando se questionou sobre o verdadeiro motivo que o levou a nao
concluir o curso, despontou como causa predominante, que os impulsionaram a

essa decisdo, os problemas pessoais.

A observacao dos resultados indica que o item Problemas pessoais
representa, talvez, um dos Unicos fatores desmotivadores claramente

mencionados, apontado por 289 alunos.

Ainda no campo da desmotivacdo, ha o registro da percepcédo de que os
primeiros modulos sdo melhores do que o ultimo ( finangas), pois ha uma quebra

de expectativa ou a avaliagdo de que é “superficial”.

A nao conclusdo do Curso esta relacionada principalmente, na percepg¢ao
dos entrevistados, com a falta de tempo para realizar as tarefas do curso. Dos
entrevistados, 35% alegaram falta de tempo para nédo concluir o Curso.
Aprofundados os motivos e descontados as razdes mais especificas, como
problemas familiares e viagens, ainda assim, 46,39% dos entrevistados alegaram

nao dispor de tempo para realizar o curso. Ou seja, ndo se trata exatamente de



desmotivagdo, no sentido de haver perdido o interesse pelo Curso, mas de

impedimentos causados por compromisso com outras atividades.

Foram registrados constrangimentos pessoais importantes, tais como a
perda de emprego, o que em muitos casos também representava a perda do
acesso a Internet, além de problemas familiares, especialmente de saude, e
viagens. Todos estes motivos, certamente, acarretam grande dificuldade para a

conclusao do curso.

Contudo, um numero muito grande de indicagdes rubricado sob o titulo
geral de “falta de disponibilidade de tempo” refletem uma atitude de vida de muitos
dos participantes, que possuem uma rotina exaustiva e com tempo integralmente
preenchido, que acabam se inscrevendo no curso na expectativa de “arranjar”

algum tempo para realiza-lo, o que nao acontece.

Na verdade, fica refletida com evidéncia a desorganizagdo do tempo e a

dificuldade de racionalizar o uso do mesmo, agravado pela “solidao” da iniciativa
de acesso ao Curso. O acesso pela internet depende de uma atitude pessoal e
nao de um compromisso de horario e deslocamento como é o caso do ensino
presencial, exigindo, portanto, maior iniciativa e disciplina.Conforme depoimentos

dos alunos:

“lvana meu nome é XXX, recebi seu E-mail, mas s6 agora estou podendo respondé-lo. Espero
ainda poder contribuir em sua dissertagdo. Bom!Os fatores que me levaram a desistir do curso
Aprendendo a Empreender foram: conciliar meu trabalho e o curso (administrar o tempo),tive
dificuldade para navegar no site no inicio do curso perdendo muito tempo,estudar sozinho requer
disciplina e por fim acabei tendo que priorizar compromissos e como ja tive oportunidade de fazer
o curso em minha cidade desisti de continua-lo. A sua disposicdo. (depoimento de aluno1)

Este publico, em geral, inicia um volume de tarefas superior ao que
efetivamente pode realizar e acaba concluindo as que possuem maior
consequéncia em termos imediatos ou as que oferecem maior estimulo. Ganhos
de conhecimento sdo sempre ganhos mediatos e, embora sejam reconhecidos

como dispondo de grande valor, séo relegados a eventuais sobras de tempo.

“Fiquei satisfeito por ter recebido o seu e-mail e poder tecer alguns comentarios sobre a minha
desisténcia do curso em que havia me inscrevido junto ao SEBRAE.O que houve foi um erro de



avaliagdo por minha parte sobre o tempo que eu teria disponivel para levar a frente aquele
propdsito. Na verdade ja fago parte da vida comercial e opero na area de prestagao de servigos,
vendendo veiculos através de contrato de terceirizagao junto as Concessionarias de Automoveis,
onde disponibilizo equipe de vendedores, lotados em varias cidades, a mais de 15 anos. Além
desta atividade, também estava naquela data, com uma Empresa distribuidora de cigarros no
Triangulo Mineiro. Ndo obstante, um projeto, meio exagerado, que haviamos, eu e dois sécios,
comecgado a implementar, tomou rumos concretos exatamente naquela ocasido. E um projeto
ligado a internet e estaré ligado a mais ou menos 3000 empresas em todo o territério nacional. Em
face disso, ndo consegui caminhar, e, mais do que me frustar, me deixou a sensagdo de ter
prejudicado os companheiros que estavam nesse nosso projeto comum junto ao SEBRAE.Sei que
néo justifica, mas agradego por me ter dado a oportunidade da explicagéo.” (depoimento de aluno
2)

“Os motivos pelo qual ndo foi possivel a realizacao do curso: lentiddo na internet através de minha
linha discada. Por s6 me conectar em horario reduzido. Por na época estar enrolada em meio as
atividades da faculdade, pois estava no final do semestre somada as atividades profissionais,aulas
de inglés e outros.Ainda ndo disponho de tempo pois estou agora em projeto final na faculdade e o
pouco tempo que resta tenho dedicado a minha filha de 5 anos.” (depoimento de aluno 3)

O item “problemas no computador” é indicado como motivo para nao
conclusdo do curso por 25,28% dos entrevistados. Isto €, operar um
microcomputador e as ferramentas de acesso a Internet ainda representam um
importante obstaculo para muitas pessoas menos afeitas a este tipo de tecnologia
ou que nao dispdem de conhecimento ou capacitagdo nesta area. Problemas
simples de configuragdo ou mesmo de acesso ao provedor de Internet podem
representar um importante impedimento para uma pessoa que desconhece
procedimentos minimos de solugao deste tipo de problema. Alguns entrevistados
relataram que foi sua primeira experiéncia com a utilizagdo da Internet e que nao
dispunham de suporte técnico para auxilid-los na solugdo de problemas e
esclarecimento de duvidas tais como “trancamento” do sistema, “baixar” arquivos

para o computador, entre outros.

No que diz respeito a ndo conclusao do curso por motivos relacionados ao
proprio curso 31,11% ou seja, 112 entrevistados sentiram dificuldade na
navegacao, isto foi confirmado pela autora através dos depoimentos de alunos
que citaram como grande dificultador para o acesso e navegacao a pagina do

curso os bloqueadores anti popups.

"Estou respondendo o mais rapido dentro de minhas possibilidades.Mas, ca estou eu,

para tentar contribuir ao menos um pouquinho para com vocé. Minha situacéo é a sequinte: sou



mae de duas criangas pequenas (2 e 3 anos), separada, mantenho meus filhos praticamente
sozinha, logo tenho de trabalhar muito. Amo estudar e sempre que posso estou lendo livros. O
fato é que minha conexdo é a cabo, o lugar onde moro ndo tem este servigo disponivel, e isso
torna a minha conexdo muito mais lenta do que o desejavel. O site do Sebrae infelizmente, para
mim ao menos, nédo é feito numa programagao mais leve e engarrafamento de diversas pessoas
acessando o servidor do SEBRAE e ainda os bloqueadores que me impediam de acessar de
outros computadores. Enfim, meu problema basico foi: tempo.Sinceramente senti-me frustrada, por
néo ter conseguido acompanhar o curso, pois é realmente do meu interesse. Espero ter ajudado.’(

depoimento de aluno 6)

Percebeu-se ainda que, 190 alunos ou 52,78% alegaram que o motivo da
nao conclusdo do curso nao esta relacionado a dificuldades relacionadas com o
curso. E os demais, 58 alunos, apontaram o conteudo muito facil, conteudo muito
dificil dificuldade de estudar sozinho, perdeu a senhal/login e o suporte nao

atendeu aos chamados.

Os motivos relacionados a tutoria, no que diz respeito a ndo conclusao do
curso, a maioria dos alunos afirmou que ndo houve nenhum problema com o
desempenho dos tutores. O excesso de mensagens enviadas, pelo tutor foi o
motivo de dificuldade para 4,72%, e os outros motivos alegados (6,94%) foram a

dificuldade na comunicagao e no relacionamento com o tutor.

Ao que tudo indica, o trabalho dos tutores foi um importante fator de
motivagdo ao curso, ou pelo menos, nao representou um fator ativo de

desmotivagao, seja por sua agao ou por sua omissao.

No que diz respeito a ter nova chance para concluir o Aprender a
Empreender, observou-se, que 70,83% dos entrevistados responderam que com
certeza concluiriam o curso se tivesse nova oportunidade.

“Meu nome é XX eu nap desisti do curso apenas nao tive como termina-lo lembro-me que faltava
um modulo apenas é que tive um p’roblemas no trabalho. E por este motive parei mais se eu tiver
uma outra oportunidade com certeza aproveitarei.” (depoimento de aluno 4)

“eu nao desisti, tive que viajar meio que as precas, por iSso hao pude concluir o curso, queria se
pudesse fazer o curso por inteiro”. (depoimento de aluno 5)



Conclusao

O propésito deste estudo foi o de investigar e discutir os fatores que
ocasionaram a evasado, de alunos do curso de Aprender a Empreender pela
Internet, oferecido gratuitamente pelo SEBRAE, com o propésito de reunir
subsidios para buscar solu¢des para o problema e contribuir para uma discussao

mais aprofundada sobre a questao.

Apesar dos desafios encontrados, como a escassez de material
bibliografico sobre a evasédo nos cursos de Educagéao a distancia e o dificil acesso
aos alunos, apesar de usar como meio de comunicagao o e-mail, esta pesquisa
conseguiu obter dados relevantes da populagdo de estudo, sendo as conclusdes

aqui enunciadas concernentes a essa amostra.

Considerando-se o0s maiores percentuais obtidos em questdes
levantadas, eram as seguintes as caracteristicas predominantes dos alunos da
amostra a época da evasao: curso superior incompleto; equilibrio quanto ao sexo;
tinham entre 16 a 35 anos; possuiam renda entre 2 e 8 Salarios Minimos;
trabalhavam; 205 ainda ndo sao empresarios, mas com o desejo de ser e
indicaram como principal motivo da evasao o as dificuldades pessoais enfrentadas

como a disponibilidade de tempo.

E importante ressaltar que a utilizacdo de diferentes procedimentos
contribuiu para responder as perguntas exploratérias e atender o objetivo deste
estudo, ou seja, identificar e interpretar algumas representagdes que estdo sendo
elaboradas por aprendizes de cursos sobre educacgao via Internet. No entanto, as
conclusdes deste estudo ndo podem ser generalizadas ja que se tratou de um

universo restrito de aprendizes.

Por fim, este estudo sinalizou também que as representagdes que os
alunos vém construindo sobre educacido estdo certamente vinculadas a forma
como um curso é produzido e mediado, a comecar pela existéncia de objetivos

claros e definidos, considerando ndo apenas fatores tecnoldgicos, mas, sobretudo



0 processo interativo e a qualidade dessas relagbes, que se almeja sejam

efetivamente dialdgicas.

Apesar do adequado ajustamento do modelo aplicado e dos
resultados encontrados que, em grande parte, confirmaram as relagoes propostas,
acredita-se que o mesmo possa ser adaptado a outras pesquisas de educacgao a
distadncia. Uma ponderacédo que se faz relaciona-se ao fato de alunos preferirem
expressar suas opinides através de depoimentos, deixando de responder o
questionario e que podera provocar um Vviés nos reais motivos que levaram o

aluno a iniciar e ndo concluir o curso.
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