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RESUMO

A Inclusao Digital ¢ tema de grande relevancia no contexto mundial e uma questdao
importante dentro das politicas publicas no Brasil. A Educagdo a Distancia (EaD) ¢ uma
possibilidade real de se levar educacdo, em especial a Superior, aos mais diversos locais do
Pais. Este estudo buscou verificar a visao dos alunos sobre a educacdo a distancia que estao
concluindo Ensino Médio e se a condi¢do de excluido ou incluido digitalmente interfere nas
atitudes em realizar um curso superior a distdncia. O referencial teorico versa sobre agdes
para a inclusdo digital, a importancia de sua realizacdo, a relagdo entre educacao e tecnologia
e as barreiras para a Educacdo a Distancia. O procedimento de coleta de dados buscou
entrevistar alunos de escolas publicas que estdo concluindo o Ensino Médio, identifica-los
como incluidos ou excluidos digitalmente e verificar qual a visdo deles sobre a EaD. Os
resultados revelaram que diferencgas ndo sdo significativas na visdo dos alunos sobre a EaD no
que se refere a condi¢do de serem individuos incluidos/excluidos digitalmente. Evidenciou-se
uma grande auséncia de informacdes sobre EaD nas escolas publicas. Ao final foram
apontadas algumas sugestdes para o aperfeicoamento do estudo realizado e futuras questdes

de pesquisa.
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1 INTRODUCAO

Na Era da Informatica, a telematica causou grandes modificagdes na cultura, de um modo
geral. A telemdtica ¢ definida por Pinheiro (2005) como a adequada combinagdo das
tecnologias com a eletronica, informatica e telecomunicagdes, ¢ aplicados aos sistemas de
comunicacao,

As tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC’s) e os seus desdobramentos, como a
internet, vém provocando uma “mudanca de época” (SILVA, 1999 apud VARGAS, 2004,
p.1). De acordo com Ribeiro (2004), o mesmo papel que outrora fora exercido pela imprensa
de Gutenberg, hoje torna a internet a principal forca propulsora da civilizagdo para uma nova
era, fazendo com que a sociedade industrial torne-se uma sociedade informacional
(VARGAS, 2004).

Segundo Sa Filho (2006), as TIC’s podem tanto acelerar o desenvolvimento da populacao
mais desvalida nos aspectos socio-econdmicos, como aumentar ainda mais as distancias

sociais ja existentes, manifestadas por meio da inclusdo/exclusao digital.



No presente trabalho, entende-se por incluidos digitalmente os individuos que ja passaram
ou estdo envolvidos em agdes de primeiro nivel de apropriacdo das TIC’s, denominadas de
acoes de uso e acesso. Nesse primeiro nivel de contato, ha necessidade de interatividade, mas
se limita a um tipo de inclusdo digital mais passivo, em que ndo serd importante analisar a
qualidade dos acessos, mas somente a quantidade de acessos, o uso do computador sem
auxilio de terceiros e outros itens que serdo abordados durante o trabalho.

O ponto de partida deste trabalho foi o seguinte questionamento: de que maneira o
bindmio inclusdo/exclusdao digital interfere nas atitudes de estudantes do terceiro ano do

Ensino Médio em relagdo a uma faculdade a distancia?
2 REVISAO DA LITERATURA

A exclusao digital ndo se limita a ndo ter acesso ao computador, mas, entre outros fatores,

a auséncia da democratizag¢ao da informagao com a ampliacao do acesso ao cidadao.

A alfabetizacdo tecnoldgica ¢ um meio € nao o fim da inclusdo digital que t€ém por
objetivo uma aplicagdo no campo social, preparando a sociedade para os novos desafios
relativos ao desenvolvimento tecnologico.

Em resumo, incluir digitalmente é:

v" Alfabetizar informacionalmente;
v’ Preparar os individuos para os desafios tecnologicos;
v Transpor ao lixo digital na busca da inteligéncia coletiva;

As politicas publicas devem ser o primeiro passo para uma inclusdo digital efetiva e nao
estdo relacionadas exclusivamente aos fluxos financeiros, mas a qualidade das agdes que “nao
miram os desvalidos; aquelas que miram ndo acertam o alvo ou quando acertam, nado
provocam efeitos duradouros em suas vidas” (FGV, 2003, p.14).

As carateristicas de inclusdo/exclusdo digital foram abordadas acordo com os niveis de
aprofundamento e utilizacdo do ciberespacgo.

O primeiro nivel reporta a¢des de inclusdo que denominadas agdes pelo uso e acesso. Sao
acOes voltadas para uma inclusao digital de acessos a internet mais passivos, destinados ou
ndo a educagdo, onde o esperado ¢ simplesmente que os usudrios tenham acesso ao
computador, dominem a lingua patria, algumas palavras do inglés e aprendam a utilizar

softwares basicos como editores de textos.



O segundo momento ¢ aquele quando a inclusdo digital ocupa espago nas chamadas agdes
de provimento, cujas agdes promovem o desenvolvimento e a difusdo de bens e praticas
culturais via ciberespago e o conhecimento de alternativas de comércio eletronico.

O ultimo estagio de categorias de acordo com o nivel de aprofundamento sdo as interacdes
complexas em rede. Nesse momento, agdes se ocupam em prover a comunidade com TIC’s
que possibilitassem um compartilhamento de conhecimento e de produtos culturais e de
consumo em nivel local e global.

Os obstaculos técnicos da Educagdo a Distancia foram classificados, por Vargas (2004),
em barreiras para implantacdo de programas de educagdo e treinamento a distancia em dois
niveis denominados barreiras institucionais e barreiras pessoais.

As barreiras institucionais sao aquelas que interferem na implantacao de um programa de
educagdo e treinamento a distancia e geralmente estdo relacionadas as questdes de tomadas de
decisdes e gestdo dos recursos. Essas ndo foram objeto desse estudo.

As barreiras pessoais estdo no nivel micro-organizacional, referindo-se a caracteristicas

individuais que possam interferir na eficacia do evento instrucional.

eBarreiras demograficas (VARGAS, 2004): questdes relacionadas ao género, idade,
escolaridade, etc.

e Barreiras Situacionais (CROSS, 1982): situag¢des de vida enfrentadas momentaneamente
pelos individuos, como, a falta de tempo.

eBarreiras Institucionais (CROSS, 1982): acdes que excluem ou desencorajam a
participagcdo em atividades educacionais como, horario inadequado do funcionamento da
biblioteca ou dos encontros presenciais.

eBarreiras Disposicionais (CROSS, 1982): atitude e percepgdes sobre si mesmo
desfavoraveis.

eBarreira Informacional (QURESHI et. al., 2002): foi incluida no modelo de Cross (1982)
e que diz respeito a falta de informacao relativa as oportunidades educacionais.

eBarreira Psicologica (QURESHI et. al, 2002): ¢ uma renomeacdo das barreiras
disposicionais, incluindo as crencas, valores, atitudes ou percepg¢des que inibem a
participagdo em atividades organizadas de aprendizagem, incluindo o receio de ndo terem
seus sentidos refletidos pelas novas tecnologias que ¢ denominado midia fria.

eBarreiras motivacionais (VARGAS, 2004): dizem respeito ao que motivacdo dos

individuos e suas atitudes em relacdo ao proprio evento, envolvendo fatores de origem



pessoal — como a auto-estima e o medo do fracasso - e situacional — situagdes imprevistas
como, por exemplo, um divoércio.

eBarreiras tecnoldgicas (VARGAS, 2004): ¢ caracterizado pelo receio ou medo de uma
ameaga tecnologica, resisténcia ao uso da tecnologia, medo de operar um computador,
receio dos desconhecido.

3 METODOLOGIA

3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral ¢ verificar se os jovens incluidos digitalmente sdo mais suscetiveis a
fazer um curso superior a distancia, em relacao aqueles excluidos digitalmente.
3.2 Objetivos Especificos
Os objetivos especificos do presente trabalho sao:
v’ Identificar se a participacdo em programas de inclusdo digital contribui para a procura
por cursos de graduacdo a distancia no Brasil.
v Verificar se os individuos incluidos digitalmente possuem atitudes mais favoraveis
sobre cursos a distancia em relagdo aos excluidos digitalmente.
v" Verificar fatores limitadores para a Educa¢do a Distancia no Brasil relacionados a
utiliza¢do da informatica, mais especificamente com o uso da internet.
3.3 Tipo de Pesquisa
A pesquisa utilizou o referencial qualitativo com uso de entrevista objetivando
estabelecer a relagdo entre pessoas digitalmente incluidas e excluidas e a mundo das TIC’s,
tendo a internet como o meio de estudar a distancia, tanto pela sua popularidade quanto pela
importancia que representa nas a¢des de educagdo e treinamento.
3.4 Participantes da Pesquisa
A pesquisa foi iniciada durante o periodo de férias escolares, o que levou a pesquisadora a
selecionar, por meio de conversas informais sobre qual série estariam cursando e se
estudavam em escolas publicas ou particulares, estagiarios de um oOrgdo publico em
Brasilia/DF.
Assim foi definida uma amostra de alunos de escolas publicas do Distrito Federal e
cursavam o 3° ano do Ensino Médio.
3.5 Instrumentos
3.5.1 Roteiro de Entrevista
A entrevista seguiu um roteiro semi-estruturado, construido a partir da revisdo da

literatura empreendida e realizou-se com o dudio gravado.



O objetivo foi identificar elementos associados ao status de individuo incluidos ou
excluidos digitalmente e suas atitudes em relagdo a EAD.

O roteiro foi enriquecido com desdobramentos das perguntas iniciais de acordo com as
respostas dos entrevistados e o interesse demonstrado pelo assunto, de forma a se obter maior
informagdes ao longo do processo de interag@o entre o entrevistador e os entrevistados.

3.5.2 Procedimentos de coletas de dados

As entrevistas foram realizadas em trés locais diferentes.

Na que se refere aos alunos estagiarios do 6rgdo publico, as entrevistas foram
realizadas no proprio local e ao término do horario do estigio, conforme combinado
previamente.

As entrevistas na escola publica do Guara II/DF foram realizadas na Biblioteca da
escola, que ¢ aberta a comunidade, ¢ mediante autorizagdo da bibliotecaria. As realizadas no
Paranoé foram feitas com alunos que ndo estavam em sala de aula.

As respostas tiverem o dudio gravado no formato MP3.
4 ANALISE DOS RESULTADOS

Analise por categoria

As entrevistas foram transcritas integralmente pela propria pesquisadora e apos a releitura
das transcri¢des as informagdes foram destacadas em unidades significativas organizadas em
temas relativos a inclusdo/exclusao digital e a Educacdo a Distancia, e esses temas foram
categorizados. As categorias dos dados das entrevistas foram definidas como:

e (ategoria 1 — Excluido digital: entrevistados ndo pertecentes a nenhuma das outras
categorias.

e Categoria 2 -Incluido digitalmente por agdes de uso e acesso: nessa categoria era
esperado simplesmente que o entrevistado tivesse acesso passivo a internet passivo
para entretenimento, jogos, pesquisas escolares, entre outros.

e Categoria 3 - Incluidos digitalmente por agdes de provimento: nessa categoria
foram incluidos os entrevistados que demonstram uma utilizagao atitude mais ativa
na internet como, por exemplo, difusdao de bens, comércio eletronico.

e C(ategoria 4 - Incluido digitalmente por interacdes complexas de rede: essa
categoria foi compostas por entrevistados que interagissem ativamente com a

internet no sentido de producao de conhecimento.



Foram entrevistados 18 alunos de escolas publicas com idade entre 15 a 40 anos,
sendo que 11 trabalhavam ou estagiavam.

Em relacdo ao tema inclusdo/exclusao digital 2 dos entrevistados eram excluidos
digitalmente, 14 incluidos por agdes de uso e acesso, 2 incluidos por agdes de provimento e
ndo houve representante de inclusdo por interacdes complexas de rede.

No que diz respeito as politicas publicas em relagdo ao tema inclusdo digital, foi analisado
a possibilidade de se acessar a internet em computadores instalados nas préoprias escolas como
se da esse tipo de acesso e se a escola ¢ local habitual para se acessar a internet.

Foi indicado pelos entrevistados, que somente 6 escolas possuem computadores com
acesso a internet , sendo que somente 5 estdo com os equipamentos funcionando.

Das escolas que disponibilizam computadores com acesso a internet este € limitado aos
periodos em que o “laboratério de informatica” ndo estd sendo utilizado para aulas de
informatica.

Do local habitual de acesso a internet, a residéncia obteve 8 representantes, seguida pelo
trabalho(6), 2 responderam outros locais, a escola e a lan house tiveram 1 representante os
sem acesso 2 entrevistados.

Em relacdo ao tema barreiras pessoais para a EaD, os resultados da pesquisa apontaram
que todos os 18 entrevistados apresentaram algum tipo de barreira pessoal.

As barreiras tecnologicas estiveram presentes em 4 entrevistados, mesmo nimero
encontra na barreira motivacional relacionada com a midia fria. As demais barreiras
motivacionais, a excecdo da informacional que esteve presente em todos os entrevistados,

encontraram representacao em 8 individuos.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados foram discutidos tendo em vista o objetivo da pesquisa, a fundamentacao
teorica e as entrevistas realizadas.

Em relacdo ao tema inclusdo e exclusdo digital a maioria dos entrevistados (16) sdao
incluidos digitalmente. O nimero de entrevistados incluindo por agdes de provimento foi
exatamente o mesmo dos excluidos digitalmente (2). A maior parte dos incluidos era por meio
de agdes de uso e acesso (14) e ndo houve nenhum entrevistado incluido por interagdes
complexas de rede.

Esses resultados apontam que as interagdes dos alunos com a internet ainda se da, na
grande maioria, de forma passiva, sendo muito mais receptores de informacdes do que

individuos que produzem conhecimento no ciberespago.



Em relagdo ao local de onde habitualmente acessam a internet, 8 entrevistados acessam de
casa, 6 do trabalho. A escola teve 1 representante como local habitual de acesso, enquanto 2
entrevistados afirmarem que nao acessam a rede mundial de computadores com habitualidade.
O acesso a internet nas escolas ¢ restrito, na maioria das escolas dos entrevistados (12),
computadores disponiveis para o acesso a infernet € quando eles existem, estdo sem funcionar
(13).

Nesse ponto cabe uma reflexdo sobre como andam as politicas publicas de
democratizagdo do acesso a internet, porque se os participantes da pesquisa dependessem de
acessar a internet exclusivamente pela escola, a grande maioria nao poderia conectar-se a
rede mundial de computadores.

Pode-se, a partir dos resultados sobre o local de acesso a internet, inferir que se os alunos
dependessem exclusivamente da escola para acessar a internet, provavelmente estariam
excluidos digitalmente, tal como os dois entrevistados que ndo acessam a internet .

Retoma-se, portanto, o que diversos autores (SA FILHO, 2006; RIBEIRO, 2006;
MIRANDA E MENDONCA, 2005) ja constatavam: que as escolas devem ser um espago
aberto para promover a inclusao digital. Além de equipadas, elas devem ser geradoras de
oportunidades para resolver desde os problemas mais simples do cotidiano (agdes pelo uso e
acesso) até producdo de informacao (interagdes complexas).

Assim, as politicas publicas podem estar com problemas nas ag¢des de inclusdo digital.
Tais problemas podem esta relacionados com:

v a qualidade das a¢des promovidas, no sentido de acertar o publico alvo e provocar
efeitos duradouros;

v’ fatos ja relatados por Gongalves (2003) como o baixo nimero de computadores ¢
custo da manutengcdo ap6s o periodo de garantia, gerenciamento das salas
informatizadas, entre outros;

Em relagdo aos resultados sobre Educagdo a Distancia, a grande maioria dos entrevistados
(13) nao faria uma faculdade a distancia por diversos fatores: estarem excluidos digitalmente,
receio da midia fria , incerteza em relagdo a qualidade, a eficiéncia e a aceitabilidade de um
diploma pelo mercado.Ao associar os resultado sobre atitudes sobre Educacgao a Distancia e o
tema inclusdo digital, encontramos que embora a maioria dos entrevistados (16) ¢ incluida
digitalmente e somente a minoria (5) faria uma faculdade a distdncia. O que indica que a
inclusdo/exclusao digital, no caso da amostra dessa pesquisa, ndo interfere na visao dos

alunos sobre a EaD.



Todas as barreiras encontradas nos entrevistados puderem ser enquadradas nas barreiras
pessoais para a EaD apresentadas por Cross (1982), Qureshi et al. (2002) e Vargas (2004)..

Em termos de barreiras demograficas, os entrevistados tinham entre 15 e 20 anos (11),
tinham a idade, entre 21 e 30 anos (6) e acima de 31 (1). Varios trabalhavam ou estagiavam
(11) tinham acesso a computadores conectados a internet.

Relacionado os dados encontrados entre os entrevistados que trabalham ou estagiam (11)
e o trabalho como local habitual de acesso a internet, podemos inferir que o trabalho ou
estagio sao oportunidades de viabilizagdo da inclusao digital.

Barreiras tecnoldgicas foram encontradas em 4 dos entrevistados que apontaram as
TIC’scomo o principal motivo em nao se realizar uma faculdade a distancia..

Um aspecto curioso em relagdo as barreiras tecnologicas que surgiu durante as entrevistas
foi que os alunos excluidos digitalmente nao sdo necessariamente individuos que ndo acessam
a internet. Eles dependem de um local, como uma /anhouse, onde se encontram o0s
computadores j& prontos para o uso e limitam-se a entrar em portais, ndo sabendo executar
outras tarefas diante de um computador tais como ligar, desligar, imprimir, entre outras. Pode-
se compara-los a individuos analfabetos funcionais, que apenas assinam o proprio nome. Da
mesma forma que esses, o analfabeto digital aqui entrevistado acessa a internet, mas se limita
aquilo que foi ensinado.

Assim, o limitador encontrado foi especificamente dominio computador e ndo fato de
acessar ou ndo a internet.

No tocante as barreiras pessoais, as que dizem respeito a motivagao foram as que mais
encontraram representatividade.

As barreiras psicologicas ou disposicionais foram encontradas nas falas de 12 dos
entrevistados. Verbalizagdes como “posso nao aprender o suficiente” e “ndo acredito na
qualidade” estdo relacionadas com crengas, valores, atitudes e percepcdes dos individuos.

Dentro das barreiras psicoldgicas a midia fria encontrou uma representatividade em 4 dos
entrevistados, o que pode demonstrar, uma vez que 18 dos entrevistados sdo incluidos
digitalmente, que o medo da auséncia de uma interacdo pessoal estad presente nos alunos que
participam do ciberespaco.

Ainda nas barreiras motivacionais, a barreira informacional apareceu em 100% dos alunos
entrevistados, o que indica que, nas escolas publicas em que estudam, ndo ha informacgao
sobre EaD dentro da sala de aula.

Essa auséncia de informagdes gera uma limitagdo nos aspectos educacionais, restringindo

a escolha dos alunos em relagdo a modalidade de educacdo que desejam e, muitas vezes,



impedindo-os de cursarem um curso superior, seja pela concorréncia dos vestibulares para
cursos presenciais nas Universidades Federais ou Estaduais ou pelo custo da Educacgao
Superior Privada.

Esses dados confirmam a posi¢do de Gongalves (2003) de que a escola deve se apropriar
das ferramentas que agregam conhecimento para solucionar problemas e apresentar novos
caminhos a serem descobertos e percorridos na era da informacao onde a EaD esta incluida.

Os resultados apontam no sentido de que as politicas publicas devem ser o primeiro
caminho para a inclusdo, como afirmado por Sa Filho (2006), e na escola, conforme
Gongalves (2003), deve estar em simbiose com a tecnologia para que a comunica¢do permita
que os alunos utilizem as TIC’s para a produc¢ao de informagao.

Assim, de acordo com os resultados € preciso inserir nas escolas a cultura de mudancga de
época em que vivemos, ndo s6 no sentido de criar em laboratorios de informaticas, mas
também, tornd-los mais disponiveis aos alunos a fim de que as TIC’s facam partem do
cotidiano escolar.

E ainda, ¢ necessario informar. Sem a informagdo torna-se mais dificil as politicas
publicas, sejam de inclusao digital ou de expansdo da EaD, serem eficazes, tendo em vista que
aqueles individuos que constituem o alvo a ser atingido ndo tém acesso sequer a informagdes
basicas, que certamente influenciardo nas decisdes pessoais.

Dessa forma, a presente pesquisa mostrou-se relevante por confirmar alguns estudos ja
realizados, enquadrando jovens estudantes incluidos ou ndo digitalmente como individuos que
possuem barreiras fazerem um curso superior a distancia, sendo que a auséncia de informacao

sobre a EaD foi o aspecto mais representativo.

6 CONSIDERACOES FINAIS
O objetivo deste trabalho era verificar se o fenomeno da inclusao/exclusao digital
interferia na visao de estudantes do ensino médio sobre a Educacdo a Distancia, bem como
suas atitudes em relagdo a possibilidade em realizar um curso Superior a distancia.

Durante o desenvolvimento do trabalho foi constatado que a maioria dos entrevistados
eram incluidos digitalmente. Isso nos levaria, por inicio, a acreditar que teriam atitudes mais
favoraveis a EaD do que os excluidos digitalmente, haja vista que estes ndo tinham
proximidade com as TIC’s (o computador e a internet). Entretanto, tal fato ndo pode ser
confirmado. Tanto quanto os excluidos, os incluidos digitalmente ndo apresentaram, em sua

maioria, atitudes favoraveis em estudar a distancia.



Analisando os dados das entrevistas, foi possivel verificar que as respostas tanto dos
incluidos digitalmente quanto dos excluidos foram semelhantes em relagdo as barreiras para a
Educagao a Distancia: a falta de contato com o professor, ndo saber manusear o computador e
nao confiar nos cursos em EaD foram os principais pontos expostos por ambos os grupos de
participantes.

Um aspecto que foi considerado de grande relevancia foi a auséncia de informacdes nas
escolas sobre a Educagao a Distancia. Todos os entrevistados ouviram falar em Educacgao a
Distancia somente fora da escola e sem grande profundidade. Nenhum professor deles
comentou sobre a possibilidade em se graduar a distancia, o que demonstra uma fragilidade
das politicas publicas na difusdo do ensino a distancia.

Assim, o presente estudo sugere que:
eN3do ficou comprovada que a inclusdo digital ¢ fator preponderante para se ter atitudes
favoraveis em relagdo a Educacao a Distancia;
¢Os jovens entrevistados excluidos digitalmente podem até acessar a infernet ,
geralmente de uma /anhouse, mas nao sabem lidar com o computador de forma bésica,
por exemplo,nao sabem ligar/desligar a maquina e/ou imprimir;
e A agdes para a inclusdo digital, propostas por Sa Filho (2006), se mostraram adequadas
ao estudo para categorizar as respostas dos entrevistados.
oA auséncia de informagdes em torno da EaD compromete a visdao dos alunos e,
conseqiientemente, a decisdo em cursar ou ndo um curso Superior a distancia;
e As barreiras para a Educacao a Distancia estabelecidas por Cross (1982), Qureshi et al.
(2002) e Vargas (2004), puderam ser aplicadas no pesquisa e correlacionadas com as
atitudes dos entrevistados em relagdo a EaD.Alguns fatores limitaram esse trabalho: as
férias escolares, que ndo permitiram acessar o numero de entrevistados, conforme
previsto inicialmente; a auséncia de informagdes sobre qual curso superior os
entrevistados desejariam realizar, que implicou na impossibilidade de entrevistar
individuos que desejassem fazer os cursos que existem tanto na modalidade presencial
quanto a distancia.

Tendo em vista que a auséncia de informagdes sobre a EaD — barreira informacional —
foi marcante no estudo, o aperfeicoamento do presente trabalho deve caminhar no sentido
de investigar o porqué dessa barreira estar presente em todos os entrevistas.

Sugere-se entrevistas em grupo, com professores e alunos, discutindo o assunto de

forma aberta e envolvendo informagdes sobre EaD, apresentaria de forma contundente a



visdo dos alunos e professores, bem como as atitudes de ambos grupos em relacdo a
cursos Superiores a distancia e o motivo pelo qual ndo sdo repassadas ou caso sejam de

que forma, aos alunos informagdes, na escola, sobre a Educacao a Distancia.
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