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RESUMEN

El proposito del estudio consistid en comparar las expectativas profesionales
del Asesor Académico del Centro Local Lara, con los fundamentos teodricos
sobre el Rol de un Asesor a distancia. Caso Especifico: Universidad Nacional
Abierta (UNA) Venezuela. Investigacion de campo de tipo correlacional. La
poblacién fue treinta y cinco (35) Asesores Académicos del Centro Local Lara
a quienes se les aplico el cuestionario en escala Likert. Se empleé ademas de la
estadistica descriptiva, la "t" Student y la correlacion lineal de Pearson mediante
la formula producto momento. Se determind que existe una significativa
incidencia estadistica entre las variables al contrastarse las dimensiones de la
variable dependiente: Fundamentos del Rol del Asesor Académico con la
variable independiente: Expectativas Profesionales del Asesor Académico.
Descriptores: Asesor Académico. Expectativas Profesionales del Asesor
Académico a Distancia. Fundamentos del Rol del Asesor Académico a
Distancia.

SUMMARY

The intention of the study consisted of comparing the professional expectations
of the Academic Adviser of the Local Center Lara, with the theoretical
essentials on the Role of an Adviser at a distance. Specific case: National Open
University (NOU) Venezuela. Field investigation of type correlative. The
population was thirty five (35) Academic Advisers of the Local Center Lara to
whom the questionnaire was applied in scale Likert. It was used in addition to
the descriptive statistics, the "t" Student and the linear interrelation of Pearson
by means of the formula product moment. It was determined that a significant
statistical incidence exists between the variables after contrasting the
dimensions of the dependent variable: Essentials of the Role of the Academic
Adviser with the independent variable: Professional Expectations of the
Academic Adviser.

Keywords: Academic Adviser . Professional Expectations of the Academic
Adviser at a Distance. Essentials of the Role of the Academic Adviser at a
Distance.



SUMARIO

A intencdo do estudo compds-se de comparar as expectativas profissionais do
Aconselhador Académico do Centro Local Lara, com os principios basicos
teoricos no papel de um Aconselhador a distancia. Caso especifico:
Universidade Nacional Aberta (UNA). Investigagdo de campo de tipo
correlativo. A populagdo foi trinta e cinco (35) Aconselhadores Académicos do
Centro Local Lara a quem o questiondrio foi aplicado na escala Likert. Foi
usado além da estatistica descritiva, o Estudante "t" e a relagdo mutua linear de
Pearson por meio da féormula produto momento. Foi determinado que uma
incidéncia estatistica significante existe entre as variaveis depois de contrastar
as dimensdes da variavel dependente: Principios Basicos do papel do
Aconselhador Académico com a varidvel independente: Expectativas
Profissionais do Aconselhador Académico.

Descritores: Aconselhador Académico. Expectativas Profissionais do
Aconselhador Académico em Distancia. Principios basicos do papel do
Aconselhador Académico em Distancia.



Planteamiento del Problema

El rol del docente de la Educacion a Distancia (EAD) y su identificacion
con esta modalidad constituye una base fundamental para mantener la dindmica
que implica consolidar en un educando, no siempre adulto, el aprendizaje
autodirigido. También es importante destacar que, este rol no solo se limita al
area académica, sino que incluye la investigacion y la extension, lo que amerita
la escogencia de un personal docente (ordinario o contratado) integral que se
corresponda con el perfil a desarrollar en funcidén de su accion social.

Al respecto, Benko y Cruz (1997), sefialan que en el sistema a distancia,
los asesores juegan un rol de agente de cambio social, donde se proyecta la
Universidad hacia la comunidad, mediante el trabajo de investigacion y la
extension prestandole diferentes tipos de servicios, entre otros: organizar
actividades de extension universitaria, sugerir a los estudiantes actividades de
investigacion y practicas de pasantia que se realicen en la comunidad dejando
productos utiles, como el entrenamiento de recursos humanos, fomentar la
interaccion social, intelectual y recreativa.

En esa direccion, la Editorial Océano (2002), explica: “Puede definirse el
rol de asesor como el conjunto de actividades realizadas por un individuo, en el
desarrollo de su accidon social, encaminados al de una determinada funcion
social de acuerdo con las pautas o normas de conducta establecidas™ (p.448).

En este mismo orden de ideas, existen diversos postulados tedricos con
respecto a las funciones que debe ejercer el asesor a distancia. Esas
concepciones tedrico-filosdficas han ido cambiando al ritmo que van
evolucionado los procesos de ensenanza-aprendizaje conjuntamente con la
incorporacion del elemento telematico y virtual en el ambito educativo. Para
Scholosser y Anderson (1993) las habilidades que requiere dominar un docente
de EAD son:

(a) Entender la naturaleza y filosofia de la educacion a distancia; (b)

Identificar las caracteristicas de los estudiantes que aprenden

fisicamente separados del docente; (c¢) Idear y desarrollar cursos

interactivos adaptados a las nuevas tecnologias; (d) Adaptar las

estrategias de ensefianza al modo de entrega de la modalidad; (e)

Organizar los recursos instruccionales en un formato apropiado para

el estudio independiente; (f) Formarse y practicar el uso de lo

sistemas de telecomunicaciones; (g) Implicarse en la organizacion,

planificacion colaborativa y toma de decisiones; (h) Evaluar los
logros de los distantes estudiantes, sus actitudes y percepciones

(p-124).

En tal sentido, las diferentes actividades que realiza el ser humano son en
su mayoria producto de la motivacion. Davis y Newstrom (2002) mencionan
que son pocas las actividades humanas que ocurren en ausencia de motivacion,
casi todo comportamiento consciente estd motivado o causado. En relacion al
espacio laboral, la motivacion estd representada por un proceso interno que
parte de las necesidades del individuo, por las cuales adoptard una actitud que le
permita realizar el esfuerzo para lograr cubrir sus necesidades.



En cuanto a la motivacién existe una variedad de teorias que se orientan
por dos vertientes las de contenido y las de procesos. La primera estudia el
interior del individuo o su ambiente de trabajo para que se mantenga una actitud
particular. La segunda se encarga de explicar y descubrir como se genera,
dirige, mantiene o detiene la energia que impulsa un comportamiento
determinado. Entre las teorias de proceso se encuentran las expectativas que se
inclinan por saber como ocurre la motivacion, el principal exponente de esta
teoria es Vroom (1992):

...los individuos son motivados en sus trabajos para elegir entre

diferentes conductas; por ejemplo, la intensidad del trabajo... La

logica de la motivacion por expectativas es que los individuos
realizan un esfuerzo en el trabajo para lograr un rendimiento que dé
como resultado las recompensas deseadas... Las tres variables
principales en la teoria de las expectativas de la motivacion son: la

opcion, las expectativas y la preferencia (p.313).

De acuerdo con lo antes expuesto, la interaccion entre el rol y
expectativas, sustentado en la teoria de las expectativas del espacio laboral,
publico o privado; abre paso al estudio del escenario académico-laboral con un
variado escenario de aristas interesantes que se vinculan al rendimiento del
empleado y a su competitividad en las organizaciones.

En el caso concreto de la Universidad Nacional Abierta (UNA),
institucion de educacion superior a distancia, fundada en el afio 1977, con
proposito de formar un recurso profesional capaz de transformar a la sociedad
de acuerdo con los requerimientos de la realidad venezolana, mediante un
sistema flexible, abierto a distancia, siendo la tnica que a nivel nacional trabaja
con procesos de ensefianza-aprendizaje, bajo la modalidad a distancia. Entre sus
principios fundamentales se encuentra la democratizacion y ampliacion de la
base social que accede a la educacion superior, tiene presencia en casi todo el
territorio nacional por medio de veintidos (22) Centros Locales, ubicados en las
capitales de los estados, y cuarenta y cinco (45) Unidades de Apoyo situadas en
poblaciones aledafias.

Especificamente, el Centro Local Lara, objeto de este estudio. Estéd
dirigido por un (1) Coordinador que se encarga de las funciones académico-
administrativas planificando, organizando o proponiendo, entre otras;
estrategias que impulsen el bienestar y desarrollo académico-estudiantil en
concordancia con los lineamientos emanados desde el nivel central. Es
importante destacar, que los Centros Locales estan concebidos para cumplir sus
funciones de docencia, investigacion y extension. Ademas posee una Unidad de
Apoyo (Carora, Municipio Torres).

El contexto organizativo-laboral con el que se encuentra el asesor
académico ya estd preconcebido de acuerdo con unos parametros determinados,
tales como: (a) Su metodologia de trabajo diferente a la de otras IES; (b) La
capacitacion al docente para su induccion en la EAD (bajo la modalidad en
linea); (c) El nivel central se encarga de elaborar todos los planes de curso y
material didactico de las diferentes asignaturas; (d) Estructura organizativa es
totalmente centralizada al igual que la toma de decisiones; (¢) Uso de material
instruccional so6lo de forma impresa; (f) ademas, tener presente el aumento



progresivo de la matricula; (g) como ventajas en el area profesional se
encuentra el financiamiento para los estudios de actualizacion y postgrado de
acuerdo con la dedicacion laboral que tenga el docente, entre otros.

En consecuencia, cada uno de estos elementos pueden afectar las
funciones de los asesores llegando a desvirtuar el verdadero camino de la EAD,
y ademas puede generarse un conflicto entre las funciones y sus expectativas
profesionales, en relacion con los motivadores intrinsecos del individuo. Todo
ello, podria ocasionar fallas marcadas en la calidad del proceso educativo, que
puedan percibirse en actitudes de poca identificacion del docente con la
modalidad a distancia, falta de interés por participar activamente en la mejora
del proceso educativo, habilidades no consolidadas en el manejo de
herramientas telematicas, produccion escasa de material instruccional, debido a
que este se encuentra centralizado, todas estas debilidades concretas bien
diferenciadas inciden en el cumplimiento de las funciones de asesor académico
a distancia, asimismo se puede de ver afectado en su rendimiento laboral.

Ante esta situacion, se hace interesante realizar un estudio que pueda
contrastar las expectativas profesionales con los fundamentos tedricos sobre el
rol del asesor a distancia, con el proposito de determinar los motivadores
intrinsecos que estan involucrados en las expectativas profesionales y si estas a
su vez se interrelacionan con el deber ser del rol.

Objetivo General

Comparar las expectativas profesionales del asesor académico del Centro
Local Lara, con los fundamentos tedricos sobre el rol de un asesor a distancia.
Caso Especifico: Universidad Nacional Abierta (UNA).

Objetivos Especificos

1. Exponer los fundamentos tedricos sobre el rol del asesor académico de
la educacion a distancia.

2. Determinar las expectativas profesionales de los asesores académicos
del Centro Local Lara.

3. Indagar como las expectativas profesionales de los asesores a distancia
se corresponde con los fundamentos tedricos del rol.

Metodologia
Naturaleza de la Investigacion

La presente fue una investigacion de campo de caracter descriptivo de
tipo correlacional, tal como lo expone la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador (UPEL, 2002), que plantea sobre la investigacion de campo:

Es el andlisis sistemdtico de problemas en la realidad, con el

proposito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su

naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o

predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos o de

cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion

conocidos o en desarrollo (p.5).

En este caso, se investigaran las expectativas profesionales del Asesor
Académico del Centro Local Lara, con los fundamentos tedricos sobre el rol de
un asesor de educacion a distancia. Caso Especifico: Universidad Nacional
Abierta (UNA).



De alli, la aplicacion de un instrumento disefiado para tal fin y mediante el
cual se recolectard la informacion necesaria, cumpliendo asi con los objetivos
de la investigacion. Estos datos se recopilaran en su ambiente educativo natural
y real, por ello se trata de una investigacion de campo.

Asimismo, la investigacion se insertd dentro de la modalidad de tipo
correlacional, porque se da a la tarea de comprobar estadisticamente como las
expectativas profesionales de los asesores académicos a distancia se
corresponde con los fundamentos teoricos del rol.

Para Hernandez y Otros (2003), “este tipo de estudio tiene como proposito
medir el grado de relacién que existe entre dos 0 mas conceptos o variables”
(p.62).

Poblacion

La poblacion objeto de estudio, estuvo conformada, segun datos
manejados por la unidad académica, por treinta y cinco (35) asesores
académicos que laboran en el Centro Local Lara, Universidad Nacional Abierta,
en Barquisimeto. En este caso especifico se optd por trabajar con la totalidad de
la poblacion.

Instrumentos de Recoleccion de Datos
En ese sentido, el cuestionario empleado se estructur6 en dos (2) partes.
La primera: indaga informacion sobre la variable Expectativas Profesionales del
Asesor Académico de la UNA, Centro Local Lara, y es evaluada a través de tres
dimensiones para un total de 14 items. Por otro lado, la segunda parte evalta la
variable: Fundamentos del Rol del Asesor Académico, esta ultima se evaliia en
cuatro dimensiones para un total de 20 item.

Los item se ordenaron ascendentemente y estdn redactados en forma de
juicio, su construccion obedece a la escala de Likert, se utilizaron cinco (5)
alternativas de respuesta: 5 Siempre; 4 Casi Siempre; 3 Algunas Veces; 2 Casi
Nunca y 1 Nunca.

Técnica de Anadlisis de los Datos

El estudio se realizd con apoyo de la estadistica descriptiva, para ello se
utilizaran las frecuencias reales y su relacion porcentual por item. Al respecto
Hernandez y Otros (2003), sefialan que ‘“el andlisis descriptivo pretende
generalizar los resultados obtenidos en la muestra a toda la poblacion o
universo” (p.373). La representacion de los resultados en esta fase de analisis se
efectud mediante cuadros y gréaficos de barras.

Con base a los valores promedios de las dimensiones se calculd la
correlacion entre variables del estudio, en cuanto a correspondencia y grado de
significancia de las mismas. Esta fase se efectuara a través de la Distribucion
“T” de la “t de Student”, que posee la particularidad de relacionar variables
continuas entre si. Luego los valores promedios de la variable: Expectativas
Profesionales del Asesor Académico de la UNA, Centro Local Lara se
confrontaron con los valores que se obtengan en la variable Fundamentos del
Rol del Asesor Académico, y los detalles por dimension de esta Glltima variable,
el célculo se realizo con el empleo del Coeficiente de Correlacion Lineal de
Pearson, mediante la formula “Producto Momento”. Este estadigrafo tiene la
particularidad de asociar variables y entre ellas datos por dimensiones para
poblaciones finitas.



Cuadro 1

Resultados

Consolidado de las dimensiones de la variable: Expectativas Profesionales del
Asesor Académico

Dimension| Siempre | C. Siempre| A.Veces C.Nunca Nunca
f % f % F % | f % f %
A 65 37.14| 50 28.57|30 7.15 | 19 10.85|11 6.28
B 68 48.57| 37 26.42(27 19.29 7 5.00| 1 0.71
C 49 35.00] 51 36.42(29 20.71 8 571| 3 1.14
Tot. 182 40.00/138 30.32|/86 18.90 | 34 7.47 |15 3.30
A. Esfuerzo Rendimiento; B. Motivacion Intrinseca; C. Recompensa
Institucional
50- 40
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Grafico 1. Resumen de las dimensiones de la variable: Expectativas
Profesionales del Asesor Académico.

El 70.32% de los encuestados en relacion a la variable: Expectativas
Profesionales del Asesor Académico, coincidieron con mayor nuimero de
respuestas favorables sobre los indicadores esfuerzo-rendimiento; motivacion
intrinseca y recompensa institucional.

Cuadro 2

Consolidado de las dimensiones de la variable: Fundamentos del Rol de
Asesor Académico.

Dimension| Siempre | C. Siempre| A.Veces C.Nunca Nunca
f % f % f % f % f %
A 35 3333/29 27.61) 16 152410 9.53 |15 14.28
B 221 33.14/ 90 25.71 34 971 | 4 1.15] 1 0.29
C 54 385748 34.28/ 29 20.72| 9 642 0 0.00
D 87 62.14|36 25.72| 12 857| 5 3571 0 0.00
Tot. 397 54.01]203 27.61 91 12.38]| 28 3.82 (16 217
A. Guiar el Aprendizaje; B. Cualidades del Asesor; C. Funcion

Académica; D. Areas de Formacion.
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Grafico 2. Resumen de las dimensiones de la variable: Fundamentos del
Rol de Asesor Académico.

Los asesores académicos, se ubicaron en las categorias favorables de
Siempre y Casi Siempre con el 81.62% para la variable: Fundamentos del Rol
del Asesor Académico. Asi, cada una de las dimensiones por separado
alcanzaron resultados positivos, en ese sentido se deduce de esta situacion que
los asesores trabajan para lograr efectividad en Guiar el Aprendizaje, obtener un
mejor perfil en cuanto a las Cualidades del Asesor y las Funciones
Académicas.

Interpretacion:

Se encontrd que estadisticamente los asesores académicos de la UNA,
Centro Local Lara, en Barquisimeto, presentan una "Alta" correspondencia
entre la variable: Las Expectativas Profesionales de los Asesores a Distancia
y la dimensién: Areas de Formacién para el Asesor Académico de la
variable: Fundamentos del Rol de Asesor Académico. La relacion es directa
para la dimension evaluada, la cual presenta una alta vinculacién y es
influenciada por la variable independiente: Expectativas Profesionales de los
Asesores Académicos.

Resumen

Se determiné que: Existe correspondencia entre las Expectativas Profesionales de los
Asesores a Distancia con los Fundamentos Teoéricos del Rol.

Relacion entre: Coeficiente
A. Expectativas Profesionales del Asesor Académico y la Dimension Guiar el Aprendizaje  0.97 Alta
B. Expectativas Profesionales del Asesor Académico y la Dimension Cualidades del Asesor 0.93 Alta
C. Expectativas Profesionales del Asesor Académico y la Dimension Funcién Académica  0.83 Fuerte
D. Expectativas Profesionales del Asesor Académico y la Dimensién Areas de Formacion 0.88 Alta

Coef x 100 = Valor %
A.0.97 x 100 = 97% de correspondencia con la variable: Expect. del Asesor Acadé

B.0.93x100= 93% * ¢ “
C.0.83x100= 83% * “« “
D. 0.88 x 100 = 88% * “ «

Fuente: Autor. Lucena, Y., 2006
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Grafico 3. Valores porcentuales de la relacion entre las variables:
Expectativas Profesionales de los Asesores a Distancia y los
Fundamentos Teoricos del Rol.

Conclusiones

En relacion a la determinacion de las expectativas profesionales de los
asesores académicos a distancia se corresponde con los fundamentos teoricos
del rol (objetivo 1):

1. Se evidencid en el comportamiento de la dimension Guiar el
aprendizaje, un resultado favorable, porque los asesores académicos conocen la
vision-mision de la Educacion a Distancia. Sin embargo, sostienen que resulta
innecesario el desarrollo de cursos, puesto que todos los programas y
contenidos de las asignaturas estan centralizados por la sede principal,
asimismo, no emplean en toda su dimension la tecnologia de la informacion y
comunicacion para guiar el aprendizaje de sus alumnos debido a que altn
predomina en todas las asignaturas la modalidad del médulo escrito.

2. Se encontro que los valores obtenidos para la dimensién académica
resultaron favorables, los asesores académicos coincidieron que: informan al
estudiante sobre los diversos aspectos que configuran el Sistema de Educacion
a Distancia, de igual forma se muestran identificados con el trabajo guia,
planificacién y desarrollo del proceso de aprendizaje a distancia mediado a los
estudiantes por parte del Asesor Académico. Asimismo, estan de acuerdo en
precisar las diversas metodologias de estudio del curso o asignatura
correspondiente al estudiante.

3.En cuanto a ladimensiéon Areas de Formacion para el Asesor
Académico, resultd altamente favorable, los encuestados estdn plenamente
identificados con: conocer mds sobre teorias del aprendizaje, de la misma forma
admiten que la Universidad facilita los programas de capacitacion sobre el
conocimiento de los diversos recursos tecnologicos que se manejan en la
institucion. Igualmente, estdn dispuestos en conocer sobre como integrar
recursos didacticos propios de la modalidad a distancia e interesados en realizar
cursos de capacitacion sobre contenidos cientificos-tecnologicos.

4. Con respecto a la formacion académica del asesor se encontrd que
tienen la disposicion para conocer, cada vez mads, sobre las teorias de
aprendizaje dentro del contexto de la EAD. Ademas, la UNA le brinda
constantemente capacitacion referente a su desempeilo como asesor en el



escenario a distancia. Consideran imprescindible familiarizarse con recursos
didacticos propios de la EAD del siglo XXI que vayas mas alld del modulo
instruccional, haciendo necesario el fortalecimiento del area telematica y
estrategias de comunicacion.

En cuanto a las expectativas profesionales de los asesores académicos del
Centro Local Lara (objetivo 2):

1. Para la dimension Esfuerzo Rendimiento de los asesores académicos, se
determind, que sus conocimientos son producto su preparacion profesional y
sus relaciones con el entorno, la proactividad en el area, la cual contribuye con
la autoeficacia y el esfuerzo de superacion hace que el asesor tenga éxitos en las
tareas a desempenar.

2. En relacién a la Motivacion Intrinseca de los asesores académicos,
resultd altamente favorable, éstos se sienten motivados sobre su actuacién al
obtener Optimos resultados con sus alumnos en el proceso ensehanza-
aprendizaje. Asimismo, los resultados obtenidos como asesor son producto de
un importante esfuerzo laboral; sintiendo satisfaccion el ejercer su rol.

3. Asimismo, los resultados para la dimension Recompensa Institucional,
se observo que los asesores académicos se desempefian en funcion del perfil
establecido por la institucion, cuentan con la cooperacion de sus compaiieros de
trabajo para cumplir con sus funciones de equipo. Ademas, lo que se han
propuesto hasta ahora, lo han podido lograr. Sin embargo, resulté desfavorable,
la situacidon que casi nunca y nunca la institucién reconoce el desempeio de los
asesores académicos.

En relacion a la correspondencia de las expectativas profesionales de los
asesores a distancia con los fundamentos teoricos del rol (objetivo 3). Se pudo
comprobar, que estadisticamente existe una marcada relacion entre las
Expectativas Profesionales de los Asesores a Distancia (variable
independiente), con los Fundamentos Tedricos del Rol (variable dependiente),
de acuerdo a las respuestas aportadas por los Asesores Académicos, y se
determiné a través de la distribucion "T", de la "t" de Student.

Otros hallazgos parciales importantes determinados y obtenidos a través
de la Correlacion Lineal de Pearson, fueron:

1. Las expectativas profesionales del asesor académico con relacion a la
Dimension Guiar el Aprendizaje, se obtuvo un coeficiente de relacion Alto
(97%), es decir, los asesores emplean los métodos y técnicas de la educacion a
distancia con sus alumnos. Por otra parte, un grupo se ha dado a la tarea de
desarrollar cursos y uso de las telecomunicaciones.

2. En cuanto a las expectativas profesionales del asesor académico y la
Dimension Cualidades del Asesor, se obtuvo un indice del 93%, ello implica
una correspondencia, que reflejan en los asesores académicos: madurez
emocional, buen carécter, capacidad para escuchar, estabilidad emocional,
capacidad de aceptacion, honradez y empatia con el proceso de Educacion a
Distancia.

3. Otro aspecto que se validd tiene relacion con las Expectativas
Profesionales del Asesor Académico y la Dimension Funcion Académica, ésta
alcanzdé un coeficiente de 0.83%, es decir, una fuerte correspondencia. Se
pudo evidenciar acerca de los indicadores como: informar sobre objetivos,



aclarar metas a los estudiantes, guiar la planificacion de los contenidos
programaticos y mostrar las diversas metodologias mds ventajosas para el
optimo desarrollo del proceso educativo a distancia en donde los asesores
académicos juegan un papel de primera linea.

4. En cuanto a las Expectativas Profesionales del Asesor Académico y la
Dimension Areas de Formacion, el coeficiente de correspondencia fue de
0.88%, es decir, una alta relacion de la referida dimension a través de los
indicadores: Teorias del aprendizaje, conocimiento de comunicacion,
integracion de recursos didacticos, contenidos cientificos y tecnologicos.

5. Es importante destacar que, la correspondencia que se da entre las
Expectativas Profesionales de los Asesores a Distancia (independiente), con
los Fundamentos Teodricos del Rol (dependiente) se hace posible porque el
estudio se circunscribid a la realidad existente actualmente dentro del Centro
Local Lara. No obstante, si esta misma realidad se aborda en correspondencia
con parametros de calidad para el proceso de EAD se podrian detectar
debilidades marcadas, ya que en estos momentos existen carencias académico-
gerenciales que se estan buscando corregir a nivel operativo por medio de las
jornadas de “La universidad que queremos”, liderizadas por las autoridades
actuales con el objetivo de hacer los ajustes fundamentales que encaminen a la
UNA a un nivel de funcionamiento 6ptimo para ofrecer un servicio educativo
de calidad ante las plenas exigencias de la era postmoderna.
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