Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia

Um curso de Metodologia Cientifica no modelo e-learning: Relato de
caso

Marly M. Dias*, Thalita de Joseane S. da Silva Dias*, Celso de Avila
Ramos*, Alexandre M. Dias*, Nebert O. Oliveira*¥*, Flavio C.
Rondinelli**

Universidade José do Rosario Vellano, UNIFENAS
Cx Postal 23, CEP 37130-00 Alfenas, MG. Brasil
marly.dias@unifenas.br

Resumo

Este trabalho apresenta um relato de caso sobre a implantacdo e conducéao
da disciplina de Metodologia Cientifica nos cursos de graduacdo da
Universidade José do Rosario Vellano, UNIFENAS, na modalidade a distancia,
onde aspectos tecnoldgicos e pedagogicos do processo sdo discutidos e
avaliados. Elementos do processo, como o material disponivel para acesso
via Internet, o material impresso, e a “Pergunta Surpresa” sdo apresentados,
e sua importancia é avaliada quanto as suas caracteristicas motivacionais,
avaliativas e de mediacdo pedagodgica. Graficos relativos a participacao do
alunado, exibindo o niumero de acessos ao sistema e recursos oferecidos pelo
AVT (Ambiente Virtual de Trabalho) sao apresentados e permitem a
avaliacdao da aceitacdo do processo por parte da comunidade académica.
Algumas conclusfes quanto ao processo ensino-aprendizagem puderam ser
extraidas.

Abstract

This paper reports a case of implantation and conduction of a distance-
education discipline of Scientific Methodology in the undergraduate courses
of the Universidade José do Rosario Vellano, UNIFENAS, where technological
and pedagogical aspects are discussed and evaluated. Elements of the
process, such as the material available for accessing the Internet, the printed
material, and the “Surprise Question” are presented, and their importance is
assessed with regard to characteristics such as motivation, evaluation, and
pedagogical mediation. The participation of the students is revealed by
means of graphs which show the number of accesses to the system and
resources offered by the VWE (Virtual Work Environment) and allow the
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evaluation of the degree of acceptance by the academic community. A few
conclusions were deduced in relation to the teaching-learning process.

Resumo

Este trabajo divulga un caso de la implantacion y la conduccion de una
disciplina de la Metodologia Cientifica en la modalidad educacién a distancia
en los cursos de la Universidade José do Rosario Vellano, UNIFENAS, donde
se discuten y se evalluan los aspectos tecnolégicos y pedagdgicos. Elementos
del proceso, tales como el material disponible para tener acceso al Internet,
el material impreso, y la "Pregunta de Sorpresa”, y su importancia son
determinadas con respecto a caracteristicas tales como motivacion,
evaluacion, y mediacion pedagodgica. La participacion de los estudiantes se
revela por medio de los graficos que demuestran el nimero de accesos al
sistema y a los recursos ofrecidos por el AVT (Ambiente Virtual de Trabajo) y
permiten la evaluacion del grado de aceptacion de la comunidad académica.
Algunas conclusiones fueron deducidas en lo referente al proceso ensefanza-
aprendizage.

1. Introducéao

A educacdo a distancia tem sua origem em experiéncias com educagao por
correspondéncia, iniciadas no fim do século XVIII e com significativo
desenvolvimento a partir dos meados do século XIX, com efeitos importantes
na educacado técnica brasileira, cujo exemplo mais notavel é o do Instituto
Universal Brasileiro, em 1941. Em 1947, surgiu a Nova Universidade do Ar,
patrocinada pelo SENAC, SESC e Emissoras Associadas e, em 1970, o Projeto
Minerva, a partir de um convénio entre a Fundacdo Padre Landell de Moura e
Fundacdo Padre Anchieta e mais tarde, em 1978, o Telecurso 2°. Grau,
implementado pela Fundacdo Roberto Marinho e a Fundacdo Padre Anchieta
e viabilizado pela Rede Globo de Televisdo, entre tantos outros projetos
(VIANNEY et alli, 2003; BELLONI, 2003; GOMES e RODRIGUES, 2007;
ALVES, 2007).

Atualmente, a evolugao tecnoldgica e uma maior democratizagdo do acesso a
Internet permitem que a modalidade de ensino a distancia tome novas
proporcdes, que impulsionam a sociedade em um novo processo de
mudanca.

Atenta a essas mudancas, a Unifenas iniciou, em 2006, a partir de
experiéncias anteriores, um projeto piloto de implantacdo da disciplina de
Metodologia Cientifica no modelo de e-learning. Para este fim, utilizou-se do
Nucleo de Educagdo a Distancia, NED, composto por uma equipe
multidisciplinar envolvendo professores de diversas areas, funcionarios
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contratados e estagiarios do curso de Bacharelado em Ciéncia da Unifenas,
que exercem funcOes de conteudistas, designers instrucionais e gréaficos e
revisores.

Para o desenvolvimento do conteudo da disciplina, empregou-se uma
linguagem dialégica, mais cativante e adequada a essa modalidade de
ensino, usando elementos motivacionais como indagacdes, interjeicbes e
provocacgoes. Este texto foi, posteriormente, trabalhado pela equipe do NED
e convertido em paginas para a Internet, apdés receber diversos elementos
graficos de ilustracdo, animacéo, hipertextos e pequenos videos. A
disponibilizacdo desse conteddo para acesso pela Internet é feita por meio de
um AVT (Ambiente Virtual de Trabalho) (FUKS, 2000), propiciado por uma
ferramenta de software que sera descrita adiante.

2. Descricéo das ferramentas e metodologia utilizadas

Entende-se que os materiais didaticos disponibilizados por meio da Internet
devem despertar no aluno um interesse equivalente ou até maior que o0s
sites (sitios, endere¢cos) mais populares da Web (rede mundial de
computadores). Assim, faz-se uso de ferramentas de autoria em Hipermidia
associadas a tecnologias de arquitetura cliente-servidor. Os layouts
(desenhos) das péaginas web sdo confeccionados com o uso da ferramenta
Photoshop (ADOBE, 2007); os efeitos de interagdo e animagao sao
produzidos utilizando-se o Flash (ADOBE, 2007), promovendo um alto grau
de interatividade e, ao mesmo tempo, permitindo que as aplicacdes sejam
“leves” e acessiveis a qualquer tipo de conexdo com a Internet. Além disso,
utiliza-se da tecnologia ASP (Active Server Pages) (VANDER, 2003) para o
gerenciamento das informac¢des armazenadas em bancos de dados como, por
exemplo, um banco de perguntas acessado para a escolha da pergunta
surpresa, utilizada como recurso didatico descrito adiante, bem como o
controle de acesso do aluno aos exercicios propostos. A Fig. 1 mostra uma
pagina do conteudo de uma das licbes apresentadas.
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Fig. 1 — Uma pagina do conteudo da Licdo 2.

Para a apresentacao e disponibilizacdo do material para acesso por meio da
Internet, na forma de licdes, utiliza-se uma ferramenta que implementa o
AVT, denominada Weblearning (RAM Computer Systems, 2000), que a
Unifenas ja possuia. Essa ferramenta permite o cadastro dos alunos e
tutores, a programacdo do curso, com objetivos, ementa, bibliografia,
calendario de atividades e avaliacdes, publicacdo de materiais extras para
leitura, publicacdo de enderegcos de Internet para acesso a materiais e
textos, além de disponibilizar um eficiente servico de mensagens para
comunicacao entre alunos e tutores e ambientes de chat e forum. A Fig. 2
mostra a pagina principal do AVT contendo os Menus do sistema exibindo
todas as suas segdes e recursos.
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Fig. 2 — Pagina principal do AVT.

A Fig. 3 mostra uma pagina do servico de mensagens que permite a
comunicacao aluno/aluno e aluno/tutor. As mensagens podem ser enviadas
para o e-mail particular do tutor ou para o seu login no ambiente, usando o
préprio sistema, sem sobrecarregar a caixa de mensagens particular do
mesmo.
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Fig. 3- Pagina mostrando o servico de mensagens.
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O forum é um interessante recurso por meio do qual o tutor propfe
questdes, insere temas para discussfes e promove a participacao de todos
os alunos, orientando e conduzindo as discussdes de forma a nao se
desviarem do foco proposto. A Fig. 4 mostra uma pagina do forum
proporcionado pelo AVT.
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Fig. 4 — Pagina mostrando o férum de discusséo.

Outro recurso bastante interessante, disponivel na ferramenta, é a formacao
de Grupos, pois permite a comunicacao individualizada entre o tutor e cada
grupo, direcionando as orientacfes sobre trabalhos especificos que cada
grupo esteja desenvolvendo, personalizando a forma de avaliacao e tutoria.

Um importante moddulo de controle oferecido pela ferramenta permite ao
tutor acesso a um relatério on line com as participacdes de seus alunos,
indicando quantos acessos cada aluno fez ao sistema, em que data e hora, e
por quais itens dos Menus do ambiente fornecido pela ferramenta o aluno
navegou, indicando o tempo, por acesso (em minutos e segundos) de
permanéncia em cada item. Assim, o professor tutor tem uma radiografia da
participacdo dos seus alunos, além de suas intervencgdes nos foruns criados e
do uso do servigco de mensagens. A Fig. 5 mostra uma pagina do modulo de
Controle proporcionado pelo AVT.
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Fig. 5 — Pagina mostrando alguns acessos de um aluno.

Um bom procedimento pedagdgico empregado pela Unifenas foi a adocéo de
um encontro presencial inicial, com a participacdo de todos os alunos
inscritos na disciplina e o0s respectivos professores tutores. Nessa
oportunidade, o AVT foi apresentado, explicando a forma de acesso ao
sistema e o acesso ao curso, além de uma detalhada explicacdo sobre todos
0s recursos e possibilidades de interacdo proporcionadas por ele.

Dessa forma, percebemos que alunos e tutores se sentiram muito tranquilos
e seguros quanto a forma de acesso ao sistema, aos materiais disponiveis,
ao servico de mensagem, ao calendario de atividades e outros recursos.

3. Recursos auxiliares

Sabe-se que o ensino na modalidade a distancia exige disciplina, iniciativa,
espirito colaborativo, proatividade e organizacdo por parte do aluno. Para
despertar essas atitudes nos alunos, a equipe do NED criou um recurso
didatico denominado “Pergunta Surpresa”. Este recurso demandou o
desenvolvimento de um elemento de software para sua implementagéao.
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Em cada uma das licdes, o aluno serd surpreendido com uma “Pergunta
Surpresa”, sorteada a partir de um banco de questdes sobre o conteudo
daquela licdo. O aluno decide o momento de respondé-la e sua resposta vale
pontos na avaliacdo parcial da disciplina. Esse recurso € um elemento
incentivador, pois o aluno deve navegar pelas paginas da licdo para ter
acesso a ela, que deve ser respondida dentro do periodo em que aquela licdo
estiver disponivel para acesso. A fig. 6 mostra uma pagina da “Pergunta

Surpresa”.

etodologia_pergunta_surpresa - Microsoft Internet Explorer :_ |

Cite as caracterisiticas da pesquisa
& campo. RESPOSTA:

matricuta: [ sev ewan:
curso: TP

E———
+4 Iniciar CTHE T & entrad. .. 75 5 Internet Expl... ~| il Documentol - Mi...

Fig. 6 — Pagina da Pergunta Surpresa.

Outros elementos interativos como pequenas animacgfes e questdes
motivadoras, acessadas por um clique de mouse em determinados objetos
ou elementos graficos presentes no material, conduzem o aluno a reflexdes
sobre aspectos especificos do conteudo.

Para todo o material relativo ao conteddo da disciplina disponivel na Internet
pelo AVT, a equipe do NED produziu uma versdo impressa, disponivel no
préprio ambiente na secdo de downloads (servico de transferéncia de
arquivos de um computador remoto para o computador local). Dessa forma,
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os alunos e os proprios tutores tém acesso ao conteudo de cada licdo
disponivel na forma impressa, com a mesma linguagem e acabamento
grafico trabalhado com diversos elementos de notacgao.

O calendario de atividades pode ser modificado pelo tutor, de acordo com as
suas necessidades, e usado também como recurso motivador, incluindo
novas atividades, mas deve prever duas avaliacdes presenciais durante o
semestre letivo. Diversos outros elementos de avaliagcdo sdo considerados
como a “pergunta surpresa”, a participacdo nos foruns, os trabalhos
enviados pelo servico de mensagens e trabalhos desenvolvidos em grupos,
formados pelo tutor dentro do ambiente.

4. Alcance do projeto em numeros

Esse projeto foi implantado no campus da Unifenas em Alfenas e replicado
nos campus de Belo Horizonte, Campo Belo e Varginha, em todos os cursos
de graduacao que oferecem essa disciplina, totalizando 1326 alunos
inscritos.

A seguir, a Tab. 1 resume os campus, cursos/turmas, e numero de alunos
participantes exibindo o alcance do projeto.

Tab. 1 — NUmero de alunos por curso/turma por campus.
Campus Curso / Turma Ndmero de
alunos
Alfenas Agronomia 71
C. Computacao 61
Direito — Diurno 64
Direito — Noturno 80
Enfermagem — Diurno 82
Enfermagem — Noturno 62
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Farmacia 90
Odontologia — A 78
Odontologia — B 64
Zootecnia 18
Sub-total 1 670
Belo Horizonte Biomedicina 42
Biomedicina — Noturno 58
Direito 38
Enfermagem — Diurno 72
Enfermagem — Noturno 60
Farmacia 54
Nutricdo 17
Sub-total 2 341
Campo Belo Enfermagem 65
Direito 71
Sub-total 3 136
Varginha Enfermagem 52
Farmacia 38
Odontologia 58
Radiologia 31
Sub-total 4 179
Total 1326

Nas Figs. 7, 8, 9 e 10, a seguir,

e O numero de alunos da turma que acessaram a Licdo 1, enquanto

disponivel, mais de 5 vezes;

e 0 numero de alunos da turma que acessaram a Licdo 1, enquanto

disponivel, 5 ou menos vezes;
e O numero total de alunos da turma.

apresentam-se em graficos de barras, os
nudmeros de acessos a Licdo 1 por turma de cada curso de cada um dos
Campus envolvidos. Os valores nas barras de cada grafico representam:

Agronomia

Enfermagem Noturno

O Acessos >=5
W Acessos <5
| Total

| Total

O Acessos >=5

B Acessos <5
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C.Computacéo

O Acessos >=5
m Acessos <5
| Total

Farméacia

O Acessos >=5
B Acessos <5

| Total

W Acessos <5
| Total

O Acessos >=5

Odontologia A

0O Acessos >=5
@ Acessos <5
| Total

Direito Noturno

0O Acessos >=5
m Acessos <5
| Total

O Acessos >=5

B Acessos <5
| Total

O Acessos >=5
W Acessos <5
| Total

Zootecnia

O Acessos >=5

W Acessos <5
| Total

Fig. 7 — Acessos por curso/turma a Licdo 1 no campus de Alfenas

Biomedicina

O Acessos >=5
® Acessos <5
m Total

Enfermagem Not

O Acessos >=5
m Acessos <5
m Total
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Biomedicina Not

O Acessos >=5
B Acessos <5
m Total

Farmacia

0O Acessos >=5
m Acessos <5
| Total

Direito

® Acessos <5
m Total

O Acessos >=5

O Acessos >=5
m Acessos <5
m Total

O Acessos >=5
m Acessos <5
m Total

Fig. 8 — Acessos por curso/turma a Licdo 1 no cadmpus de Belo Horizonte

Enfermagem

@ Acessos <5
@ Total

O Acessos >=5

Direito

O Acessos >=5
W Acessos <5
| Total

Fig. 9 — Acessos por curso/turma a Licdo 1 no campus de Campo Belo

Enfermagem

O Acessos >=5
W Acessos <5
| Total

Odontologia

O Acessos >=5

m Acessos <5
m Total
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Farmacia Radiologia

O Acessos >=5 O Acessos >=5
W Acessos <5

m Total

@ Acessos <5
m Total

Fig. 10 — Acessos por curso/turma a Licdo 1 no cAmpus de Varginha

Na avaliacdo da equipe do NED, esperava-se um numero médio de acessos
em torno de 3, julgados suficientes para a leitura e execucao das atividades
propostas. Assim, vemos pelos graficos que, em diversos cursos o numero
de acessos maior que 5 igualou ou superou o numero de acessos menor que
5, indicando que houve uma boa aceitacdo do processo pelos alunos e que o
ambiente virtual e o0s recursos do sistema despertaram interesse e
curiosidade, provocando mais acessos do que o esperado.

No campus de Alfenas, apenas em 4 das 10 turmas oferecidas, o niumero de
acessos superior a 5 foi aproximadamente igual ou superou o numero de
acessos inferior a 5. Entretanto, no campus de Belo Horizonte esta relacéo se
inverteu, acontecendo maior numero de acessos superior a 5 em 4 dos 7
cursos; da mesma forma, no campus de Varginha, essa mesma relacao
também se repetiu em 3 dos 4 cursos oferecidos.

Naturalmente, a interatividade apresentada pelos materiais, as animacoes, a
“pergunta surpresa”’, que tem carater de “desafio” , o servico de
mensagens, a criacao de grupos no estilo das famosas “comunidades orkut”
sdo elementos afinados com o ambiente da juventude atual e, certamente,
devem ter influenciado, também, no numero de acessos verificado.

5. Conclusodes

Afastadas algumas ocorréncias comuns a todo processo de mudanca, como a
natural “resisténcia ao novo”, a equipe avaliou como um sucesso a
implementacdo do projeto. Em geral, os alunos de areas nao tecnoldgicas
possuem, hoje, um razoavel grau de inclusdo digital, ndao tém mais o
computador como um “inimigo” ou um “bicho de sete cabecas”, exigindo
pouco servico de helpdesk da equipe técnica do NED. Alguns recorreram a
equipe técnica do NED, argumentando dificuldades para visualizacdo das
paginas, o que foi rapidamente resolvido com a instalacdo de um elemento
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de software denominado “méaquina virtual Java” que se encontra disponivel
No nosso proprio portal, com instrucdes detalhadas de instalacao.

Percebeu-se que o encontro presencial inicial foi de vital importancia, no
sentido de desmistificar o sistema, apresentando a facilidade de acesso pelos
alunos e pelos tutores, os interessantes recursos de comunicacdo e controle
e a interface amigavel do ambiente.

Quanto ao processo ensino-aprendizagem, podemos destacar que:

e a logistica de disponibilizacdo parcial do material didatico, conforme
calendario de atividades programado no sistema;

e 0 recurso da ocorréncia da “Pergunta Surpresa” em todas as licoes;

e e as tarefas programadas;

conduziram os alunos a desenvolverem o habito de leitura regular e
sistematica dos conteudos, contribuindo para a construcdo de
conhecimentos.

A participacdo nos féruns de discussdo e o uso do servico de mensagens do
sistema colaboram para o desenvolvimento da linguagem escrita e da
organizacgao de idéias.

Essas conclusdes foram observadas a partir dos recursos de controle
disponiveis no sistema ao acesso pelos tutores e pela Coordenacdo do
projeto.
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