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Hipertexto como instrumento para apresentacédo de
informacdes em ambiente de aprendizado mediado
pela internet.
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Resumo

Esta artigo analisa o hipertexto como um instrumento pedagdgico eficaz para o individuo construir seus
sentidos e significar o mundo através de uma relagdo compartilhada, coletiva e social. Problemas de
comunicacao e de informagéo foram considerados neste artigo, fatores essenciais na configuracéo de
ambientes educacionais. Neste trabalho, considera-se a importancia do uso de ferramentas de Design na
organizacgdo dos hipertextos em ambientes para educacao a distancia, principalmente neste momento em
gue a tecnologia da informacéo esta transformando, sensivelmente, o entorno e as rela¢des sociais dos
individuos.
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Abstract

This article analyses hypertext and its claim to be an efficient pedagogical instrument for the construction
of individual understanding and definition of a world-view by means of a shared, collective social
relationship. The article considers some problems of communication and information that are important
factors in the design of educational environments. It also considers the importance of using appropriate
design tools for the organization of hypertexts in distance-education environments, especially at this
moment in which IT is drastically transforming societal contexts and relationships among individuals.
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Resumen.

Este trabajo analiza el hipertexto y su asercion de ser un instrumento pedagdgico efectivo para la
construccion de entendimiento individual y definicion de una vista mundial por medio de una relacién
social colectiva compartida. El articulo considera algunos problemas de comunicacion y de informacién
que son factores importantes en el disefio de ambientes educacionales. También considera la importancia
de usar herramientas apropiadas de disefio para la organizacion de hipertextos en ambientes de
educacion a distancia, especialmente en este momento en el cual la tecnologia de la informacion esta
transformando drasticamente los contextos sociales y las relaciones entre los individuos.

Introducéo

Uma questéo significativa presente no mundo contemporéneo é a velocidade do desenvolvimento
tecnolégico. Este fato tem sido objeto de estudo em muitas pesquisas, pelo paradoxo que revela:
desenvolvimento e conflito. As tecnologias tém sido responsabilizadas por diversos problemas sociais,
econdmicos, ecoldgicos. Entretanto, novas tecnologias criam novas formas de agdo e organizagdo social.
As transformag6es tecnolégicas e suas conseqiéncias sociais, éticas, ambientais dentre outras, se
processam num ritmo célere, desafiando a educacéo e produzindo uma distancia expressiva entre o
ensino escolar e as movas formas de aprendizagem presentes na vida cotidiana. Neste sentido, torna-se
fundamental buscar novos modelos, novos métodos e novas abordagens para a educacéo.

Este artigo tem por tema a atuagéo do designer como organizador da informacdo e da comunicacdo nos
ambientes de aprendizagem mediados pela internet, a partir de uma reflex@o sobre a escrita em suporte
estatico e a escrita em suporte eletrénico.

Roger Chartier, para quem néo parece haver divida de que as novas tecnologias tém exigido do individuo
contemporaneo a construgdo de estruturas singulares no tocante a compreensao e apreenséo de
conhecimentos, diz que: "Ao pensar o0 que acontece no mundo contemporaneo, faz-se muito claro que
tudo o que pensamos como estavel, invariavel ou universal se fragmenta em uma descontinuidade ou em
uma série de particularidades. Assim, tem lugar uma consciéncia ou autoconsciéncia da situagao singular
de cada um de nés em um presente que também é singular". (Chartier, 2001:152).

Pode parecer a muitos que as discussdes sobre hipertexto surgiram com a informatica, mas é possivel
falar do conceito que esta por detras da idéia de hipertextos como sendo anterior ao computador. A Biblia
pode ser considerada um tipo de hipertexto pela forma néo linear de leitura que propicia. Exemplos de
hipertextos podem ser encontrados, também, nas anotacdes de Leonardo da Vinci e na prépria histéria da
literatura.
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A literatura impressa nos oferece diversos exemplos de hipertextos que permitem ao leitor uma leitura ndo
linear. Todo texto escrito € um hipertexto onde o leitor se insere num processo também hipermidiatico,
pois a leitura é feita de liga¢des dos pensamentos que estdo na memdria do leitor, das referéncias do
texto, nos indices e no index e até mesmo em cada palavra que remeta o leitor para fora da linearidade
do texto. Pode-se considerar que a histdria do hipertexto é a histéria do texto, mas é, sobretudo, a historia
da computacao.

Numerosos autores das areas de Educacéo, Linglistica, Analise de Sistemas, Psicologia, Ergonomia,
Informatica entre outras, vém disponibilizando seus estudos e reflexdes sobre o conceito de hipertexto.
Neste trabalho, que ndo tem a pretensdo de esgotar o tema, mas tdo somente esbocar um pano de fundo
para o entendimento dos meandros do hipertexto como instrumento para ambientse de aprendizado
mediados pela internet.

O conceito de hipertexto

Segundo Preece (1997), o termo hipertexto surgiu com Theodore Holm Nelson para definir a idéia de
escrita e leitura ndo lineares em sistema de informatica. Este autor idealizava um sistema de texto que
permitissem aos escritores rever, desfazer e comparar de maneira agil qualquer parte de suas obras.
Nesta época (1967), os processadores de texto ndo existiam e Nelson, ao inventar o termo hipertexto
visava exprimir a idéia de leitura e escrita ndo linear, utilizando um sistema informatizado denominado
Xanadu.

Contudo, a primeira concepcao de hipertexto é atribuida a Vannevar Bush, segundo Ramal (2001), no
artigo publicado em 1945, “As we may think”. Neste trabalho, Bush esboca o Memex que, em linhas
gerais, € um precursor do computador pessoal hoje utilizado. Sua formacédo era em matematica e ele
trabalhava numa agéncia de Desenvolvimento e Pesquisa Cientifica do Governo Norte Americano, onde
coordenava cerca de seis mil cientistas.

O grande desafio imposto a Bush foi o de tentar criar um sistema que pudesse organizar e armazenar um
volume crescente de dados, de tal forma que permitisse a outros pesquisadores a utiliza¢do destas
informacgdes de maneira rapida e eficiente. No citado artigo, este autor afirma que o raciocinio humano
funciona por associagdes, saltando de uma representacéo a outra ao longo de uma rede de
conhecimento. O volume de dados crescentes, sua organizagdo, seu transporte e as facilidades de
acesso, estudadas por Bush, foram a base para que seus seguidores desenvolvessem o conceito de
hipertexto.

Na histéria do hipertexto, outro personagem importante é Douglas Engelbert, Diretor do Argmentation
Research Center (ARC) do Stanford Research Institute. Neste centro de pesquisa foram testadas varias
situagdes relacionadas com a apresentacéo de informacdes: tela com mudltiplas janelas de trabalho;
possibilidade de navegagdo com o mouse; complexos informacionais representados na tela por simbolos
gréficos; conexdes associativas (hipertextuais) em bancos de dados ou entre documentos escritos por
autores diferentes; tutoriais dindmicos para representar estruturas conceituais nos sistemas de ajuda ao
usuario integrado ao programa. Neste centro de pesquisa foi criada uma metéafora de desktop, uma
interface grafica desenvolvida pela Xerox Parc.

Nessa época, 0 conceito e o0 uso de metaforas de interface proporcionou uma mudanga nos processos de
desenvolvimento de produtos, enfatizando o projeto centrado no usuario.

Organizag¢des como a IBM, Hewlett Packard e a Apple comecaram a integrar profissionais como
ergonomistas, cientistas cognitivos, artistas e outros em suas equipes de desenvolvimento.

A Apple, fundada por Steve Jobs e Steve Wozniac, certamente ocupa um lugar de grande importancia na
histéria do hipertexto. Desde 1987 a Apple passou a distribuir gratuitamente o programa Hypercard nos
seus computadores Macintosh.

O contexto do hipertexto, resumidamente descrito acima, serviu de introdug¢éo ao hipertexto como
instrumento para apresentacdo de informag6es em ambiente digital.

Hipertexto na educacéao

Apos esta rapida contextualizacéo do hipertexto, que remete as suas primeiras versoes, trago para a
discussao o hipertexto nos dias atuais. Para tal, tomo por base idéias de Chartier (2001), ao dizer que os
modos de reproducao, inscricdo e recepg¢do da informagdo mudaram radicalmente com o texto eletrnico.
Para ele, trés aspectos bésicos diferenciam os suportes estaticos dos suportes eletrénicos. O primeiro
deles é a possibilidade de escrever no corpo do texto, enquanto que no livro escreve-se apenas nas
margens, nos espacgos em branco, permanecendo intocavel o texto basico inicial. Na leitura em tela esta
presenca extensiva e preliminar desaparece. Para Chartier, "...com a representacéo eletrdnica do texto,
existe a possibilidade de submeter o texto recebido as decisbes préprias do leitor para cortar, deslocar,
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mudar a ordem, introduzir sua prépria escrita etc. Pode-se escrever no texto ou reescrevé-lo". (Chartier,
2001:145).

O segundo aspecto considerado por Chartier € a eliminacéo do intermediario para a produgao de livros.
Com o texto escrito, media¢des precisam ser feitas, como por exemplo, o modo como o livro é exposto na
livraria, que contribui para dar um sentido a ele. Com o texto digital tudo isto pode ser evitado e a escrita e
sua publicagdo podem ser feitas simultaneamente. O texto € difundido a partir da escrita do autor, sem
mediacdes, sem intermediarios.

O terceiro aspecto é a possibilidade de todos os textos serem transformados em digitais, para que se
tenha uma biblioteca universal. "Ja& ndo ha um lugar do texto, cada leitor tem seu préprio lugar, pode ter
acesso a esse patrimonio textual universal". (Chartier, 2001:146).

Segundo Ramal (2001), o hipertexto € uma forma de organizacéo da informacgéo, que tanto pode ser
veiculada em um suporte estatico como através de meios eletronicos.

Pode-se dizer que o surgimento dessa nova ecologia cognitiva, trazida pelo hipertexto, mudou a
velocidade da disseminacéo da informagéo. O hipertexto guarda semelhanga com o modelo mental
proposto por diversos autores, dentre os quais destaca-se David Ausubel (1963) apud Rezende (2003),
que considera o pensamento de uma forma né&o linear, admitindo que a mente humana funciona em uma
I6gica de associagGes que forma uma verdadeira rede. Ele diz que o aprendizado significativo ocorre
guando uma informagao nova é adquirida mediante um esforgo deliberado por parte do aluno em unir a
informacao nova com conceitos ou proposicdes relevantes preexistentes em sua estrutura cognitiva.

Segundo Rezende (2003); Ausubel (1933) aborda 0 modo como as pessoas aprendem grandes
quantidades de material significativo por meio de apresentacdes textuais e verbais em um quadro escolar.
Para o autor, o aprendizado é baseado em tipos de processos mentais que ocorrem durante a recepgao
da informacgé&o. O conhecimento é a informagado processada, articulada e integrada a rede de
conhecimento prévio da pessoa. Caso uma determinada informacgéo ndo encontre uma outra em com a
qual possa se articular na rede de conhecimento, ndo sera apreendida e, deste modo, ndo se tornara
conhecimento.

Quando o conhecimento € internalizado, Ausubel considera que ocorreu a assimilacéo, que implica a
adesdo de um novo conceito a estrutura cognitiva da pessoa, gerando uma reorganizagdo da malha de
significados, como resultado, uma nova estrutura cognitiva.

Na mesma linha, Mamede Neves (1996) considera que 0 pensamento € um processo que pressupde a
organizacéo, numa rede de associagfes com diferentes graus de complexidade, de um sistema de
representacdes de objetos, vivéncias e agles, que sdo recebidas como informacdes pelo psiquismo,
sendo por ele registradas e significadas. Para ela, esta € a mesma logica do funcionamento do hipertexto.
"Pensar pressup8e haver o suporte de uma organizacao (a organizagdo psiquica) que se constitui num
sistema de representag8es dos impulsos internos, dos objetos e vinculos percebidos, dos momentos
vivéncias e das ac¢des do préprio individuo, tudo isto recebido como informagdes pelo psiquismo, nele
registrado e por ele significado. Na verdade, o sistema psiquico realiza um duplo trabalho, transforma
percepgles, externas e internas, em imagens e operagdes mentais, integrando-as ao conjunto de
registros ja estruturados, ao mesmo tempo em que modifica suas proprias estruturas de operagao, em
funcéo da entrada das informag6es no proprio sistema”. (Mamede Neves, 1996: 2).

Lévy (1996) define hipertexto como um conjunto de nds conectados por ligagdes. O autor descreve
algumas das fung¢6es do hipertexto informatico como: hierarquizar e selecionar area de sentido, tecer
ligacdes entre estas zonas, conectar o texto a outros documentos, arruma-lo a toda uma memoria que
forma uma espécie de base sobre o0 qual ele se destaca e ao qual remete.

A idéia de interconexdes de nds parece estar subjacente ao entendimento do hipertexto como
apresentacéo de informag8es que estao disponibilizadas através de uma rede de nds interconectados por
links, que pode ser acessada livremente pelo usuario de um modo nao linear.

Jé& Chartier (2001) afirma que as novas préticas de leitura e escrita, as novas formas de comunicacéo, as
mudangas na linguagem e as novas formas de pensar e de aprender devem ser entendidas a partir de
toda rede sociotécnica que passa pelas tecnologias.

Ramal (2001), por seu turno, considera que o hipertexto é uma espécie de materializacdo de uma rede
associativa mental. A sua existéncia e a sua difusdo como tecnologia e metafora dos processos
comunicacionais e cognitivos de nosso tempo interrogam a sala de aula, dizendo-lhe que a forma de
educar hoje, mais do que nunca, € por meio de um didlogo ao qual os envolvidos possam reassumir como
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protagonistas. O hipertexto vem criar condi¢Bes de possibilidade para tornar as salas de aula o espaco de
todas as falas, de redes de conhecimentos, da construgéo coletiva, da partilha das interpretacdes.

Na mesma linha, Rezende (2003) afirma que o sistema de hipertexto € um ambiente dialégico em dois
sentidos, ou seja, no didlogo com o préprio sistema e também no didlogo com outros usuarios. Ele
considera que uma estrutura de navegacao fechada podera acarretar ndo somente a sub-utilizagdo do
potencial associativo e dialégico deste meio, como também a perpetuagdo do método monolégico de
transmitir informag@es e conhecimentos. Citando Cambiem (2002), ele diz que os ambientes de
aprendizagem devem ser construidos de modo a encontrar o equilibrio entre o rigor da apresentagéo do
conteudo, sem o qual o aprendizado nédo é significativo, e as diversas possibilidades que o usuério se
depara durante a navegag&o em ambientes virtuais, os quais permitem a manipulagdo dialégica das
informacgdes, sua contextualizagdo e, consegliientemente, sua significacao.

Design e a organizacdo dos hipertextos em suportes eletrénicos

A grande questdo que se apresenta para o designer é a de como organizar hipertextos, configurando
ambientes educacionais de forma a nado limitar a exploracéo e a criatividade do aluno garantindo que os
objetivos de aprendizagem sejam alcangados.

Um dos elementos mais importantes na criagdo do hipertexto é a sua organizacdo. Pensar
cuidadosamente o que se pretende informar, como se pretende informar e principalmente, quem sera o
usuario desta informacéo. E imprescindivel que o designer esteja familiarizado com o contetido do
ambiente virtual a ser projetado, permitindo criar um fluxograma das principais caracteristicas, passos e
objetivos do ambiente virtual, fazer um storyboard das informages em secdes e subsecdes, planejar
como fazer relagdes de uma se¢do com outra e vice -versa e criar um mapa do site. Estes subsidios
podem ajudar muito quando for realizada a construcéo de cada pagina individualmente do ambiente
virtual.

Um mapa do ambiente virtual bem organizado pode ser a principal ferramenta de navegacgéo, ndo
somente uma lista de links. Através do mapa do ambiente virtual tem-se uma visdo geral da organizacao,
da extensédo e do fluxo narrativo de sua apresentacdo. Ha varias situacdes que devem ser evitadas na
organizagao de hipertextos como:

1. A estrutura dos hipertextos tem que ser légica e previsivel, ndo se pode ter uma amontoado de links
gque ndo tenha um propésito significativo, como mostra esquematicamente na figura a seguir:

Figura 1: Estrutura de hipertexto aleatoria. (Web Style Guide, 2003).

2.0s ambientes virtual que tém a caracteristica hierarquica de informag8es demasiadamente "rasas"
podem ter uma lista enorme de menus acarretando confusdo para o usuario, como mostra o modelo a
seguir:

Figura 2: Estrutura de hipertexto rasa. (Web Style Guide, 2003).
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3. Esquemas de menu também podem ser demasiadamente profundos, disponibilizando as informacdes
debaixo de diversas paginas de menus, fazendo com que a navegacéao através das paginas torne-se
cansativa e frustrante, como mostra o exemplo a seguir:

Figura 3: Estrutura de hipertexto profunda. (Web Style Guide, 2003).

Um dos principais problemas durante a navegacdo em hipertexto € a falta de organizagdo das
informacdes, pois o usuario precisa saber o local em que se encontra no site. Na figura abaixo a Web
Style Guide (2003) apresenta um modelo onde as informac¢des estéo disponibilizadas de modo que o
usuario possa navegar nas paginas voltando e avancando de forma organizada:
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Figura 4: Estrutura de hipertexto organizada. (Web Style Guide, 2003).

Para Chartier (2001), a histéria da leitura mostra com clareza que as mudancas na ordem das praticas
séo geralmente mais lentas do que as revolugdes tecnolégicas. Segundo Couloun (1995) citando Willian
Orgbun (1929), no livro a Escola de Chicago, ele estudou o conceito de distancia cultural no contexto da
influéncia da tecnologia e do impacto das invencgdes sobre o desenvolvimento social. Para ele, as
mudancgas provocam tensdes em virtude da demora necessaria para a assimilacéo dos progressos
tecnoldgicos e das descobertas cientificas, pelas instituicdes sociais e pelos individuos acomodados a
sua proépria cultura. Contudo, os individuos séo obrigados a adaptar-se a esta nova realidade, mas ao
custo de uma desorganizagdo. Assim, os problemas sociais que os individuos enfrentam surgem do fato
de que os aspectos materiais da cultura tendem a modificar-se com mais rapidez que seus tragos
psicolégicos.

Durante muito tempo, os textos produzidos em cddice nada mais eram do que a transposicao do
contetido dos rolos. Com o desenvolvimento tecnoldgico, foram desenvolvidas técnicas de redacao para
0s novos suportes. Hoje em dia, geralmente, os ambientes virtuais ndo passam de uma transposi¢éo do
material produzido em suporte estatico, apontando para a necessidade de uma mudanga de paradigma
gue considere os padrdes para o texto em suporte eletrénico.

Quando a tecnologia da escrita se disseminou, provocou profundas mudancgas na pratica educativa, assim
como ocorre hoje com o advento das novas tecnologias. Atualmente, ndo é possivel vislumbrar um
processo de ensino-aprendizagem sem um material escrito, oferecido em suporte estatico e em suporte
eletrbnico, permitindo a convivéncia harmbnica entre tecnologias modernas e antigas.

Revista Brasileira de Aprendizagem Aberta e a Distancia, Sdo Paulo, Janeiro. 2005 5



Associacdo Brasileira de Educacédo a Distancia

Georg Simmel (1987), em seu artigo “A Metropole e a Vida Mental”, caracterizou a situacéo do individuo
na sociedade moderna como ponto de intersegdo de varios mundos. O reconhecimento da diferenca
como elemento construtivo da sociedade, ndo sé o conflito, mas a troca, a alianca e a interagdo em geral,
constituem a propria vida social através da experiéncia, da troca e do reconhecimento explicito ou
implicito de interesses e valores diferentes. Portanto, pode-se dizer que os ambientes virtuais promovem
a troca entre individuos e, assim, proliferam-se pela internet grupos de discusséo, salas de bate-papo
virtual, féruns de assuntos especificos, listas de contato para troca de mensagens, entre outros. Varios
aspectos da sociabilidade humana estéo ocorrendo através dos recursos das tecnologias de informacéo e
de comunicagdo, compondo um novo cendrio de relacionamentos. Cada vez mais, se faz necessario o
estudo das tecnologias que possibilitem a interatividade entre professor e aluno, para a inclusdo destas
tecnologias no processo de ensino-aprendizagem.

Consideracgdes finais

O paradoxo educacional é a supremacia do corpo discente sobre os docentes no que se refere a
manipulacéo das novas tecnologias. Atemorizados, muitos professores véem as novas técnicas como
uma ameaga aos antigos métodos educacionais, que garantiam o restabelecimento e o controle do
guadro educativo e ajudavam a manter a fungao histdrica das instituicdes de ensino. Sobreposto aos
demais problemas da questé@o educacional, no caso especifico do Brasil, a resisténcia as novas formas de
ensino e de aprendizagem, mediada pelas novas tecnologias, gera uma distancia muito grande entre a
contemporaneidade e a educacao praticada nas escolas. A superacgéo do analfabetismo da lingua ainda é
um desafio para muitos paises como o Brasil e, entretanto, um novo desafio ja se estabelece, sem a
possibilidade de se esperar a solucdo do primeiro. E o analfabetismo tecnolégico sobrepondo-se ao
analfabetismo escrito.

Uma questdo muito pertinente no momento atual, é: a tecnologia produz exclusées? Cada nova
tecnologia de informagéo e comunicacao gera excluidos. N&o havia iletrados antes da invengéo da
escrita. O fato de ter pessoas analfabetas ou sem telefone ndo nos leva a condenar a escrita ou as
telecomunicacdes, pelo contrario, somos estimulados a desenvolver educacéo primaria e a estender as
redes telefénicas. No caso da internet deveria ocorrer o mesmo, ou seja, buscar solucdes para prover
beneficios as pessoas. Assim é que, mesmo com o advento das novas tecnologias, possibilitando
multiplas formas de adquirir conhecimento, a educacgao defende o racionalismo cientifico, o ensino dirigido
pelo professor, que aponta caminhos e respostas, a manutencao do livro e da escrita, assim como o
discurso unilateral e definitivo.

Por sua vez, a internet institui a possibilidade de dar voz a "todos", de se buscar caminhos alternativos, de
se escolher e pesquisar um assunto de interesse, de se ter acesso a trocas sobre os mais variados
assuntos, de se tornar co-autor e transformar o discurso unilateral em hipertexto. Diferentemente das
principais instituicdes educadoras, que ao longo da histéria, como a Igreja e a escola, reforcaram a
dependéncia desta visdo dualista, privilegiando o conhecimento légico-matematico e o linglistico, a
internet propicia uma visédo multipla, aberta a inclusées.

O caminho para se repensar uma educagdo nos moldes pds-modernos é nao utilizar o computador
apenas como ferramenta, mas como agente transformador do processo educacional como um todo. E
necessario clareza em relagdo aos objetivos da introducéo das novas tecnologias nas instituicdes de
ensino, pois os computadores, por exemplo, ndo possuem uma caracteristica intrinsecamente interativa e
transformadora. E 0 modo como a escola o utiliza que determina se sua funcéo sera de estimulo &
criatividade, de transmissor de informagdes, de incentivador de novas formas de sociabilidade e de
desenvolvimento de determinadas habilidades cognitivas. Para Lévy (1996): "Desde suas origens
mesopotamicas, o texto € um objeto virtual, abstrato, independente de um suporte especifico. Essa
entidade virtual atualiza-se em multiplas versées, traducdes, edi¢cdes, exemplares e cépias. Ao interpretar,
ao dar sentido ao texto aqui e agora, o leitor leva adiante essa cascata de atualizagfes? . (Lévy, 1996:35).

No que difere, entdo, dos métodos educacao tradicional, a entrada das novas tecnologias? Parece ser a
instantaneidade das respostas, a troca imediata de informag6es a possibilidade de se virtualizar-atualizar-
virtualizar, segundo os termos de Lévy, em poucos segundos. Ao entrar em contato com uma diversidade
de pessoas que debatem os mais variados temas, as chances de expandir o conhecimento, a criagcdo e a
imaginacao séo elevadas. Tudo isto, em tempo real. Para a educacéo, especificamente para ambientes
virtuais, pode-se sugerir um curriculo flexivel que aproveite o inesperado e mude a cada momento, e que
seja tracado pelo proprio aluno. Considera-se que o hipertexto, ndo como elemento do espago virtual,
mas como virtualizagdo-atualizagcdo que sempre existiu desde suas origens mesopotamicas, o caminho
para se pensar uma nova Educagédo. Em busca deste desiderato, ndo se pode deixar de considerar a
posicdo do individuo frente as novas exigéncias do espaco virtual.

Sendo assim, a utilizacé@o das novas tecnologias na educagao so6 se tornara eficaz se houver flexibilidade
de pensamento e disposicao para reverter as tradigées do ensino presencial. O afastamento fisico gera a
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necessidade do uso de recursos tecnoldgicos para aproximar os individuos, minimizando as distancias
fisicas, emocionais e sociais identificadas nos processos educacionais.

No Brasil, como os sistemas de educacéo a distancia iniciaram seu processo pedagdgico através da
modalidade do ensino por correspondéncia via correio, baseado na tecnologia das midias escritas.
Quando se implementou este ambiente educacional, as novas tecnologias de informag¢éo e comunicacdo
ndo existiam. Portando, o ensino por correspondéncia foi 0 método empregado durante muito tempo. A
evolucdo tecnoldgica possibilitou a criagdo dos ambientes virtuais, que disponibilizam uma série de
recursos pedagogicos e permitem a comunicacao interativa dos sujeitos nos processos educacionais a
distancia. Esta tecnologia potencializou a aprendizagem, segundo a premissa de que toda aprendizagem
para se efetivar necessita de uma retro-alimentagéo para que a necessidade e o anseio do individuo no
processo seja alcangado. Uma necessidade satisfeita implica na sua reestruturacéo e assim surge uma
nova necessidade, em um movimento ciclico de construgdes de necessidades e aprendizagens.

Os programas de educacdo a distancia tém como premissa um ensino que respeita as idiossincrasias
pessoais e busca compreender o aluno na sua individualidade, mas considera essencial a interagdo dos
sujeitos no processo de construcéo de conhecimento. Os ambientes virtuais viabilizam oportunidades e
meios para que ocorram interacdes, entretanto, ndo é por si s6 suficiente para construir relagdes
interativas entre professores e alunos, e entre alunos. Segundo Velho (1981), quanto mais exposto estiver
o individuo a experiéncias diversificadas, quanto mais tiver que dar conta de etnos e de vis6es de mundo
contrastantes, quanto menos fechada for sua rede de relagao ao nivel do cotidiano, mais marcada sera a
sua auto-percepgao de individualidade. Por sua vez, a essa consciéncia da individualidade que podera
ser fabricada dentro de uma experiéncia cultural especifica, promovera uma maior elaboracéo dos
saberes.

Segundo Johnson (2001), o link é a primeira nova forma significante de pontuacdo a emergir em séculos,
mas é s6 um sinal do que esta por vir. O hipertexto, de fato, sugere toda uma nova gramatica de
possibilidades, uma nova maneira de escrever e narrar. O hipertexto, como recurso tecnolégico mediado
pela internet,, € um instrumento pedagogico eficaz para o individuo construir seus sentidos e significar o
mundo através de uma relagdo compartilhada, coletiva e social. Portanto, o desafio para o designer esta
em descobrir, no espaco do processo de ensino-aprendizagem, as possibilidades de interacdo que
acontecem na relagéo professores, alunos, informagées e de construcdo de conhecimento, e propor
solu¢des para 0 uso das novas tecnologias como mediadora do processo pedagégico.
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