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Abstract
Communication Networking may optimize teacher development through collaborative
learning if they not only read and debate about Information and Communication
Technologies (ICTs), collaboration and knowledge management, but also experience
personally the use of these technologies and approaches, creating real communication
networks, collaborative learning projects and knowledge management systems. By first
being learners and reflecting on their learning, either face to face or at a distance,
teachers will better understand and guide their students in the acquisition and /or
construction of knowledge for a sustainable life.

Resumo

As redes de comunicagdo podem otimizar a aprendizagem colaborativa e o
desenvolvimento dos professores se eles ndo se dedicarem apenas a leitura e
discusséao sobre as Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo, sobre colaboracéo e
sobre a Gestédo do Conhecimento, mas também se dispuserem a experienciar
pessoalmente 0s usos dessas tecnologias e adotando atitudes colaborativas, se
aprofundando na gestédo do conhecimento e criando uma rede de comunicacdo de
docentes e desenvolvendo projetos colaborativos. Ao serem primeiro aprendizes e
refletirem sobre sua prépria aprendizagem, presencial ou a distancia, os professores
poderdo entender e guiar seus alunos na aquisi¢cdo e/ou na construcéo de
conhecimento para uma vida sustentavel.

Resumen

Las redes de comunicacién pueden optimar el aprendizaje colaborativo y el desarrollo
de los profesores. Esto, si ellos no se dedican solamente a la lectura y discusién sobre
las Tecnologias de Informacién y Comunicacién, sobre colaboracién y Gestion del
Conocimiento, pero también si se disponen a experienciar, personalmente, los usos de
esas tecnologias, adoptando actitudes colaborativas, profundizandose en la gestiéon
del conocimiento, creando una red de comunicacién de docentes y desarrollando
proyectos colaborativos. Al ser primeramente aprendices y reflejar sobre su propio
aprendizaje, presencial o a distancia, los profesores podran entender y orientar a sus
alumnos en la adquisicién y / 0 en la construccién de conocimiento para una vida
sostenible.

"...uma das preocupac0des basicas de qualquer pessoa que cresceu por completo em
uma sociedade verdadeiramente civilizada deveria ser a exploracdo das infinitas
maravilhas do universo, da matematica, das ciéncias e das artes. Desenvolver nossas
potencialidades criativas nessas dire¢cdes € o objetivo de uma nova civilizacdo que
valha a pena. (Robertson, 1998:186).

As transformagdes tecnoldgicas que tém ocorrido desde as ultimas décadas do século
XX tém sido téo rapidas, amplas e profundas que as pessoas nao tém tido tempo
suficiente para se apropriar de e refletir sobre os seus resultados. Na area
educacional, a situacdo é ainda mais séria, visto que a educagéo escolar ndao tem se
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comprometido com essas transformacdes e assume atitudes contraditérias,
marginalizando-se como se ignorassem o que acontece e vagando ao sabor dos
modismos e das inovagfes sem qualquer reflexdo ou avaliacdo das mudancas e dos
seus impactos na educacdao. Diariamente, a indUstria da informacao e da comunicacéo
despeja um namero incalculavel de novidades atraindo criancas, jovens, adultos e até
mesmo pessoas idosas para um mundo fantastico de som e imagem muito mais
confortavel e sedutor do que 0s textos escritos impressos que sao muito mais
exigentes do ponto de vista do processo cognitivo.

Pesquisadores e professores responsaveis e conscientes descobriram as
potencialidades das novas midias e as integraram as midias tradicionais a partir de
um modelo que integra comunicacdo e educacdo. Essas descobertas e aplicacdes
promovem uma novo tipo de constru¢cdo de conhecimento mais rico e mais profundo.
Entretanto, aquelas pessoas que querem compartilhar suas descobertas com seus
pares e estendé-las a todos os niveis sociais sdo poucas e enfrentam a resisténcia
natural do individuo para as mudancas (grande entre coordenadores e professores)
gue reforca o pessimismo do corpo administrativo em todos os niveis de educacdo
escolar, da Educacao Infantil aos Cursos de P6s-Graduacdo

A introducao de outras midias além dos livros e quadros de giz e das aulas expositivas
dos professores na prética pedagogica, provoca uma imediata reacdo por parte de
muitos professores. “Eu tenho tdo pouco tempo!”, “Como eu vou cobrir esse
programa?”, “Ja perdi uma aula com esse projeto com o radio!”, “Os alunos levam
muito tempo para escrever mensagens de e-mail.”, “A TV emburrece o aluno ”. Esses
professores ndo percebem que estdo apenas jogando informacgéo para seus alunos
que estao passivos e aborrecidos. Quando seus alunos reagem com conversa,
“indisciplina”, e ndo prestam atencdo, esses professores os rotulam como “uma
geracdo alienada e desinteressada” . Voltam (os professores) suas costas para o uso
das midias como o radio, TV, video, computadores, Internet porque essas midias
“alienam e massificam” a juventude. Como diz Barbero (1997), o "ecossistema
comunicativo adota o modelo que continua com a hegemonia do livro e a
fragmentacdo do conhecimento em uma comunicacao vertical (hipodérmica)".

1. Mudando as crencas dos professores em relacdo a Tecnologia, Comunicacao
e Educacéo

Os projetos que tenho estudado tém mostrado que a introducéo de novas midias na
comunicacao escolar requer um acompanhamento continuo e comprometido, uma vez
que os professores tém suas crengas sobre educacao arraigadas e reforcadas pelo
sistema escolar no qual se inserem, e eles resistem a muda-las.

Antes de trabalhar com os alunos, o corpo docente deve desenvolver habilidades e
conceitos apropriados ao uso dessas midias e descobri-las como meios de
comunicacao. Precisam entender que “o processo de recepgdo € um processo de
interacdo, como dizem os italianos, € um processo de negociacdo de significados”
(Barbero, 1995:57). Somente entdo, o corpo docente pode tornar-se inter-agente
tanto para orientar a educacao formal dos individuos quanto para colaborar na
formacéo de cidaddos na escola que, conforme afirma Garzén, tem uma funcao dupla
de valorizar os aspectos culturais positivos, isto €, “a identidade individual e coletiva” e
a “esséncia do ser nacional” bem como possibilitar transformacfes efetivas nessas
areas (Garzon , 1994:62).
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Os estudos mostram que projetos pedagogicos escolares baseados na simples
introducdo das novas midias por pessoas estranhas a escola podem quebrar a
estabilidade momentaneamente, mas ndo afetardo a estrutura fossilizada de muitas
instituicbes educacionais, nem mudardo acdes ineficazes de alguns professores.
Entretanto, se as novas midias e tecnologias séo inseridas através de um plano de
reestruturacao do sistema escolar de curto, médio e longo prazo, os resultados serédo
estimulantes e uma nova educacgao escolar sera construida, com o desenvolvimento
de seres humanos completos, responsaveis por sua aprendizagem continua, pela
formacao de cidadéaos participantes, solidarios, criticos e transformadores.

O trabalho continuo que venho desenvolvendo com professores que participam e
atuam em projetos ja finalizados e nos cursos pelos quais sou responsavel, confirma
os resultados encontrados por outros pesquisadores em projetos nacionais,
internacionais e estrangeiros. Os professores percorrem diferentes fases para
incorporar tanto as novas tecnologias de comunicacdo quanto novas metodologias, ao
longo de sua pratica pedagdgica. Alguns desistem na primeira fase, outros
abandonam na terceira ou quarta fase; mas ha muitos, mesmo no Brasil, que
conseguem uma incorporagao conscienciosa, refletida e efetiva das novas midias
tanto como recursos quanto como meios de comunicacao integrados, utilizados por si
préprios ou pelos alunos, na construcdo de conhecimento

Um dos relatérios da ACOT]i] apresenta cinco fases para a efetiva utilizacdo de midias
ou das TICs: Acesso, Adocao, Adaptacédo, Apropriacdo e Invencao. Identifico todas
essas fases em relacdo ao trabalho dos professores. Posso identifica-las nos trabalhos
dos professores em dez anos de investigacdo e de coordenacao de projetos
pedagdgicos . E necessario desenvolver um trabalho de planejamento comprometido,
acao e reflexdo envolvendo professores e coordenadores, de modo que possam
passar por essas fases, crescendo, redescobrindo a si proprios, aumentando sua auto-
estima. Nesse momento, os professores serdo capazes de descobrir as
potencialidades de seus alunos e ajuda-los a crescer, a descobrir essas
potencialidades. Os alunos poderdo construir seu préprio conhecimento com apoio e
orientacdo de seus professores, ao mesmo tempo em que desenvolvem cada vez
mais sua autonomia para conseguir uma aprendizagem continua e independente.

Durante o periodo de diagndstico de valores e conceitos em uma escola secundaria,
que forma professores para o Ensino Fundamental, verifiquei que os professores tém
suas proprias crengas e valores tdo profundamente arraigados que ndo percebiam
que seu discurso era um (inovador, participativo) e sua agcao era outra (conformista,
paternalista). A mesma evidéncia surgiu em um curso de Graduag&o onde ensinei,
com uma variante, a ac&do dos alunos (professores em servico) era inovadora, ativa,
inventiva e criativa, mas a avaliagcdo do curso ao seu final (sem uma reflexdo mais
profunda), apresentava uma postura conformista e conservadora, subestimando a sua
propria capacidade, mostrando mesmo uma auto-estima muito baixa. No entanto,
observei a mudanca em suas praticas pedagogicas a medida em que comecaram a
participar de encontros com seus pares, em conferéncias, em projetos
interdisciplinares, em projetos telematicos construtivos, bem como recebiam um
acompanhamento continuo reforgcando suas descobertas, estimulando suas reflexdes,
mantendo acesa a chama do auto-desenvolvimento. Mais do que isso, pude observar
0 seu comprometimento com a busca do conhecimento.

Quando os professores passam pelas fases de Acesso a Apropriacdo, a escola passa
a ter alunos ativos e colaborativos que ndo querem sair da sala de aula quando o sinal
toca. Eles estdo envolvidos em suas descobertas. Eles querem compartilha-las uns
com 0s outros e com o professor. Em alguns momentos, os alunos se tornam
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professores de seus pares; em outras, sdo responsaveis pela sua propria
aprendizagem apoiados por seus professores. Pode-se também observar que ha uma
nova visado de ensino e aprendizagem como um processo integrado e Unico, com
mediacfes temporaria,s em diferentes niveis, conectadas a vida real que alunos e
professores vivem fora da escola.

O processo para se chegar a fase de Apropriacao e, talvez, da Invengao é arduo,
dificil, requer comprometimento e dedicagéo do professor. Demanda uma nova visao
de professor cidaddo sem o poder prepotente do professor onisciente e onipresente,
com a concepc¢dao de colaboracgéo, solidariedade, responsabilidade compartilhada e
profissionalismo.

A Sociedade do Conhecimento assiste a um momento significativo de construcéo de
um mundo humanistico, solidario e colaborativo. Por isso, 0s responsaveis pela
Educacao devem capacitar o setor pedagogico (coordenadores e professores) para o
uso planejado, reflexivo, apropriado e consciente das midias e das TICs na Educacéo.

As midias e as TICs sozinhas ndo resolverdo os problemas da Educacdo. Sem uma
orientacdo adequada, adolescentes e jovens serdo atraidos por sons e imagens
envolventes e atraentes, perdendo-se nas infoestradas , navegando mundos virtuais
cada vez menos concretos. Pais, professores e toda a comunidade temem os
programas de TV, os videos, as revistas nas bancas de jornais ou nos sitios da WWW.
E indtil se ter apenas uma atitude questionadora; ao contrario, é essencial que se
promova um dialogo critico entre produtores das midias e alunos, professores e pais,
que dé origem a demanda de uma comunica¢do mais construtiva do homem como um
ser criativo, reflexivo e ativo.

O acesso a informacao esta cada vez mais facil, mais rapido e socializado. Nao se
pode fechar as portas a informacg&o ou cobrir 0os olhos das pessoas. Ao contrario, mais
e mais féruns de discusséo sobre valores apoiando o desenvolvimento humano no
século XXI devem ser criados. Um exemplo real de mudancas nas crencas e praticas
de professores coordenados por esta autora, descrito a seguir, pode reforcar as idéias
aqui apresentadas.

2. Professores aprendem como usar as Redes de Comunicagdo como Mediagdo
Pedagdgica

Tecnologia, Comunicacdo e Educacao estéo intimamente relacionadas desde sempre,
mas so recentemente os professores tém percebido essas conexdes. Algumas das
pessoas que tomam decisdes no campo educacional decidiram reestruturar o ensino
em suas escolas tomando esta premissa como verdadeira, e consultores sdo
chamados para coordenar oficinas e cursos nessas escolas.

Durante um Curso de Desenvolvimento de Professores (TTC) com um ano de duragéo
(quatro horas semanais presenciais e acompanhamento e atividades a distancia, no
Centro binacional CCBEU, no litoral de S&o Paulo, Brasil, pude observar, seguir e
avaliar professores “aprendendo sobre tecnologia de uma forma que vai para além das
tradicionais experiéncias de treinamento de professores” como diz Sandholtz ( 1997)
Nesse curso, os professores colocaram em pratica a maior parte do que eles
aprenderam no seu proprio desenvolvimento e na pratica pedagdgica em suas salas
de aula ao longo daquele ano e nos subsequentes. A praxis[1] foi chamada para
orientar essas restruturagao.
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2.1 Discussao sobre os Conceitos

Tecnologia. Foi fundamental comecar com a compreensao do que tecnologia
significava para cada professor-aluno nesse curso, porque eles poderiam perceber os
diferentes significados que um conceito possui, de acordo com a histéria de vida do
professor ou do aluno, ainda que todos estivessem na mesma escola. As discussdes
encaminharam-se para um conceito comum a ser usado no curso. Essas discussdes
também mostraram aos professores-alunos que seus alunos vém com diferentes
histérias de vida e diferentes estilos de aprendizagem, que devem ser levados em
conta pelo professor no seu planejamento pedagoégico. Neste projeto, tecnologia foi
tomada como conjunto de conhecimentos cientificos e tacitos, métodos e materiais
aplicados para resolver problemas ou para tornar a vida humana mais confortavel.

Comunicacao. O segundo passo foi verificar como os professores entendiam a
comunicacao. Esse entendimento era transparente na maneira como eles ensinam
apesar de, muitas vezes, ndo estar de acordo com seus discursos. Dependendo da
sua formacédo, seu conceito de comunicagao estava bastante relacionado com sua
pratica pedagogica, mas os professores ndo tinham consciéncia disso. As atividades
praticas permitiram aos professores criticarem seu proprio desempenho na
comunicacao - seja presencial, seja utilizando diferentes midias (texto impresso, audio,
video, Internet) - com seus pares. Assim, eles eram capazes de distinguir a
comunicac¢do como transmisséo unidirecional e a comunicagdo como interatividade
entre interlocutores

Educacdo. Finalmente os professores tinham que explicitar o que entendiam por
Educacao e pudemos perceber como a teoria estava longe da pratica. Os professores
puderam confrontar o que pensavam com o que geralmente faziam em sala de aula.
Neste projeto, educacéo foi considerada como uma moeda de duas faces: ensino e
aprendizagem. Uma € inerente a outra e, portanto, os professores precisam aprender
a ensinar e verificar se seus estudantes estéo aprendendo quando eles estéo
ensinando.

2.2 Introducdo darede de comunicacao, a Internet e seus servicos.

Antes de apresentar as redes de computadores ( LAN, redes locais e WAN redes de
amplo alcance, regionais, nacionais) para os professores e para 0s alunos, uma rede
de comunicacéo deve ser construida no ambiente em que vivem, isto é, devem
comunicar-se presencialmente, com seus colegas, com seus alunos, com os pais de
alunos, com a sua comunidade, comunicar usando outras midias com professores e
alunos de outras escola em sua cidade para, entdo, serem capazes de se comunicar
com o resto do mundo. A idéia de comunicacao vai para muito além da Internet e das
infovias.

Os professores leram e fizeram resenhas de artigos sobre comunicacéo, Internet,
Educacdo. Discutiram suas resenhas com seus pares nos encontros semanais.
Tiveram um trabalho paralelo de acéo e reflexdo alternando os papeis como alunos e
como professores. Praxis e reflexdo sempre foram presentes neste curso.

Correio Eletrénico (E-mail). Os professores tinham que se comunicar via correio
eletrbnico uns com os outros e com professores de outros centros binacionais do
Norte e do Sul do Brasil. Primeiro, eles se apresentavam, falavam sobre o que
gostavam ou ndo gostavam e seus planos pessoais. Depois, conversavam sobre suas
escolas e suas cidades. Mais tarde, comecaram a conversar sobre as diferentes
abordagens de Ensino de Inglés que eles usaram desde que comecaram a trabalhar
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como professores de lingua estrangeira. Apds algum tempo, os professores e eu
percebemos que a comunicacao via correio eletrénico ndo ocorria de acordo com as
crengas, uma vez que escreviam mensagens uns para outros, ao invés de
promoverem uma troca verdadeiramente interativa. Os professores ndo estavam
satisfeitos, e perceberam que estavam praticando uma comunicacao unidirecional,
pois apenas liam as mensagens recebidas e escreviam o que Ihes interessava.
Decidiram, entédo, ter uma segunda fase de comunicacao, via correio eletrénico, com
seus pares, para experimentar as novas orientacdes e praticar as discussoes de
questdes relevantes ao ensino de linguas.

Listas de Discussfes. Os professores receberam informacdes e exemplos sobre listas
de discusséo e foram convidados a se registrar em uma lista de discussao sobre um
tema de seu interesse, observar e participar antes de criar uma lista especifica sobre
0 ensino e aprendizagem de lingua estrangeira, se desejassem.

WWW. Os professores foram convidados a visitar diferentes sitios de acordo com seus
interesses pessoais e passear por eles como usuarios da Internet antes de realizarem
o roteiro educacional. Foram solicitados a avaliar as paginas visitadas considerando
seu formato e contetido do ponto de vista do usuario.

2.3 Exploracao de diferentes sitios na WWW

Passear pela Web. Passear de um sitio a outro na WWW né&o tem muito valor para
professores e alunos, a menos que eles tenham um objetivo especifico a ser
alcancado. Esse curso introduziu alguns sitios educacionais ndo apenas no Ensino de
Linguas, mas também de outras disciplinas escolares, bem como sitios turisticos,
comerciais, artisticos nos quais os alunos poderiam passear e obter informacao para
seu auto-desenvolvimento como cidad&os de suas proprias cidades, bem como do
mundo e como seres humanos melhores. Os professores escolhiam os sitios de
acordo com seus interesses especificos de musica a moda; de misticismo a educacgéo
continuada de professores.

Resenhas de paginas da WWW. Como outras pessoas, o0s professores ficavam
fascinados quando comecavam a passear pelas paginas da Grande Teia (WWW), mas
em um curto periodo de tempo, ficavam cansados porque a maioria ndo podia
perceber para que servia esse passeio. Entdo, os professores foram convidados a
visitar alguns sitios de Ensino de Inglés como Segunda Lingua; a fazer as resenhas
desses sitios da mesma forma como escreveriam a resenha de um livro de Ensino de
Inglés como Segunda Lingua, para um periddico especifico dessa area . Tinham que
analisar, avaliar e escrever uma resenha para orientar outros professores na selecéo
de paginas na WWW..

Divulgacéo das péaginas selecionadas. Uma vez que h4 um nimero muito grande de
sitios e é dificil para os professores do curso visitarem todos, alguns sitios foram
selecionados e seus enderecos foram distribuidos para os professores. As resenhas
foram preparadas, avaliadas e enviadas por correio eletrénico ou publicadas tanto no
quadro de avisos na sala dos professores como nas listas de discussées, ou, ainda,
nas paginas de entrada dos sitios dos centros bi-nacionais. A comunicacao de suas
descobertas e dos resultados de seus projetos foi estimulada durante todo o curso.

2.4 Criacao da propria “home-page”

Os professores usaram o programa de navegacao (browser) Netscape Navigator Gold
e seu Editor. Planejaram suas paginas pessoais com informacao pessoa basica,
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vinculos e atividades para serem realizadas pelos seus alunos tanto no centro de
aprendizagem da escola como em casa. Os professores ficaram muito agitados,
inicialmente; comegaram como se estivessem brincando. A medida em que a
avaliacdo continuada se realizava, comecaram a planejar, estabelecer objetivos e a
maioria deles estava realmente interessada em construir uma nova midia para apoiar
seus alunos.

O coordenador e eu pudemos acompanhar o desenvolvimento de um grupo de
professores que ndo sabiam coisa alguma sobre redes de comunicacéao.
Acompanhamos suas descobertas, sua fascinacéo e desilusdo e sua familiarizagédo
com a midia. Pudemos observar a forma como alguns professores simplesmente
ignoravam-na (desenvolvendo apenas o estritamente necessario para sua aprovacao
no curso) bem como alguns professores timidos floresceram construindo paginas
belas e significativas. Eles realmente construiram suas proprias “home-pages” como
midia que facilitem a orientacdo do trabalho de seus alunos. Muitos deles aplicaram a
sua hova maneira de ensinar conseguindo o envolvimento e a participacao de seus
alunos.

3. Professores aprendem como incorporar a Rede de Comunicagdes como
Tecnologia Colaborativa.

Como coordenadora e professores experienciaram juntos a rede de comunicacoes,
decidiram incorpora-la como tecnologia colaborativa, no sentido de ter alunos
realizando projetos em trabalho de equipe. Cada professor tem seus objetivos mas
eles também tém objetivos comuns em relacdo ao desenvolvimento do conhecimento
e das habilidades de seus alunos. A comunicacao, via Internet, pode nao s6 melhorar
0 desenvolvimento do professor como também a aprendizagem colaborativa. Os
professores que participaram desse curso experienciaram e refletiram, ndo apenas
como professores, sobre 0s textos, as atividades e as suas descobertas durante todo
0 curso, mas, principalmente, como aprendizes que se conscientizavam de alguns
sentimentos, resisténcias e dificuldades que haviam esquecido quando se tornaram
professores. Eles reaprenderam a respeitar os pontos fracos de seus alunos, seus
estilos de aprendizagem, sua diversidade.

4. Concluséo

A rede de comunicag¢des rompe barreiras de tempo e espaco. E pode melhorar as
relagbes humanas bem como a gestdo do conhecimento, ndo apenas do
conhecimento construido e adquirido, academicamente, mas também o conhecimento
tacito. Mais do que isso, a rede de comunicac¢des permite explicitar o conhecimento
tacito. Os professores, como uma equipe, aperfeicoardo sua competéncia e serédo
capazes de ajudar seus alunos a desenvolver aprendizagem colaborativa e
conscientizar-se de que possuem um conhecimento tacito que devem explicitar para
seus colegas (Machado, 2000). Os professores devem motivar seus alunos para
transformar seu conhecimento tacito em explicito, tanto presencialmente como a
distancia, e as TICs podem ser 0 meio para otimizar essa explicitagdo.

A medida em que os professores colaboram uns com os outros usando as redes de
comunicacdes, eletrbnicas ou néo, eles internalizardo 0s usos tanto no ensino
presencial como no ensino a distancia. O paradigma colaborativo das redes de
comunicacado é o mesmo, ndo importa a modalidade de ensino e aprendizagem.

Revista Brasileira de Aprendizagem Aberta e a Distancia, Sdo Paulo, Abril. 2003 7



Associacdo Brasileira de Educacédo a Distancia

Na aurora de um novo milénio ndo é suficiente para o0 homem ser. Para sobreviver e
viver, plenamente, o homem tem que desenvolver a capacidade de aprender a
aprender, e aprender a aprender permanentemente; saber trabalhar em equipe e
colaborativamente uns com os outros. Dessa forma, pais, professores e alunos
precisam integrar um novo paradigma educacional de cooperacéo e colaboracao, de
ensino e aprendizagem mutuas, de construirem em conjunto um novo mundo onde 0s
individuos sejam mais humanos e “humanizadores” ao invés de serem robots,
hipnotizados e controlados pela multimidia sedutora.
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