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RESUMO
O estudo dos diversos modelos utilizados nos cursos a distancia nas principais Instituicdes de Ensino
Superior (IES) brasileiras pode estimular a andlise dos profissionais envolvidos com a Educacéo a
Distancia (EAD) que estejam enfrentado um processo de escolha de uma metodologia para melhor servir
aos estudantes que ndo podem ou optam por ndo vir para o campus da IES. O principal objetivo deste
estudo é analisar como as tecnologias de informagéo e comunicacao (TIC) estdo sendo utilizadas nos
processos educacionais nos cursos a distancia nas IES no Brasil.

ABSTRACT
The analysis of the different methodologies of education adopted by the leading universities in their
distance education courses may instigate the interest of the professors involved with distance education, in
the process of choosing the methodology that better assists the students who cannot or prefer not coming
to campus. The main goal of this paper is to analyze how the information technologies and communication
is being used in the distance education courses offered by high education institutions in Brazil (hereinafter
called "IES").

INTRODUCAO

O "capital" da sociedade do conhecimento ndo serd mais a matéria-prima ou bens produzidos e
acumulados, mas sim o conhecimento, de acordo com Drucker (1999) e Toffler (1990). Assim, do mesmo
modo que demandamos por mais bens materiais, nesta nova sociedade deveremos demandar por mais
conhecimento. A sociedade da informacao sintetiza o surgimento de um paradigma técnico/econémico, no
qual a informacao € o insumo central.

A ampliagdo do conhecimento acumulado pela sociedade tem sido expressiva nos ultimos tempos. Mas,
conforme citado por Valente (2002), o fato de termos abundancia de informagédo, néo significa que as
pessoas tém mais conhecimento. O conhecimento € produto do processamento da informac¢do. Mas como
sera possivel incentivar esse processamento e como ele acontece? Sera que ele pode ocorrer
espontaneamente ou necessita de auxilio de pessoas mais experientes que possam facilitar o
processamento da informagao ou a sua organizacdo de modo a torna-la mais acessivel?

De acordo com Evans (2002), todo processo educacional diz respeito a tecnologia. Nesse sentido, a
Educacéo a Distancia tem se desenvolvido paralelamente, juntamente com as tecnologias de
comunicacao, utilizando meios como o correio, radio, televiséo, telefone e, agora, utilizando as novas
tecnologias chamadas de tecnologias de informagéo e comunicacao (TICs). As tecnologias educacionais
sdo as maneiras as quais nés entendemos como usar ferramentas particulares, como a impressa, as
salas de aula, os retroprojetores, os computadores, para propdésitos educacionais.

A pedagogia moderna afirma que se deve estimular o aluno a buscar solu¢Bes em grupo, por meio de
dialogo entre alunos e professores e do estudo a partir de questdes que impliguem o desenvolvimento de
destrezas cognitivas de avaliagéo, analise e sintese; e ndo mais a memorizacéo inerte (Fiorentini, 2002).

Neste sentido, a tecnologia deve ser utilizada como um catalisador de uma mudancga do paradigma
educacional. Um paradigma que promove a aprendizagem ao invés do ensino, que coloca o controle do
processo de aprendizagem nas maos do aprendiz e, que auxilia o professor a entender que a educagéo
ndo é somente a transferéncia de conhecimento, mas um processo de constru¢éo do conhecimento pelo
aluno, como produto do seu proprio engajamento intelectual ou do aluno como um todo (Neitzel, 2001).

OBJETIVOS DA INVESTIGACAO
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Apesar de existir ha mais de 150 anos no mundo, somente nas duas Ultimas décadas a educacao a
distancia se tornou alvo de estudos e pesquisas académicas, de forma sistematizada, segundo Maia &
Abal (2001).

Cabe destacar a importancia de um levantamento dos cursos a distancia que inclua os cursos ja
autorizados e credenciados pelo MEC, uma vez que provavelmente estes cursos ja estejam no "formato
padrdo”, ou seja, ja estejam adequados ao formato padrdo de educagéo a distancia adotado pelo governo
brasileiro. Metade das 32 IES que possuem cursos ou programas aprovados e certificados pelo MEC
obteve sua aprovacgao recentemente, e destas, 17 fizeram parte deste estudo.

Outra razéo a ser destacada é a necessidade de se criar uma massa critica no que se refere & EAD no
Brasil. O pais ndo tem como suprir no modo presencial a enorme demanda educacional a curto prazo e,
por esta razdo, o MEC tem se empenhado fortemente na aprovacao e certificacdo dos cursos de
graduacdo a distancia, o que confirma a necessidade de um trabalho de pesquisa que apresente de forma
descritiva as principais questdes metodoldgicas necessarias a sua aprovacao e certificacdo (Maia, 2003).
Resumidamente, o objetivo desta pesquisa é analisar os processos educacionais permeados pela
tecnologia de informacg&o e comunicacdo que sao utilizados pelas IES nos cursos a distancia no Brasil.

REFERENCIAL TEORICO

Varios autores apontam caracteristicas basicas do processo de Educacao a Distancia que, apesar da falta
de homogeneidade, permitem uma formula¢@o mais clara do conceito:

- Moore e Kearsley (1996) definem EAD como a comunicacao entre alunos e professores mediada por
documentos impressos ou por alguma forma tecnoldgica;

- Sarramona (1986) define a EAD como um processo que exige todas as condi¢des inerentes a qualquer
sistema educacional, a saber: planejamento, orientagéo do processo e avaliagéo;

- Aretio (1990) destaca que a EAD é um sistema tecnolégico e de comunicacéo de massa bidirecional,
que substitui a integracdo pessoal, em aula, de professor e aluno, como meio preferencial de ensino, pela
acdo sistematica e conjunta de diversos recursos didaticos e o apoio de uma organizacgao tutorial, que
propiciam a aprendizagem auténoma do aluno;

Segundo Keegan (1996), os elementos centrais dos conceitos de EAD sao: separacao fisica entre
professor e aluno, que distingue o EAD do ensino presencial; influéncia da organizacéo educacional
(planejamento, sistematizacéo, plano, projeto e organizagao rigida), que a diferencia da educacao
individual; uso de meios técnicos de comunicagdo, usualmente impressos, para unir o professor ao aluno
e transmitir os contetidos educativos; comunicacdo de méao-dupla, onde o estudante pode beneficiar-se
da iniciativa no didlogo; possibilidade de encontros ocasionais com propdsitos didaticos e de socializagao;
e participacdo de uma forma industrializada de educacao, potencialmente revolucionéria.

O Decreto n. 2494, de 10/02/1998, que regulamenta os cursos a distancia, conceitua esta modalidade de
ensino da seguinte forma: "é uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com a mediacdo
de recursos didaticos sistematicamente organizados apresentados em diferentes suportes de informacao,
utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicagéo” (MEC,
2002).

Este tipo de educag&o/aprendizado transforma a relagéo tradicional na sala de aula. O conceito de
autoridade do professor e seu dominio sobre o processo de ensino transformam-se em compartilhamento
do aprendizado. Surge uma nova interface entre alunos e professores, mediada pelas tecnologias
computacionais, como a Internet. Neste novo modelo de educacéo, os instrutores desempenham mais o
papel de facilitadores do que de especialistas, pois 0s cursos serdo menos estruturados e mais
personalizados, cabendo aos proprios alunos cuidar de sua instrugdo. Estes conceitos reforcam a idéia de
que os alunos aprenderdo por fazer e ndo por memorizacdo (Maia, 2003).

METODOLOGIA DA INVESTIGAGAO E FONTES

A educacdao a distancia € um tema ainda novo quando pensamos na educagdo superior vigente no pais.
Por esta razao, a pesquisa exploratdria é essencial para o desenvolvimento da pesquisa em questéo, pois
pode prover novas idéias e descobertas.

Yin (2001) define o estudo de caso como o método que examina o fendmeno de interesse em seu
ambiente natural, pela aplicagcdo de diversos métodos de coleta de dados, visando obter informagdes de
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multiplas entidades. Por esta razao, foi utilizada a estratégia de pesquisa de estudo de casos, com
multiplas andlises de casos, na qual cada IES analisada é tratada como uma unidade de analise. A
guestdo basica desta pesquisa é: Como séo utilizadas as tecnologias de informacdo e comunicagao
nos processos educacionais nos cursos a distancia nas IES brasileiras?

Tamanho da Amostra

As IES escolhidas para participar do estudo foram selecionadas por estarem entre as ja credenciadas
pelo MEC e também por terem uma comprovada experiéncia na Educagéo a Distancia. Além disso,
utilizam as TICs como forma de distribuicdo de contetdo e/ou suporte e comunicagdo com o aluno. As
IES que participaram deste estudo estao relacionadas a seguir, na tabela 1. Fizeram parte desse estudo
50 IES. Foram realizadas entrevistas e visitas em 40 IES. As demais IES enviaram informacdes através
do preenchimento do questionario, ou participaram do estudo em questéo, dando entrevistas por telefone.
Algumas delas também enviaram informag6es complementares por e-mail. Apenas 3 entrevistas nao
foram consideradas validas para o estudo em questéo, ou seja, das 50 IES que participaram deste
estudo, apenas foram analisadas 47 IES.

Execucédo da Pesquisa

Objetivando aumentar a confiabilidade do estudo, primeiramente foi elaborado um protocolo piloto, este
protocolo foi testado e posteriormente foi aprimorado. O protocolo foi composto de diversas questdes que
tinham como objetivo identificar as questdes basicas do estudo.
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IES Cidade
1 [Certro Fedeml de Educacio Tecnoldmioa de Pelotas Pelotzs
2 |Famuldade de Adnunistracio de Brasilia —4AIEC Brasilia
3 |Fauldades Integradas de 530 Panls -FEP 30 Pailn
4 |Furndagio Armando Abvarws Penteado —FALF 530 Pailo
5 |Pandagio Carles Aberto Van=oluu 30 Pailo
& |Fundacio Getalio Vargas —FGV Fio de Jareiro
T |Pandagic Getilio Vargas —FGV-EAESF 30 Pailn
2 |Istboto de Pesquis s Avancadas e Educacio —JPAE Fio de Jareive
9 |Pombficia Tniversid ade Catdlica de Canpinas —FPUIC-CAME Cartpinas
10 |Portificia Univesidade Catdlica de Mings Gerais — FUTC WG Belo Honmoxte
11 [Portbficia UTniverssidade Catdlica de 530 Panlo —FUOC-3F 30 Pailo
12 |Portaficia Tmivesid ade Catdlica do Parand —FUOC-FR Curbba
13 |Portificia Umiversidade C abdlica do Fio de Jareiro =PITC-ET Fio de Jareira
14  [Porthficia Tniversidade Catdlica do Fio Grande do Sul —PITC-RES Porto Alesre
15 |Universidade Anherbi Momanbi 30 Pailo
16 |Thuveridade de Brasilia —TTnE Brasilia
17 |Universidade de &30 Pailo - TSP 430 Paila
12 [Univeridade do Estado de 5 anta C atariva —TTDESC Floriandpolis
19 |Thuveridade do Estado do Armesons —TEL Manams
A [Universidade do Estado do Fio de Janedn —TTERET Fio de Jareira
3l |Universidade do Fiode Jareio - TniFio Fio de Janeira
£ Unmiversidade doSul de 8 anta Cataima —THNISTL Palhooa
2 |UTmiveridade do Wale dos Sines —TTHIEINOS 230 Leopaldo
M [Univeridade Elstifencado Brasil -TEE Curibba
25 |Universidade Esticio de 52 Fio de Jareira
¥ |Thuveridade Estadual de Canpinas — THICAME Cammpanas
21 |Universidade Estadual de 530 Panlo =TUHESF Baum
28 |Thuverdade Estadual do Ceard -UECE Foataleza
2 |Universidade Estadual do Marankfio —TTERMA 530 s
30 |Universidade Estahial do Moxe Fhumrerse - TENF Canpos de Gotacames
3l |Universidade Federa daBahia —TUFE A £ alvado
32 |Thuversidade Federal de Alagoas - TFAL Maceid
33 |Thuveridade Federal de Lavias —TTFLA Lavras
#H  |Thuveridade Federal de Mato Grosso do Sul - TUFBS Campo Grande
35 |Thversidade Federal de Charo Preto —TTFOP Ouro Preto
3 |Thuversidade Federal de Pemantnco —-UFFE Feofs
31 |Universidade Federd de Santa Cataving —TTFSC Flogiandpolis
3 |Thuversidade Federal do Ammamoras —TTFAR Mlanams
3 |Thuveridade Federal do Cearda —TUFC Fortalema
40 |Universidade Federal do Espirito 5 ate — UFES Witdria
4] |Univeridade Federal do Marankio —TTFIA 530 Las
42 |Thuverdade Federal do Mato Grosso —UFMT Craha
43 |Thuveridade Federal do Para —TUFPA Belam
44 |Thuveridade Federal do Parand — TTFPE Curbba
45 |Thuversidade Federal do Fio de Javewo — UFET Fio de Jareiro
48 |Universidade Federa do Fio Gramde do Sul —TTEGS Porto Alese
47 [Universidads Federd Flannnermse -TUFF PMhterda
42 |Thveridade Federal Fural do Fio de Jareivo - UFEET Fio de Jareiro
49 [Thiversidade Moote do Paang — TTHOPAE Londiina
81 |Univeridades 5 alvador —UHIFACS 3 alvador

Tabela 1: IES que participaram deste estudo

RESULTADOS DA PESQUISA

As informagdes coletadas nas 50 IES (47 validadas) estudadas foram analisadas individualmente e
posteriormente agregadas por semelhangas. Nesta andlise de semelhancas levou-se em consideracéo as
guestdes basicas propostas no protocolo de estudo de caso, sendo elas: cursos oferecidos; alunos; prazo
e certificacdo; metodologia de ensino/desenho do curso; ambiente de aprendizagem; ensino; tecnologias
utilizadas; sistema de avaliagdo dos alunos; custo e administra¢éo do curso.

Composi¢do da Amostra

A composigdo da amostra é a seguinte: 38% de universidades particulares, 34% de universidades
publicas estaduais e 66% de publicas federais. Separando a amostra por regido do pais, temos a seguinte
distribuicéo (grafico 1):
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Gréfico 1: Amostra por Regido Brasileira

1. Cursos Oferecidos

a. Objetivo dos cursos

Quanto a area de conhecimento dos cursos analisados, a amostra esta distribuida da seguinte forma:
- Cursos voltados para formacao de Professores - 22

- Cursos na area de Administragdo de Empresas - 13

- Cursos na area de Tecnologia - 7

- Cursos voltados para areas diversas - 5

A amostra em questao foi composta dos seguintes cursos:

Cursos analisados Qile
Aperfeir onm ento 4
Especializacio 12
Extensio 12
Graduagia 12
Ifesrade 1
Tuotal geral 47

' border=0>
Tabela 2: Cursos Oferecidos a distancia

Na tabela 2 observa-se que os cursos de Graduacao séo os mais frequentes nesta
amostra, representam cerca de 39% da amostra. O curso de Graduacédo é também o mais
numeroso. O grande nimero de cursos de graduacdo a distancia encontrado em todas as
regides do Brasil pode ser explicado pela demanda lancada pela LDB (Lei 9.394/96), de
formacdo de professores para as primeiras series do Ensino Fundamental de 12 a 42
séries, que estabeleceu que “até o fim da Década da Educacédo (2006) somente serdo
admitidos professores habilitados em nivel superior ou formados por treinamento em
servico” (MEC, 2003).

2. Alunos

a. Namero de alunos matriculados/formados

Nas IES analisadas, hoje estéo inscritos em cursos a distancia 80.929 alunos, a grande
maioria deles nos cursos de Graduacdo a distancia, um total 68.640 alunos (cerca de
85% do numero total de alunos). Os cursos de Graduacéo e de Especializacdo juntos
representam cerca de 92% do nimero de alunos inscritos (tabela 3).

Cursos Analisados N°de Ahumos N°de alunos ja
Matrdoulados Fomados

Aperfeiroam erto 1.120 1.300
Especializacio 6.210 6.211
Extencio 4509 4226
Graduacio 68 a4 10 a7
Mestrado 300

Tuotal Glehal &0 229 1 6td

Tabela 3: Numero de Alunos Matriculados e ja& Formados a Distancia
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3. Prazo e Certificacao

a. Duracéo dos cursos

Uma das dificuldades apontadas pelos entrevistados diz respeito ao tamanho de cada
disciplina a distancia, em termos de horas. O curso de Graduagdo € o mais extenso curso
da amostra, com uma media de 3.264 horas-aula.

b. Certificacao dos cursos oferecidos

Quanto a certificacdo dos cursos oferecidos, cabe destacar que ainda ndo existe nenhum
curso totalmente a distancia que seja certificado e autorizado pelo MEC. Também néo
ha no pais nenhum curso de Mestrado, nem de Doutorado a distancia autorizado pelo
MEC.

Dentre os cursos credenciados, analisados neste trabalho, cerca de 84% sdo cursos
oferecidos por IES publicas. Apenas um dos cursos analisados possui certificacdo pelo
CEE - Conselho de Educacéo Estadual. Esta IES explica que n&o solicitou o
reconhecimento do MEC porque esté exercendo o seu direito de autonomia para
emissdo de seus certificados.

A tabela 4, a seguir, apresenta a distribui¢éo dos cursos ja autorizados e credenciados
pelo MEC, que fizeram parte da analise deste estudo.

Regian Frincipal curso Total

avalial o
Centro Deste Gradaagio 2
Ecpecializatao 1

Horde ste =
o Graduagio 4
Sudeste Graduacia 3
Especialimcio 1

Sul .
" Gradaagio 3
Total 17

Tabela 4: Distribuicdo dos cursos credenciados e autorizados por Regido

4. Metodologia de Ensino/Desenho do curso

a. Disponibilizacdo dos Materiais

Observa-se que 0s cursos cujo material € impresso ou entregue em CD-ROM séo cursos
semipresenciais (tabela 5), nos quais o material é distribuido pelo proprio
tutor/professor do curso. Nota-se nitidamente a preferéncia das IES pela distribui¢do dos
seus cursos de forma impressa (53% da amostra). Algumas IES disponibilizam seus
materiais na Internet, no formato de apostilas virtuais (24%) e o aluno decide se
imprime ou ndo o contetido do curso. Mas, durante as entrevistas, 0s coordenadores dos
cursos afirmaram que cerca de 90% dos alunos imprimem todo material disponivel na
Internet.

Formuas de Internet, telefon e e fax Fresendial Intenet, Freseniial
Fnteragio telefom e e £ax
Disponibilizagio de | dernet Fternet Eternet Tnternet Nenhur Total
M aterial associada a assoiadaa

o TeCUTsos

oS TeCUTsos

Agpostilas virhiais

4% 045

10,675

243,45

M aterial imapr e s

438 430

21,3%, 21.3%

1%

33.0%

Nada Inpresso

[ NA LA

[N [N

d3.4%

Total

17.0%: 14.9%

27T 3.3

2,1%

Tabela 5: Material Utilizado entre as diferentes formas de Interagao

100,0°%:

' border=0>
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A disponibilizacédo de apostilas virtuais € somente verificada nos cursos semipresenciais
que utilizam a Internet associada a outros recursos (11% da amostra). Os cursos cujo
material impresso € distribuido para os alunos através de apostilas, livros, guias ou
apenas materiais de aula, sdo frequentemente cursos semipresenciais (66%), para 0s
quais o material é distribuido pelo préprio tutor/professor do curso. Apenas 24% dos
cursos estudados ndo disponibilizam seus materiais de forma impressa, deixando a
deciséo de impresséo do contetdo a cargo do aluno.

b. Tutores

O tutor deve interagir com o aluno, atuar como moderador e facilitador das discussodes.
Deve ser alguém capaz de gerar dindmica entre os participantes. O papel do tutor é ser
um animador, um conselheiro, ser provocador, buscar 0s alunos que estdo desanimados.
Deve ter discernimento para visualizar a situacdo, e sem critica tentar direcionar a
discussdo. O aluno necessita que o tutor esteja com ele, porque é esta uma forma de
criar vinculo.

H& uma série de diferencas que caracterizam o papel do tutor professor e do tutor
conteudista. Na amostra analisada a porcentagem de tutores conteudista € menor do que
os de tutores ndo conteudista (grafico 2). Sabe-se que a tutoria € muito cara, pois exige
do tutor uma postura constantemente ativa, motivadora e animadora do grupo e isto
demanda muitas horas de trabalho. Além deste fato, um Unico tutor atende a um grupo
de 20 a 30 pessoas, em média.

Tafor
oon b nd ki

1%

oo n B mdlska
BN

Gréfico 2: Caracterizagdo da Tutoria

Quanto maior o numero de alunos matriculados em cursos EAD, maior o valor gasto
com a tutoria. Mas, quando o papel do tutor é exercido pelo professor conteudista, este
custo é ainda maior. Na amostra analisada isso pode ser comprovado, pois a média dos
custos para 0s alunos nos cursos que oferecem a tutoria por um professor conteudista é
de R$ 3.420, enquanto a média de custo para 0s cursos cuja tutoria ndo e oferecida pelo
conteudista é de R$ 2.144. Sabe-se também que 0s cursos conteudista, que nao
oferecem nenhuma forma de interacéo, sdo os mais baratos.

Nessa amostra encontrou-se em apenas trés dos cursos gratuitos o conteudista fazendo o
papel do tutor. A média encontrada foi de 33 alunos por tutor. Cerca de 65% dos cursos
analisados possuem uma relacdo considerada adequada para os padrdes do MEC, ou
seja, menor ou igual a 30 alunos por tutor.

5. Ambiente de Aprendizagem

a. Formas de Interacgdo entre Aluno e Professor

Ao considerar que a melhor tecnologia é a que alcanca os alunos aonde quer que eles
estejam é mais facil entender porque nas IES participantes, a interagédo entre
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professores/tutores e alunos € realizada quase sempre (cerca de 98% das IES) via
Internet, telefone ou fax. O que varia de um curso para 0 outro € a possibilidade de
interacdo presencial, durante os encontros ou aulas (grafico 3).

Nota-se que todos cursos de mais longa duragdo, como os de Graduacgéo e Mestrado,
oferecem, exclusivamente oportunidades de encontros presenciais, nos quais alunos e
professores/tutores interagem de forma presencial, associados ao suporte oferecido pelas
ferramentas da Internet.

Os meios utilizados para comunicagédo entre o professor e o aluno séo diversos e,
dependendo do veiculo de comunica¢do adotado, ou da combinacgdo deles, resulta uma
maior ou menor interacao entre 0s agentes.

Frosamokl ndermsl folelons
& fax

Frosenokl bleions o fax

rlar ren E, Balaf ohe @ o

0% 10% 0% I0H 4% 5% BO& TO&

O G raduagdo OEspeclalizacdn @A Eertal oo @ anlo pExlensdn oM estrado

Gréfico 3: Formas de Interagdo x Tipo de Curso Oferecido

Em todos os processos analisados concluiu-se que as maiores dificuldades para a
implantacdo dos cursos, ou de realizacdo dos cursos, ndo é tanto na tecnologia, nem no
fato de ter ou ndo o cliente disponivel e, sim no professor. O gerador do conhecimento,
o professor, talvez seja um dos maiores dificultadores no processo de Educacdo a
Distéancia.

b. Suporte ao aluno
Ao todo, 98% dos cursos analisados utiliza a Internet como forma de interacéo
aluno/professor/tutor, independentemente de ser um curso totalmente a distancia ou ndo.

Nos cursos totalmente a distancia, esta interacdo pode ocorrer de formas diversas, tais
como atraves de videoconferéncia (4% da amostra) ou web radio (2% da amostra) -
tabela 6. Os recursos computacionais mais utilizados, além da Internet, sdo: CD-ROM,
que € comumente utilizado para disponibilizar o conteddo dos cursos; videoconferéncia,
gue permite que o professor esteja num local, o aluno em outro local distante, mas
permite a comunicacao sincrona entre eles e também teleconferéncia, que funciona
como a videoconferéncia, mas ndo permite a interacdo sincrona entre os participantes.

As IES que utilizam a teleconferéncia associam seu uso a disponibilizagdo de uma linha
0800, na qual os alunos, que estdo em salas de aulas distantes, realizam uma ligacao
telefénica e fazem suas perguntas ou apresentam suas ddvidas. Estas perguntas passam
por um "filtro" e sdo enviadas para o professor e este responde as duvidas apresentadas.
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Ao todo, na amostra analisada, 9 IES utilizam este recurso desta forma, ou com algumas
variagoes.

Requrso Computacional | Bntermet, telefone |Fresencial Inbermet,

e fax telefome e fax
CD-EOM 12.8% 17.0%.
Int ermet 17.0% 25.5%:
Teleconferincia 2.1% 14.9%.
Video 4. 3% 10,6 %
Wideo chat 2.1%
Wide ocomferencia 4 3% 213%
Wideo on dem and 2.1%
Wed radio 2. 1%

Tabela 6: Recurso Computacional e Forma de Interagdo

Importante ressaltar que 0s cursos semipresenciais utilizam de forma mais intensa os
recursos computacionais disponiveis.

Returso Compudtacional Apefei- | Especia- | Exten | Gradua (Mesirado| Total
goamnendo | liragio [ sl (Ao

itemet 2.1% Bam | 128 | 19 2% 42 6%

Yo

temiet of wed poidio 2. 1% T 1%

Bitemet ¢ CD-ROM 43% 43% | 43n | 21% 14 9%

Tternet ¢ Wideo 2.1% T 1%

Eitemet e Wideo 3% 2,1% | 6 4%

ternet, CD-REOM ¢ Teleconferincia 2.1% 2 1%

itemet, CD-EOM ¢ Video 2.1% | 21% 4,37

Hterret, CD-BOM Wideoconferingia 2.1% 2.1% 4, 30%

htemet, CD-ROM Wideoconferincia, 2,1 2,1% 4,3%%

Tels conferincia e Widea

htemet, CD-ROM Wideoconferincia, 2. 1% T 1%

Tels corferineia e Wideo on demmand

temet, Telecorferénciavideo 2,1% 1%

Bterret, Teleconferéncia 2,1% 2,1% 4,3%

Wide o omferéncia

Bterret, Tele conferéncia 2,1% I 1%

Wide oo onferéncia & wideo

Hterret, Wideocorferincia Wideodhat 2,1% ¥ 1%

Henboum 2.1% 2.1% 4,37

Tabela 7: Recurso Computacional utilizado e os cursos analisados

O recurso computacional mais comumente utilizado (tabela 7) para disponibilizagcéo dos
cursos e, também, para dar suporte aos alunos é puramente a Internet (42,6%). A
ferramenta Internet é também utilizada em diversas combinagdes, como em associacao
com CD-ROM, ou associada a videoconferéncia e a teleconferéncia, ou seja, 0 recurso
Internet esté associado a praticamente todos 0s cursos presentes nesta amostra. Apenas
um dos cursos estudados ndo disponibiliza aos seus alunos nenhum recurso
computacional.

As novas TICs, como as ferramentas de videochat, video on demand e a web radio, séo
utilizadas por poucas IES. Ao analisar as TICs que estdo sendo utilizadas, pelas IES que
participaram deste estudo, conclui-se que o modelo de EAD adotado atualmente ainda
estdo apoiados na 22 e 3? geracdo, ou seja, ainda estdo apoiadas nos recursos audio e
video com tutoria. A maioria das IES ja utilizam o modelo de 4? geracao que prevé a
comunica¢do computacional.

6. Ensino
a. Estruturacéo dos Cursos
Dentre os desafios que a EAD apresenta para as IES um dos fundamentais é a
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motivacdo dos alunos, uma vez que ndo existe o contato diario com o professor ou com
os colegas. Os professores podem aumentar a motivacdo através do "feedback™
constante e do incentivo a discussdo entre os aprendizes.

O professor/tutor pode ajudar neste sentido no momento em que assume o papel de
facilitador. Ao dar oportunidades para que os aprendizes partilhem sobre seus objetivos
de aprendizagem, ele aumenta a motivacao.

Normalmente, os alunos aprendem de forma mais eficaz quando tém a oportunidade de
interagir uns com 0s outros. A interacdo entre eles acarreta na resolucdo de problemas
em grupo.

A grande maioria dos cursos oferecidos é semipresencial (70%) e apenas 0s cursos de
Aperfeicoamento, Especializagio e Extensdo oferecem cursos totalmente a distancia
(tabela 8):

Curs o oferecideo Totalmente a | 5emipresencial T otal
Distincia

Aperdeioam ento 4 3% 4 3% 8.5%
Especializagao 6.4% 19.2%, 25.5%,
Extensio 10.2% [ 25 5%
Graduagio RS 3837
IMesrado 1,1% 2. 1%
T rial 2080 70,2 %% 100, 0%

Tabela 8: Estruturacdo do curso por curso oferecido

Quanto ao numero de alunos inscritos nas duas modalidades (semipresencial e
distancia) encontrou-se na amostra analisada uma distribuicdo bem desigual: 11% dos
alunos estdo matriculados em cursos totalmente a distancia, o que equivale a 9.022
alunos. O restante dos alunos, 71.907 estad matriculado em cursos semipresenciais.

7. Tecnologias Utilizadas

a. Plataforma/ambiente

A maior parte das universidades (55%), optou por usar uma plataforma desenvolvida
internamente, conforme se pode notar na tabela 9, ao invés de comprar uma das
plataformas disponiveis no mercado.

Cursos AulaNet Learning Nenhuma | Propria | FedCT
Space

Lperfei; oam ehto £ 2.1% 6 4%,
Ecpecialimagao 2.1% 17.0%: S
Iesrado 2, 1%
Graduagio 2.1% 4,37 4.3% 25.5% 2.1%
Extensio 4 3% 4 5% 12.8%: 4 5%
T otal [ 3% 10,65, 645 63.8% 12.8%

Tabela 9: Plataforma Utilizada e curso analisado

Em todos as modalidades de cursos analisados é possivel encontrar IES que utilizem
plataforma prépria, ou seja, desenvolvidas internamente. Alguns projetos de plataforma
para gerenciamento de cursos a distancia foram desenvolvidos no Brasil, como
Ambiente AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem - desenvolvido pela UNISINOS;
AulaNet - desenvolvida pela PUC-RJ; TelEduc - desenvolvida pela UNICAMP; Projeto
Virtus - desenvolvido pela UFPE e VIAS-K - desenvolvido pela UFSC.

O WebCT é utilizado pelas universidades que cobram os mais altos pre¢os por seus
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cursos, o custo médio é de R$ 9.400. O custo para aluno das IES que utilizam a
plataforma AulaNet é o mais baixo de todos, em média, cerca de R$ 200. Outra
constatacdo € que 0s cursos gratuitos utilizam plataformas préprias em cerca de 60%
dos cursos. Nestes, além das plataformas proprias, apenas o AulaNet e o LearningSpace
sdo utilizados nos cursos gratuitos. As IES que utilizam plataformas proprias, cerca de
45%, oferecem cursos semipresenciais (grafico 4).

we.,mFl
P rap Fia y

Henhum a

Laarning Spaca

AulaMat

0% 10% 20% 0% 40% 50%

ETalalmanta a Distancia gSami-prasancial

Gréfico 4: Formas de Interagdo e Plataforma Utilizada

8. Sistema de Avaliacéo dos Alunos

a. Critérios de avaliacao adotados

Os alunos a distancia tém necessidade de refletir sobre o que estdo aprendendo;
precisam examinar as suas estruturas existentes de conhecimento e como as novas
informacdes séo adicionadas a estas. O ideal seria a aplicagéo de avaliagdes constantes,
realizada antes, durante e depois dos cursos para que falhas no decorrer do
desenvolvimento e durante o processo de ensino pudessem ser repensadas e
solucionadas. Mas, ndo € isso que se verifica na pratica. Apenas algumas IES estdo
agindo desta forma, preocupando-se e avaliando o processo como um todo. A grande
maioria limita-se a avaliar apenas o aluno no final do processo.

Ao todo, 77% dos cursos analisados aplicam avaliac@es finais de forma presencial, o
que além de ser uma exigéncia do MEC para a certificacdo, também indica a
preocupacao com o problema da possivel falsa identidade da pessoa que esta fazendo a
prova. Cerca de 57% dos cursos analisados que aplicam avalia¢Ges presenciais ao seu
final, avaliam seus alunos também pela participacdo no decorrer do curso, ou seja, a
participacdo em chats, foruns, e outras atividades (grafico 5).

Todos 0s cursos que aplicam suas provas de forma presencial também calculam a média
final do aluno através de um conjunto de avalia¢Ges, que incluem provas, participacao
em chats, féruns, exercicios, aulas presenciais e, ainda, por um trabalho final, a excecdo
de apenas um dos cursos analisados. Este trabalho final, nos cursos de Especializacéo,
corresponde a elaboracdo de uma monografia.
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Gréfico 5: Tipo de curso x Avaliagéo Final Presencial

Apenas 13% dos cursos analisados nesta amostra aplicam uma prova final a distancia.
Os cursos de curta duragdo, como os de Extensdo, aplicam em 50% de seus cursos, pelo
menos uma avaliagéo a distancia.

Conjuntoe de Provas, nota de Totalm ente a Eemipres endials
participagic e trabalhe final Distineia
Hio 12.77% 4 26
Sin 17 02% 65 6%
Total 10 700 70,11

Tabela 10: Avaliacéo através de um conjunto de notas

E possivel observar que a grande maioria dos cursos semipresenciais (tabela 10) opta
pela avaliacdo final do aluno através da analise de um conjunto de notas do aluno, no
decorrer do curso.

9. Custo

a. Custo para o aluno

O pregco médio do curso de Mestrado é o mais elevado de todos, em média R$ 6.000
(gréfico 6). Além destes cursos, os cursos de Especializacdo e Graduagdo também
cobram valores elevados, se comparado com o restante da amostra. O elevado custo
destes cursos é explicado pelo fato destes serem mais longos, com mais de 360 horas de
duracéo, o que demanda muitas horas, tanto para o desenvolvimento do material como
para a tutoria. Na amostra analisada, cerca de 40% dos cursos sdo gratuitos.

Revista Brasileira de Aprendizagem Aberta e a Distancia, Sdo Paulo, Dezembro. 2003 12



Associacdo Brasileira de Educacédo a Distancia

Mg rado l

Esp b oo

Graduacdo l

A | G e

Exfang 3o

s 0 A& 1.000 F& 2000 F&: .0oo F& 4.000 & 5000 F& EBLooD

Gréfico 6: Prego Médio cobrado por Curso

O curso mais caro oferecido na amostra analisada no Brasil é um curso de
Especializagdo (MBA), mas neste caso, ndo se trata propriamente da experiéncia de um
curso a distancia, mas sim, do uso de ferramentas de um curso a distancia aplicados aos
cursos presenciais, oferecidos de forma tradicional na IES (tabela 11).

Portanto, se analisarmos os cursos oferecidos a distancia que compdem a amostra, 0
custo mais elevado para o aluno é o curso de Graduacdo em Administracédo e
bacharelado, com habilitagdo em Administragcéo Geral, oferecido pela Faculdade de
Administracdo de Brasilia - AIEC/FAAB.

O valor total deste curso é equivalente R$ 22.640,00, no final de 2002. Hoje, neste
curso estdo matriculados 600 alunos. Os cursos de Extenséo séo 0s cursos mais curtos e
cobram os menores precos de seus alunos. E possivel encontrar cursos gratuitos entre os
cursos de Graduacéo e de Aperfeicoamento.

Revista Brasileira de Aprendizagem Aberta e a Distancia, Sdo Paulo, Dezembro. 2003 13



Associacdo Brasileira de Educacédo a Distancia

Principal Eegiiio Meédia de Custo | Maxde Custe | Minimoe de Custo
Curso para o aluno para o aluno para o aluno
Aperfeigoamenio
Mordeste R% 4.500 E$ 4.500 R% 4.500
Morie Gratuito
Sudesie R3% 400 R§ 400 R$ 400
Sul Gratuito
Aperfeigpamento Total R} 1.225 R} 4.500
Especializacio
Ceniro Oeste R% 4.400 E$ 4.400 R% 4.400
Mordeste E$ 2.700 Ri 2.700 R% 2700
Morte Rf 1.985 Rf 3.100 R$ 870
Sudesie Rf T.047 R§ 25.000 Gratuito
Sul R} 4.385 B$ 4.450 R% 4320
Especializacio Total R%5.176 RE 25.000
E xtensiio
Mordesie B 253 E% 400 Gratuito
Sudesie R$ 413 % 200 Gratuiio
Sul R% 393 E$ 1.000 Gratuite
Extensio Total R% 308 E$ 1.000
Graduacio
Ceniro Oeste R% 22,640 RE 22.640 R§ 22640
Mordeste Gratuito
Norte Gratuito
Sudesie R$ 1011 R% 1.905 Gratuite
Sul R$ 2145 RE T.380 Gratuito
Graduagiio Total R§ 2372 RE 22640
Mesirado
| Sudeste E% 6.000 RE§ 6.000 R% 6.000
Mesirado Total R% 6.000 E$ 6.000 R% 6.000

Tabela 11: Custo Médio, Maximo e Minimo por Curso e por Regido

10. Administragdo dos Cursos Oferecidos
a. Numero de pessoas envolvidas no processo

Considerando o nimero elevado de alunos que estdo cursando a Graduacéo a distancia,

nas IES Publicas (em uma delas o curso é oferecido para 17.000 alunos), fica clara a
necessidade de um grande nimero de pessoas envolvidas no processo de ensino a

distancia que, em média, gira em torno de 193 pessoas (gréfico 7).
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Gréfico 7: Nimero Médio de Pessoas envolvidas por Tipo de Curso

E muito mais trabalhoso desenvolver um curso a distancia do que um curso presencial;
e todo o processo envolve sempre um numero grande de pessoas. Se somarmos o
numero de funcionarios envolvidos nos cursos a distancia (4.539) ao nimero de
professores (1.311), teremos um total de 5.850 pessoas envolvidas com a Educacdo a
Distancia no Brasil, considerando a amostra analisada.

CONCLUSOES

Os resultados da pesquisa indicam que o grande crescimento da demanda dos cursos a
distancia no Brasil, deve-se a diversos fatores como a necessidade de aprendizado
constante do adulto, a reciclagem de conhecimento, a necessidade de especializag¢do do
conhecimento e, a flexibilidade de acesso através da queda de barreiras fisicas entre 0s
alunos e as IES.

Este trabalho foi realizado em duas etapas, consistindo a primeira em um levantamento
da situacdo atual dos cursos nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) que utilizam a
Educacdo a Distancia (EAD); e a segunda, da comparagdo das caracteristicas das
metodologias de ensino adotadas e os cursos oferecidos. Para tanto, foi realizada uma
pesquisa exploratéria, na qual foram realizadas inUmeras visitas e entrevistas nao-
estruturadas em IES nacionais que adotam a Educacéo a Distancia.

Na amostra analisada, o nimero total de alunos inscritos em cursos a distancia no Brasil
atualmente € de 80.929 alunos, sendo a grande maioria deles nos cursos de Graduagéo a
distancia, representando cerca de 85% do total de alunos.

Todas as IES Publicas que oferecem Graduacao a distancia utilizam praticamente um
mesmo modelo de ensino/aprendizagem, que se define pelas seguintes caracteristicas:
todos 0s cursos sdo semipresenciais; 0 conteddo do curso € impresso e entregue aos
alunos; utilizam a Internet como forma de interagcdo aluno-professor; a maioria deles
utiliza videoconferéncia ou teleconferéncia para dar aulas a distancia; nenhuma delas
dispde de tutoria oferecida pelo préprio conteudista do curso; a maioria delas utiliza
uma plataforma propria, ou seja, um ambiente de ensino desenvolvido internamente;
possuem cerca de 58.000 alunos inscritos e quase 900 alunos formados; e todos estas
IES aplicam avaliac6es presenciais, mas também calculam a média final do aluno
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através de um conjunto de avaliacGes, que incluem provas, participacdo em chats,
foruns, exercicios, aulas presenciais e, ainda, pelo valor do trabalho final apresentado
pelo aluno.

Observa-se que dentre 0s cursos analisados, os cursos a distancia mais procurados no
Brasil sdo os cursos de mais longa duracdo, com mais de 360 horas-aula, o que
contradiz a idéia de que a Educacdo a Distancia esta, na maioria das vezes, associada a
treinamentos e cursos rapidos, nos quais o aluno ndo participaria de nenhuma atividade
como encontros presenciais com tutores ou professores, avaliagdes, entre outros.

De modo geral, os cursos a distancia séo todos muito novos para as IES, uma vez que a
maioria esta na segunda ou terceira turma. Talvez este fato explique o porqué do indice
de evasdo ainda ser muito alto em alguns cursos, algo em torno de 68%. O menor indice
de evasdo relatado foi de 1%. Nos cursos aonde ha menores indices de evaséo, a
interacdo € muito intensa entre os participantes do curso e, deste fato, pode-se concluir
gue o aluno que se sente "abandonado™ desiste com maior facilidade. Observa-se
também que o tamanho das turmas é muito diversificado: o maior grupo conta com
17.000 alunos e o0 menor com 30 alunos. Cerca de 40% dos cursos analisados sao
gratuitos.

Dada a situagéo atual do ensino superior no Brasil, que demanda um aumento
circunstancial do numero de vagas para 0s préximos anos, a EAD poderia ser utilizada
como uma forma de ampliagdo do alcance dos cursos ministrados pelas IES,
proporcionando maiores chances de ingresso aos alunos interessados.

Cabe destacar, que no futuro, os beneficios da implementacao das TICs nos processos
educacionais também serdo sentidos no ensino presencial. A mudanca na educagéo
tradicional esta sendo implementada aos poucos, de forma gradativa, através da
aplicacdo das TICs na educacdo. A Educacgdo a Distancia neste sentido, tem contribuido
muito para esta reestruturacédo, pois tem exigido uma postura diferente tanto dos
professores, como dos alunos, quanto na metodologia de ensino.

Mas, o que é imperativo nos dias de hoje ndo é somente aprender, mas sim aprender a
aprender e, para tanto, é necessario que a relacdo pedagogica seja elaborada com base
metodoldgica e planejamento para cada curso. Uma vez que aprender se tornara uma
atividade a ser prolongada por toda a vida, é preciso buscar desenvolver um ambiente
gue permita o compartilhamento de experiéncias entre 0s envolvidos neste processo, a
fim de criar comunidades de aprendizagem. O comprometimento de alunos e
professores envolvidos sera decisivo neste processo de ensino.
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