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Maestro: uma ferramenta de planejamento e desenvolvimento de conteddos em
formato hipertexto como instrumento de gestdo do conhecimento

Lina Sandra Barreto

Abstracts
Portugués:

Este artigo descreve uma ferramenta para planejamento e autoria de cursos online,
desenvolvidos para uma grande organizagdo publica, implantando uma Universidade
Corporativa, tendo o e-learning como seu maior componente. A organizagao -
Eletronorte - tinha, previamente, implementado uma metodologia para a preparacéo de
planos de aula para todos os assuntos-chave, por experientes especialistas de
contetdo. Ao tempo da implantagdo da Universidade Corporativa, havia mais de 200
planos de aula elaborados.

A ferramenta Maestro foi desenhada/planejada?? para preencher duas funcées. Os
especialistas podem usa-la para planejar o contetdo e desenvolver os planos d e aula
de um curso, de acordo com a metodologia padréo da organizacdo, os quais poderiam
, mais tarde, serem transformados, por outras pessoas, em materiais para cursos
online. Alternativamente, a ferramenta pode ser usada como um completo sistema de
autoria, tanto para o planejamento como para a producéo de materiais. A intencdo da
Eletronorte é reconhecer e valorizar o conhecimento de seus empregados e, ao
mesmo tempo, armazena-lo de forma a facilitar sua recuperacdo?? e uso pelos
empregados de todas as regides.

English:

This paper describes a tool for the planning and authoring of online courses that was
developed specifically for use in a large pubic organization that was setting up a
Corporate University, which includes a major e-learning component. The organization -
Eletronorte - had previously implemented a standard methodology for the preparation
of lesson plans on all key topics by the relevant subject matter experts. At the time of
setting up the Corporate University, there were over 2000 such lesson plans already in
existence. Maestro was designed to fulfill two functions. Subject experts may use it to
plan the content and develop lesson plans for a course, according to the organization's
standard methodology, which other persons may later transform into online course
materials. Alternatively, it may be used as a complete authoring system, for both the
planning and the production of the materials. The intention of Eletronorte is to
recognize and value the tacit knowledge of its employees and at the same time to store
it in a form that will facilitate its retrieval and use by all employees in all regions.

Espanhol:

Este trabajo describe una herramienta para la planificacion y autoria de cursos en
linea que fue desarrollada especificamente para ser usada en una organizacion
publica grande que estaba estableciendo una Universidad Corporativa que incluye un
componente importante de aprendizaje-e. La organizacion ELECTRONORTE - habia
implementado previamente una metodologia Standard para la preparacion de planes
de lecciones en todos los tdpicos clave por sus respectivos expertos en la materia. A
ese tiempo cuando se estaba creando la Universidad Corporativa, habian méas de
2000 planes de lecciones en existencia. Maestro fue disefiado para satisfacer planes
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de lecciones para un curso, de acuerdo a la metodologia estandarizada de la
corporacién, la cual otras personas pudieran mas tarde transformar en materiales de
cursos en linea. Alternativamente, puede ser usado como un sistema completo de
autoria, para ambos la planificacién y la produccion de materiales. La intencion de
ELECTRONORTE es la de reconocer y valuar el conocimiento tacito de sus
empleados y al mismo tiempo grabarlo en una forma que facilitara su extracciéon y uso
por todos los empleados en todas la regiones.

Introducgéo

A Fundacéo de Empreendimentos Cientificos e Tecnoldgicos- FINATEC, parceira da
Universidade de Brasilia, juntamente com a empresa Educacédo a Distancia em Rede-
EADweb, firmaram um consércio denominado EADtec-Educacao a Distancia e
Tecnologia, cujo objetivo é a pesquisa, o desenvolvimento e a implementacédo de
solucBes em educacéo a distancia. No ambito dessa parceria, vém sendo
desenvolvidas diversas consultorias a corporacdes no sentido de implantar suas
Universidades Corporativas.

Um desses clientes corporativos é a Centrais - Eletronorte, que desde o ano 2001,
esta implantando um sistema de educagédo corporativa cujo principal eixo norteador é
a gestédo do conhecimento.

A gestao do conhecimento aqui é entendida na perspectiva do alinhamento do
desenvolvimento dos colaboradores as estratégias da organizacao, formando um
repositorio do conhecimento gerado, garantindo sustentacao as a¢des futuras.

O processo de gestdo do conhecimento na empresa tem as seguintes caracteristicas:

e As lacunas de conhecimento séo sistematicamente identificadas e sédo usados
processos bem definidos para preenché-las;Desenvolve-se um mecanismo
sofisticado e ético para reunir informacoes;

e A organizacdo formaliza o processo de transferéncia de melhores praticas,
incluindo documentacéo e licbes aprendidas;

e O conhecimento tacito (aquilo que os colaboradores sabem fazer, mas nao
conseguem expressar) é valorizado e transferido para a organizacéo toda.

Ainda na perspectiva da gestdo do conhecimento no ambito da Universidade
Corporativa, as tecnologias desempenham o seguinte papel:

e Atecnologia liga todos os membros da empresa entre si, bem como aos
publicos externos importantes;

e Atecnologia cria uma memodria institucional que é acessivel a empresa toda;

e A organizacdo fomenta o desenvolvimento de uma tecnologia de informagéo
"centrada nas pessoas”;

e Atecnologia apoéia a colaboracao e é rapidamente colocada nas maos dos
colaboradores;

e Os sistemas de informacéo sao rapidos, integrados e inteligentes.

A Universidade Corporativa da Eletronorte baseia-se fortemente no uso de tecnologias
interativas como a Internet/Intranet e a videoconferéncia para mediar suas rela¢des de
ensino e aprendizagem em toda a area de atuacao da empresa, qual seja:

(colocar aqui dados referentes a area de atuacao e numero de empregados.)
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A intranet da empresa funciona nesse programa como principal repositério de
conteudos, tornando-se assim um importando espaco virtual de troca de saberes, de
publicacdo das melhores praticas e de consolidacao de um "saber da Eletronorte",
publicado, negociado e discutido.

Além disso, a empresa desenvolve um programa de qualidade que estimula o
compartilhamento dos saberes de cada colaborador da empresa, por intermédio de um
instrumento denominado "licdo ponto a ponto". Na cultura dominante na empresa, 0s
colaboradores desenvolvem essas licdes de forma bem simples num formato pré-
determinado onde apresentam o conhecimento que dominam e que pode ser desde a
utilizacdo de um programa de computador até a operacao de sofisticadas maquinas
nas usinas. Ja existe atualmente na empresa mais de 2.000 licdes ponto-a-ponto
desenvolvidas pelos seus colaboradores.

Com o advento da Universidade Corporativa da empresa, a proposta é aproveitar essa
cultura da licdo ponto-a-ponto e evoluir para a licdo multiponto, ou seja, estimular os
colaboradores da empresa a publicar , agora na Intranet, os saberes que julgam
importante compartilhar com seus colegas.

Para isso é necessario que haja ferramentas facilitadoras do desenvolvimento dessas
licodes. No ambito da parceria EADtec-Educacédo a Distancia e Tecnologia vém sendo
desenvolvidas diversas solu¢des que compdem um ambiente de ensino para a WEB.
Entre essas solucdes encontra-se a ferramenta Maestro, planejada e desenvolvida por
Lina Sandra Barreto, Akemi Kawagoe e Felipe Lacerda.

A proposta da ferramenta Maestro € apresentar uma solucéo de desenvolvimento
amigavel, leve e que promova a mais ampla liberdade de encadeamento entre
conjuntos de conhecimentos, respeitadas as caracteristicas de cada assunto.

Caracteristicas da Ferramenta

A ferramenta Maestro oferece duas possibilidades de utilizacdo: uma delas possibilita
aos autores fazerem o planejamento do contetdo a ser desenvolvido, e organizar
todos os materiais disponiveis para o desenvolvimento tais como: textos, fotos, videos,
arquivos de som, power point, planilhas . Esses arquivos ficam anexados numa
hierarquia definida pelo autor e que depois sera respeitada pela equipe de pos-
producao responsavel pela producdo e desenvolvimento de solucbes para a web; a
outra maneira de utilizar a ferramenta, € desenvolver todo o conteudo direto na
ferramenta deixando-o pronto para publicagao.

Junto com a ferramenta, ha um tutorial cujas fun¢des principais séo: ensinar passo a
passo como utilizar todos os recursos da ferramenta; dar no¢gdes basicas ao usuario
sobre como deve ser desenvolvido um conteudo didatico para a web.

Outras caracteristicas da ferramenta :

e Solucdo para Planejamento e Desenvolvimento de conteldos hipertextuais,
feita para pessoas que ndo tem familiaridade com tecnologia;

e Tem interface amigavel, e é flexivel o bastante para ser utilizada via Internet e
Intranet;

e O desenvolvimento de conteldos para e-learning € automatizado e organizado
em blocos hierarquicos;

e O autor tem autonomia e a informagéo € tratada como hipertexto respeitando
todos os principios tecnoldgicos da Internet;
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e Cada colaborador/autor podera criar suas licbes multi-ponto e deixa-las prontas
para serem distribuidas na Intranet ou Internet da Eletronorte;

e Incorpora um editor semelhante aos editores de texto que usamos no trabalho
do dia-a-dia mas com poderes de colocar a informacdo em um mapa (para
facilitar a andlise da estrutura dos contetdos) no formato de hipertexto (pronta
para internet);

o Pode oferecer ao autor uma "midiateca” de materiais complementares (fotos,
animacodes etc) para os materiais em desenvolvimento;

e Trabalha com a hierarquia da informa¢do montando um mapa do hipertexto por
meio do qual o autor pode analisar a organizacao do conteudo, a distribuigédo
das imagens, atividades e a nagevacao.

Maestro passo a passo

e O autor cadastra o material didatico/curso, com objetivos, carga horaria etc.;

e O autor vai montando a arvore do material/curso. Para isso, insere unidade,
madulos, licbes e telas;

e O autor pode trabalhar de duas maneiras:nas telas ele pode inserir o contetdo
(no editor) , as imagens, os links e as informacdes para a equipe de p6s-
producéo’finalizar o material, ou ele pode editar o material para publicacao;

e Enquanto isso, o Maestro vai guardando e organizando estas informacgdes e
fornecendo o mapa do hipertexto;

e Ao finalizar o trabalho o autor tem uma visédo geral da navegacéo e distribuicédo
do conteudo e pode fazer ajustes antes da publicacéo;
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Figura 1-Cadastro de Unidade
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A gestio do Conhecimanto na Elatronorte

Vamoes utilizar a ferramenta maestro para muoder &
cultura das nossos colaboraderes ne qua diz respelto
ao compartilhamenta de infarmacdes.

Para conhecer este projeto siga os passos abalxo:
Vamos utilizar a ferramenta maestro para mudar a
culturs das nossas calaboradores ne que diz respeita
an compartilbamanto de informagies.

www.maestro.eln.gov.br

e
Figura 2- Editor de contetdos
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Figura 3- Mapa do Curso

Revista Brasileira de Aprendizagem Aberta e a Distancia, S&o Paulo, Agosto. 2002



Associacdo Brasileira de Educacédo a Distancia

) Gestan do Conhecimento - Microsolt Intemet E<ploper formackdo pors EADERE
!J frquivo Editar  Exibr Faworitos  Feramentas  Ajuda

=.|.EI'.;;HELU-|=ﬁ_‘.'].Ilmtuhlezautoambiclﬁpva#zﬁ'aan..ﬂm ﬂ?lr
| o - = - D [ G} Dresqusa [HFsvodtes (JHsiiee |- S0 - 5 B B

Gestio do Conhecimento na Universidade Corporativa da Eletronorte

‘tamas ubiizar a ferramenta Magstro para mudar a cultura dos
nossos caolaboradaras no que diz respeito 4 produgao e distnbugaa
do conehcimanto, Esse conhecimento agora explicito, serd o nosso
maiar alizdo na gestdo daquilo que melhor fazemos & cada um de nos
serd responsavel por manter essa dindmica

‘amos utilizer a ferrameanta Masstro para mudar a cultura dos
nossos colaborsdores no que diz respeito & produgdo 2 distribuigao
do conehcimanto. Esse conhecimento agora explicito, sera o nosso
rmaior alizdo na gestdo daquile que melhor fazemos & cada um de nas
sera responsavel por manter essa dindmica.

vamos utilizar a ferramenta Masstro para mudar 3 cultura dos
nossos caolaboradoras no que diz respeito & produg 3o = distribuicfo
do conehcimento. Esse conhecimento agora explicito, sera o nosso
maior alizdo na gestio daquilo que melhor fazemos e cada um de nbs
serd responsdvel por manter essa dindmica.

Varnos utilizar a ferrameanta Maestro para mudar a cultura dos
nossos colaboradores no que die respeito & producdo @ distribucso
do conghcimento, Esse conhecimenta agora explicito, Serd o Nosso
maar aiado na gestio dagquila que melbor Fazemos @ cada um die nis
serd responsdvel por manter essa dindmica.
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Figura 4- Exemplo de Curso Publicado

e Como resultado dessas caracteristicas, temos uma ferramenta bastante facil
de usar, cuja interface guarda muita semelhanca com outros aplicativos muito
populares no mercado tais como os editores de texto.

e Concluséo

e A proposta é disponibilizar a ferramenta Maestro no portal da Universidade
Corporativa da empresa, localizado na sua Intranet, e fomentar o uso da
mesma por todos os colaboradores, que terdo os resultados do seu trabalho
publicado no site destinado a esse fim. Nao se pretende usar nenhum tipo de
selecao de licbes que podem ou nao ser publicadas, pois cada licdo sera
identificada com 0 nome do seu autor e 0 mesmo sera responsavel pela
pertinéncia, atualidade e originalidade da mesma.

e Pretende-se ainda, que as licbes mais visitadas e/ou utilizadas sejam objeto de
analise por parte dos gestores da Universidade Corporativa no sentido de se
avaliar se a mesma deve ou nao transformar-se em um curso o que implicara
retrbalhar o contelido com a ajuda do Maestro.

e Com essa iniciativa, a empresa pretende valorizar e reconhecer a importancia
do conhecimento tacito e ao mesmo tempo estocar esse conhecimento de
forma que possa ser facilmente recuperavel ampliando assim as possibilidades
de sua utilizagéo por todos os colaboradores da empresa em qualquer uma das
suas regionais.
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