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Abstracts
Portugués

O presente estudo trata sobre 0 uso da videoconferéncia em treinamentos
organizacionais. Ele descreve uma experiéncia bem sucedida de implantacao e
avaliacao de um curso a distancia, usando videoconferéncia como midia condutora. O
curso foi realizado em Brasilia, pela Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria -
Embrapa, com o objetivo de treinar os empregados do setor financeiro de sete
unidades descentralizadas da Empresa localizadas na Regiao Sul do Pais.
Anteriormente, esse mesmo curso foi ofertado duas vezes, na forma presencial, para
treinar os empregados do setor financeiro das unidades descentralizadas das Regibes
Centro-Oeste e Sudeste. Uma comparacao entre os resultados das avaliagées dos
trés cursos mostrou que nao houve diferencas significativas entre os cursos realizados
presencialmente e o feito a distancia.

English

The present study deals with the use of videoconferencing for training in organizations.
It describes a successful implementation and evaluation of a distance-learning course
that used videoconferencing as the delivery medium. The course was offered from
Brasilia by Embrapa - the Brazilian Agricultural Research Company - in order to train
employees of the financial sectors of seven decentralized units located in the West-
Central and Southeast regions. A comparison of the results of three courses showed
that there were no significant differences between courses offered face-to-face and at a
distance.

Espanhol:

El presente estudio trata acerca del uso de la videoconferencia para entrenamiento en
organizaciones. Describe una implementacién y evaluacion exitosa de un curso a
distancia que usé la videoconferencia como mecanismo de transmision. El curso fue
ofrecido desde Brasil por EMBRAPA - La Compania de Investigacion Agricultora
Brasilefia - con el fin de entrenar empleaos del sector financiero de siete unidades
localizadas en la parte centro-occidental y sur-oriental. Una comparacion de los
resultados de los tres cursos mostrd que no hay diferencias significativas entre los
cursos presénciales y los cursos a distancia.

Introdugéo

As organizagdes modernas, atuando sob fortes pressdées de mudanga, estao
modificando suas praticas de treinamento e desenvolvimento de pessoal. Segundo
Schreiber (1998), as necessidades constantes de treinamento e retreinamento dos
empregados demandam cada vez mais uma acomodacéo de tempo e horario,
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produzindo a formagéo de novos e diferentes ambientes de aprendizagem. Para
atender essa demanda, as organizacdes estdo fazendo uso da associagado entre
educacéo a distancia e as novas tecnologias de comunicagao e informagao para
treinar e desenvolver a forga de trabalho.

Em meados do século XVIII, a humanidade enfrentou uma mudancga de época
impulsionada pela maquina a vapor e outros inventos que a fizeram passar de um
modelo de sociedade agraria para um modelo de sociedade industrial. Esse modelo
vigorou até por volta dos anos 60/70 do século XX, quando um novo ciclo de mudanga
comegou a se esbogar, dessa vez em fungéo dos avangos ocorridos principalmente
nas areas da informatica e das telecomunicagdes. Nesse novo ciclo, 0 homem
comegou a substituir o antigo modelo de sociedade industrial pelo modelo de
sociedade informacional. Assim, a revolugao industrial ocorrida no século XVIII, cedeu
espaco a uma revolucao tecnoldgica iniciada no século XX.

Nesse cenario de mudancas, as possibilidades trazidas pelas novas tecnologias
tornou mais facil e atraente o antigo processo de ensinar e de aprender a distancia,
despertando o interesse das organizagbes para outras formas de treinar e desenvolver
os empregados. Entre as tecnologias de ponta, a videoconferéncia tem se destacado
como uma poderosa midia para executar treinamentos a distancia, principalmente pela
sua capacidade de reproduzir a interagédo face-a-face dos cursos presenciais.

Este artigo relata a experiéncia da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria -
Embrapa, na realizacdo de um curso de administracéo financeira, por
videoconferéncia, para treinar empregados de sete unidades de pesquisa localizadas
na Regido Sul do Pais. O texto esta dividido em trés segmentos. No primeiro, sdo
abordados e discutidos alguns aspectos referentes a videoconferéncia, fazendo-se um
breve relato da literatura. No segundo, é relatada a experiéncia da Embrapa com a
realizacao de um treinamento usando a videoconferéncia como midia condutora. Por
ultimo, sao apresentadas as conclusées finais do trabalho.

1. Videoconferéncia: relato da literatura
1.1 - Origem e Evolucéao

A partir dos anos 80, com a miniaturizagado e a popularizagdo do computador, a
informatica comecou a ser vista como uma ferramenta de grande potencial para uso
no processo de ensino-aprendizagem. Paralelamente a introdugéo dos
microcomputadores, houve também um enorme avango no desenvolvimento das
tecnologias de comunicagao. A comunicagao por satélite, iniciada originalmente em
meados da década de 60, amadureceu e tornou-se disponivel na década de 80 para
as grandes organizagoes que tinham poder de investimento. Schreiber (1998) relata
que, a época, organizacdes como a Xerox, Hewlett-Packard e outras comecaram a
usar a tecnologia de satélite para realizar seminarios e treinamentos. Nos anos 90,
essa tecnologia comecou a ficar um pouco mais acessivel, aumentando bastante o
ndmero de organizacdes que passou a adota-la como uma importante ferramenta para
treinar empregados geograficamente dispersos.

1.2 - Diferencas Conceituais

Videoconferéncia é qualquer atividade de comunicacdo que envolva imagens de video
ao vivo sendo transmitidas de um local para outro. Em quase todas as aplicacdes, isto
inclui, também, a transmissao de audio e, algumas vezes, a transmissao de dados
(Laney, 1996).
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Videoconferéncia ou teleconferéncia? Um breve exame da literatura em educacéo a
distdncia mostra que ha pouca clareza conceitual entre os termos videoconferéncia e
teleconferéncia. Alguns autores ndo fazem diferenga entre os dois termos e os usam
indistintamente como se fossem sindnimos. Outros, situam uma diferenga entre os
dois conceitos afirmando que a videoconferéncia possibilita a conversa em duas vias,
em tempo real, que é interativa e que permite que as pessoas possam se Ver e se
ouvir simultaneamente, enquanto a teleconferéncia se assemelharia mais a um
programa de televisao.

Trentin e Benigno (1997) citam os trabalhos de Rapaport (1991) e Rodden (1993) para
oferecer uma explicagdo mais ampla para o termo teleconferéncia. Segundo esses
autores, a teleconferéncia seria o grande guarda-chuva que abrigaria outras formas de
conferéncias feitas a distancia.

Considerando-se que o prefixo "tele" significa "a distancia", parece bastante pertinente
que qualquer forma de conferéncia entre duas ou mais pessoas, feitas a distancia,
independentemente da tecnologia utilizada e dos recursos oferecidos, possa ser
categorizada como sendo uma "teleconferéncia". Sob essa o6tica, a videoconferéncia, a
audioconferéncia, a conferéncia feita por computador (e aqui se incluiria além das
WEBCam também os chats e os e-mails, pois sdo formas de conferéncia a distancia)
seriam todos eventos de teleconferéncia. A Figura 1 ilustra essa posigao.

TELEC ONFERENCIA

videoconferéncia

audioconferéncia
Conferéncia por

computador

Figura 1 - Tipos de Teleconferéncia

(Adaptado de Rapaport, 1991; Rodden, 1993, em Trentin e Benigno, 1997)

Nesse contexto, seria licito afirmar que toda videoconferéncia é uma teleconferéncia
mas nem toda teleconferéncia € uma videoconferéncia. A audioconferéncia, por
exemplo, é uma teleconferéncia (servigo bastante oferecido hoje pelas companhias
telefdnicas), onde a conferéncia é feita utilizando-se somente o audio, sem o envio de
imagem.

1.3 - Sistemas e Tipos de Videoconferéncias
Existem diferentes sistemas de videoconferéncia. Uns, mais sofisticados, possuem

studio completo com qualidade proxima de televisdo. Outros, como os sistemas de
video acoplado ao computador, embora bem mais acessiveis em termos de preco e
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instalagdo, ainda aguardam novos avangos tecnoldgicos para melhorar a qualidade de
som e imagem.

Os sistemas de videoconferéncia mais sofisticados (studio completo) permitem, ainda,
uma categorizacao por tipos de videoconferéncia. De uma maneira simplificada (essa
categorizacao pode ser maior) é possivel identificar dois tipos de eventos. O primeiro,
denominado broadcasting, € um tipo de videoconferéncia cujo sinal audiovisual é
originado em apenas um local e transmitido para varios locais a0 mesmo tempo, sem
todavia, haver interatividade (ao vivo) de som e imagem com a audiéncia distante. A
audiéncia manifesta-se por meio de fax, telefone ou e-mail. Esse tipo de
videoconferéncia assemelha-se a transmissdo de um programa de televisao. No
segundo tipo, denominado multicasting, o sinal audiovisual é originado e transmitido
simultaneamente para todos os locais conectados ao evento, gerando total
interatividade e permitindo o didlogo em tempo real, entre todos os participantes.

1.4 - Videoconferéncia como Tecnologia Instrucional

A videoconferéncia é um importante aliado instrucional na execugao de treinamentos a
distancia. Por se tratar de um sistema interativo de comunicagédo em audio e video, a
videoconferéncia destaca-se sobre outros tipos de midia ao conseguir criar condigcdes
virtuais mais préximas da realidade de uma sala de aula presencial.

Do ponto de vista didatico-pedagdgico, os ganhos com um treinamento por
videoconferéncia sao claramente maximizados se houver a participacao interativa
entre todos os atores envolvidos no processo, aluno/professor, aluno/aluno,
professor/alunos. Dessa forma, as videoconferéncias do tipo multicasting seriam as
mais adequadas para se realizar eventos instrucionais.

A literatura aponta algumas vantagens e desvantagens no uso da videoconferéncia
instrucional, entre elas destacam-se:

« Vantagens
o Treinamento simultaneo de um nimero maior de empregados, no
proéprio local de trabalho, mesmo que em postos geograficamente
dispersos.
o Maior interacéo social por simular o contato face-a-face dos cursos
presenciais.
o Maior similaridade com as aulas presenciais.
 Desvantagens
o Alto custo do investimento.
o Limitacdes de dia, hora e local para realizagao do treinamento.
o Necessidade de treinamento prévio de instrutores e alunos para
otimizar o uso da tecnologia.

O uso apropriado da videoconferéncia como ferramenta instrucional exige a
observacao de alguns aspectos importantes. Davis e Elliot (1992) esclarecem que
para se obter o maximo de beneficios com treinamentos por videoconferéncia, é
importante compreender a natureza dessa midia. Uma videoconferéncia usada como
ferramenta instrucional é diferente de uma videoconferéncia usada para reunido de
trabalho. A interpretacdo errbnea de que as duas sao idénticas vém do fato de que,
freqlientemente, a mesma tecnologia é usada para os dois propésitos €, a menos que
as pessoas sejam treinadas para perceberem a diferenca, tanto os usuarios como os
administradores das videoconferéncias podem vé-las como sendo a mesma coisa.
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Outra questao levantada por Davis e Elliot diz respeito a como as empresas se
organizam para extrairem o maximo de beneficios das videoconferéncias de
treinamento. Segundo os autores, frente a importancia cada vez maior que essa midia
vem assumindo na area educacional, é importante que as organizagdes reavaliem o
suporte administrativo que estao dando as suas videoconferéncias. Quem, na
organizacao, sera o responsavel pelas atividades de videoconferéncia? Quem, na
organizacao, estara envolvido nas atividades de planejamento, preparacao e execucao
das videoconferéncias instrucionais?

Davis e Elliot lembram, ainda, que os profissionais que trabalhardo com
videoconferéncias nao devem perder de vista a importancia de cada aluno em
particular, uma vez que é no nivel pessoal que ocorrem 0s processos de
aprendizagem. A aprendizagem nao somente € um ato individual como também é
afetada pela quantidade de tempo que o aprendiz gasta para operar e transformar
uma nova informagao. Assim, a idéia de que a videoconferéncia € uma midia eficiente
para treinar varias pessoas ao mesmo tempo, ndo deve obscurecer ou eliminar 0s
preceitos basicos ensinados pelas teorias de aprendizagem.

2. Treinamento por Videoconferéncia: o caso da Embrapa
2.1 - Ambiente do Estudo

A Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria - Embrapa, com sede em Brasilia, é
uma organizagao publica, vinculada ao Ministério da Agricultura, dotada de
personalidade juridica de direito privado, com patriménio e autonomia administrativa.
Sua misséo é "viabilizar solu¢des para o desenvolvimento sustentavel do agronegécio
brasileiro por meio de geracao, adaptacao e transferéncia de conhecimentos e

tecnologias, em beneficio da sociedade".

A estrutura basica da Embrapa compreende as unidades da Administragao Superior,
que formam sua sede administrativa, em Brasilia-DF, e as unidades descentralizadas,
formadas por centros e servigos localizados em todo o territorio nacional.

2.2 - Equipamento de Videoconferéncia

O equipamento de videoconferéncia utilizado pela Embrapa é o da PicturelTel
systems. Trata-se de um sistema "multiponto”, permitindo colocar varios locais em
comunicagdo ao mesmo tempo, através de uma coordenacao local.

Foram adquiridos 40 unidades do equipamento PictureTel, ficando um na sede da
Embrapa e os outros em cada uma das unidades descentralizadas da Empresa.
Basicamente, cada conjunto de equipamento é composto por: 02 monitores de TV, 01
cémera, 02 microfones, 01 cAmera de documentos, 01 teclado de controle remoto e 01
comando Look-at-me Botton (LAMB). A cada conjunto foi acoplado, também, um
aparelho de videocassete.

2.3 - Implantacao do Sistema de Videoconferéncia

Implantado, oficialmente, em maio de 1999, o sistema de videoconferéncia da
Embrapa comecgou a operar, inicialmente, como veiculo de comunicagao entre a
Direcado da Empresa e o seu corpo de empregados. Assim, em um primeiro momento,
o uso de videoconferéncias na Empresa foi voltado, mais especificamente, para a
transmisséo de palestras do Diretor-Presidente ou para reuniées de grupos de
trabalho a distancia.
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2.4 - Inicio das Atividades de Treinamentos por Videoconferéncia

Em 1998, a Embrapa realizou dois Cursos de Administragao Financeira para os
responsaveis pelas atividades dos setores de orgamento, contabilidade e financas das
unidades descentralizadas das Regides Centro-Oeste e Sudeste. Os cursos foram
realizados em Brasilia, na modalidade presencial. Faltava treinar o pessoal das
unidades descentralizadas das Regiées Sul, Norte e Nordeste.

Em agosto de 1999, esse pessoal remanescente ainda ndo havia sido treinado, devido
a escassez de recursos para patrocinar as despesas com passagens, diarias e
hospedagem. Isso levou o Departamento de Organizagao e Desenvolvimento - DOD,
responsavel pelas atividades de treinamento de pessoal da Embrapa, e o
Departamento de Administracdo Financeira - DAF, responsavel pelas atividades de
administracao, financas e orgcamento, a buscar outra alternativa para dar continuidade
a capacitagao da clientela restante. A solugao encontrada foi realizar o treinamento a
distancia, usando a videoconferéncia como midia principal.

O Curso de Administragao Financeira, realizado no periodo de 23/08 a 03/09/99, teve
suas aulas geradas na Embrapa Sede, em Brasilia-DF, e transmitidas, via
videoconferéncia interativa, para as sete unidades descentralizadas da Regido Sul,
localizadas em: Pelotas (RS); Colombo (PR); Bagé (RS); Londrina (PR); Concérdia
(SC); Passo Fundo (RS) e Bento Gongalves (RS). Participaram do treinamento 30
empregados do Setor de Orcamento, Contabilidade e Financas dessas unidades.

2.5 - Procedimentos

O treinamento a distancia nao deve ser uma simples variagao do treinamento
presencial, mas uma estratégia educativa diferenciada. Segundo o World Bank, o
processo de aprendizagem a distancia se assemelha, de alguma forma, ao processo
de aprendizagem em um ambiente presencial, entretanto, existem algumas diferencas
bastante significativas. Os instrutores de alunos a distancia devem conseguir atingir os
mesmos objetivos dos instrutores que trabalham no ambiente convencional
(presencial), mas a separacao fisica dos alunos representa um dos principais desafios
enfrentados. O instrutor que trabalha com treinamentos a distancia deve tomar varias
precau¢des para assegurar que o curso seja bem estruturado e tenha objetivos claros.
Além disso, a midia escolhida para a execucao do treinamento a distancia deve ser
usada de uma maneira atrativa e gratificante, favorecendo a motivagéo dos treinandos.

Na sua primeira experiéncia de treinamento por videoconferéncia, a Embrapa tinha
pela frente um duplo desafio: transformar um curso presencial em um curso a distancia
e, obter sucesso com o0 empreendimento de forma a ndo comprometer o futuro do
treinamento a distancia na organizagao. O Curso de Administragédo Financeira,
realizado para os empregados das unidades da Embrapa localizadas na Regido Sul do
Pais, envolveu as seguintes etapas e procedimentos que serdo relatados a seguir.

Etapa 1 - Coordenacédo do Curso:

O Curso ficou sob a coordenacgéao direta de uma técnica da area de treinamento de
pessoal da Embrapa, que estava finalizando sua especializacao na area de educacao
a distancia. A coordenagao envolveu, entre outras, as seguintes atividades:

[J Articulagédo entre os dois departamentos da Embrapa Sede envolvidos na
realizagcao do treinamento (DOD e DAF) e as sete unidades descentralizadas da
Regido Sul: Embrapa Clima Temperado; Embrapa Florestas; Embrapa Pecuaria Sul;
Embrapa Soja; Embrapa Suinos e Aves; Embrapa Trigo e, Embrapa Uva e Vinho.
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[ Treinamento dos instrutores do Departamento de Administragdo e Finangas - DAF
que iriam ministrar, pela primeira vez, um curso a distancia (manuseio do
equipamento, técnicas de apresentacdo, postura e outros).

[l Orientagado para elaboragao do material didatico.

[1 Orientagao dos alunos a distancia nos aspectos técnicos relacionados a
videoconferéncia.

[1 Acompanhamento e avaliagdo do treinamento.

Etapa 2 - Redesenho do Curso:

Por se tratar de um programa de capacitagéo e atualizagdo dos empregados dos
setores de orcamento e finangas de todas as unidades da Embrapa, o Curso de
Administragéo e Finangas que seria oferecido, a distancia, para os empregados da
Regido Sul, deveria ser o mesmo que havia sido oferecido para os empregados das
Regides Centro-Oeste e Sudeste em setembro e agosto de 1998. Dessa forma, foi
mantido o mesmo contelldo com as seguintes alteragdes:

[l Ajuste no material impresso de apoio que seria enviado, com antecedéncia, para
todos os participantes do treinamento.

[ Elaboracao de novos slides para serem usados pelos instrutores do curso,
adequando-os as caracteristicas proprias de uma videoconferéncia (tamanho de tela
dos monitores de TV, cores de fundo e de letras apropriadas, quantidade do contetido
apresentado e outros).

[1 Redimensionamento da carga horaria do curso. No formato original (presencial) o
curso teve uma carga horaria de 40h distribuida em cinco dias com oito horas de
duracéo. No formato a distancia, o curso foi redimensionado para uma carga horaria
de 35h, distribuida em dez dias com trés horas e meia de duragao.

Etapa 3 - Execucédo do Curso:

Na execucao do treinamento foram estabelecidas algumas acées visando garantir o
sucesso do evento:

[ Todas as aulas foram gravadas em fitas de video para poderem ser assistidas
posteriormente, caso houvesse algum problema técnico nas unidades participantes
(falta de luz, queda de sinal ou outros).

[1 Cada sala de aula distante tinha um representante de turma (geralmente o proprio
chefe do setor de financas e orgamento) que funcionava como elo de ligacao entre a
coordenagdo do curso e a classe.

[l A coordenadora do curso assistia a geracao das aulas e orientava os alunos a
distancia, através de contatos com o representante de classe, via e-mail, sobre
problemas de cenario, enquadramento de cAmera e postura dos treinandos.

[ Todos os alunos a distancia tinham acesso a um sistema de tutoria, via e-mail,
onde os proprios instrutores do curso tiravam duvidas ou davam maiores
esclarecimentos sobre o conteldo visto nas aulas.

Etapa 4 - Avaliacao do Curso:

A avaliacdo do curso representou uma parte importante no trabalho, pois ela forneceu
um feedback sobre a primeira experiéncia da Embrapa com cursos a distancia, via
videoconferéncia.

O Curso foi ministrado por onze técnicos do Departamento de Administracao
Financeira da Embrapa e teve por objetivo geral propiciar o conhecimento necessario
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sobre os procedimentos mais adequados a correta administragéo financeira da
Empresa, aos empregados que atuam no Setor de Orgamento, Contabilidade e
Finangas das unidades descentralizadas.

A avaliacao do Curso foi feita logo ap6s sua conclusdo, por meio de questionario
enviado por e-mail ao representante de cada sala de aula distante, com a instrucao de
que o mesmo fosse reproduzido e distribuido para os demais treinandos. Dos 30
participantes do curso, 27 devolveram o questionario preenchido, perfazendo uma taxa
de devolugao de 90%.

O questionario teve como objetivo verificar a reag@o dos participantes com respeito a
questodes relacionadas ao curso, bem como a participacao dos instrutores no evento.
Os dados relacionados a essas questdes foram analisados com base na média e no
desvio padrao de cada variavel. Os resultados dessa analise serdo apresentados a
seguir.

2.6 - Resultados

Variaveis Relativas a Avaliacdo do Curso

Tabela 1 - Quanto a Modalidade de Ensine (Tremamento a Distincia)

Wariivel %o de resposta " SIM™
Gostou de fazer o curso pot videoconferdcia? -7
Sua participagio serla mais ativa se o curso fosse presencial? a0,0%
Algum problema afeton a transmissio das aulas? 50,0%
Hecessidade de complementar informactes? 26,7%

Os resultados apontam que a maioria dos participantes (86,7%) gostou de ter feito o
curso a distancia, indicando que a experiéncia da Embrapa em adotar essa nova
modalidade de treinamento foi bem recebida. Pouco mais da metade (60%) alegou
que sua participacao teria sido mais ativa se o curso fosse feito de forma presencial.
Alguns fatores talvez possam ter concorrido para esse percentual, acima da média,
como por exemplo: 1) primeira vez que um curso desse tipo havia sido feito a
distancia; 2) falta de treinamento no manuseio do equipamento e/ou, 3) inibicdo natural
em trabalhar com esse tipo de midia. Metade dos participantes (50%) relatou que
ocorreram problemas que teriam afetado a transmiss&o das aulas (queda de sinal,
falta de luz etc.), entretanto, apenas 26,7% dos participantes relataram sentir
necessidade de complementar as informacdes recebidas. Esse baixo indice indicando
que o rendimento do curso ndo havia sido muito afetado pelas interrupcdes ocorridas
foi, provavelmente, porque as unidades que tiveram problemas na transmissao
receberam fitas de video com a gravacao das aulas perdidas.
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Tabela 2 - Quante ac Programa

Varidvel Media Desvie Padrioe
Clareza 3,22 0,42
Contendo 3,26 0,45
Carga hordria didria 2,20 0,20
Catga hordria total 2,78 0,25
Ordem 328 0,54

Dos cinco itens que compunham a categoria Programa do Curso, trés foram muito
bem avaliados, posicionando-se entre os dois pontos mais altos da escala (entre BOM
e MUITO BOM). Esses itens foram: ordem em que foram apresentados os contetidos
(3,28); contelido apresentado (3,26) e clareza do contetdo (3,22). Os itens carga
horaria diaria e carga horaria total receberam uma avaliagao menor (2,89 e 2,78), mas
ainda assim, posicionaram-se acima do ponto médio da escala (entre REGULAR e
BOM). Esses indices mais baixos podem estar indicando a necessidade de uma
revisdo e melhor adequacao das cargas horarias em fungao do programa proposto.
Essa sinalizacdo para mudancas é reforgcada pela grande variacao havida entre as
respostas dos participantes para esses dois itens (menor homogeneidade nas
respostas), demonstrada pelos valores altos encontrados nos desvios padrdes (0,85
para carga horaria total e 0,80 para carga horaria diaria).

Tabela 3 - Quante ac Dezsenvolvimento

Variivel Media Desvio Padrio
Profundidade 3,00 0,55
Equipamentos 3,19 0,62
Cualidade 3,37 0,62
Atendimento - 0,58

Na categoria Desenvolvimento do Curso, a Tabela 3 mostra que os quatro itens foram
muito bem avaliados, todos posicionando-se entre os pontos mais altos da escala
(entre BOM e MUITO BOM). O item que recebeu a maior média foi atendimento dado
aos participantes pela coordenacao do curso (3,52), sinalizando que, embora a
distancia, o departamento responsavel pela coordenagao do curso conseguiu dar um
bom atendimento aos alunos que estavam nas salas remotas. O item que recebeu a
menor média foi adequagao dos equipamentos utilizados (3,19).
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Tabela 4 - Quante ac Local

Wariivel Media Desvio Padrio
Conforto 352 0,58
Limpeza - 0,42

Na categoria Local de Realizacdo do Evento, a Tabela 4 mostra que os dois itens
também foram bem avaliados, ambos posicionando-se entre os dois segmentos mais
altos da escala (entre BOM e MUITO BOM) sendo que limpeza das instalacoes
recebeu a média mais alta (3,67) e conforto das instalagbes a média menor (3,52). A
média mais baixa para esse ultimo item pode ser explicada porque a época da
realizag&o do treinamento, as unidades descentralizadas ainda ndo dispunham de
instalagdes apropriadas para videoconferéncias interativas. Algumas improvisaram
colocando o equipamento da PictureTel em salas menores, mais apropriadas a esse
tipo de evento, porém com pouco ou nenhum conforto ergonémico. Outras usaram os
auditérios, espaco nao recomendavel para treinamento interativo de um grupo
pequeno de pessoas.

Tabela 5 - Quanto acs Participantes

Wariivel Media Desvio Padrio
Integragdo 3,15 0,22
Etrrolvitmento 311 029
Intengdo - 0,51

Todos os itens dessa categoria foram bem avaliados (entre BOM e MUITO BOM). A
maior média ficou com "nivel da minha intencao de aplicar, na minha unidade, os
conteudos aprendidos” (3,40). A menor média foi para "nivel de envolvimento dos
participantes” (3,11). Os desvios padrdes mostraram-se altos, indicando que houve
pouca homogeneidade nas opinides dos participantes sobre os itens dessa categoria.
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Tabela & - Quante acs Objetives do Curso

Aprendizagem Aplicahilidade

Ohjetivos Desvio Desvio
Média Padriio Meédia Padriio

1. Platejat a seqidneia de tarefas e operagdes

sobre celebragdo, cadastramento e execugdo de Ind 064 333 092
cotvEnios, vtilizando a legislagdo especifica.

2. Planejar a seqiéneia de tarefas e operagdes 328 0,97 392 1,10
sobre PREODETARE.

3 Planejar a seqidfneia de tarefas e operagdes 3,06 0,27 3.9 0,93
sobre tegistros contdbeis.

4. Planejar a seqiéneia de tarefas e operagdes 4,00 0,25 3,28 1,03
sobre execugdo orpamentdtia e financeira,

5. Planejar a seqiéneia de tarefas e operagdes 372 0,93 372 1,06
sobre aplicagdo dalegislagdo fiscal e tributdria,

6. Planejar a seqifneia de tarefas e operagfes 3N 0,26 354 0,92

sobre sistema de custos.

7. Planejar a seqiéneia de tarefas e operagdes
sobre oz procedimentos finaticeitos em vigor ha 4,15 0,73 4,19 0,94
Empresa.

MEDLA GEEAL 3,88 065 3,82 0,78

Com relacdo aos objetivos estabelecidos para o Curso, a analise dos dados
demonstrou que tanto a aprendizagem desses objetivos quanto o nivel de sua
aplicabilidade na unidade foram bem avaliados. O objetivo "planejar a seqiiéncia de
tarefas e operagdes sobre os procedimentos financeiros em vigor na Empresa”
recebeu a maior média tanto com relacdo a sua aprendizagem (4,15) quanto ao seu
nivel de aplicabilidade na unidade (4,19), posicionando-se entre os dois pontos mais
altos da escala ("muita e total aprendizagem").

O objetivo "planejar a seqiiéncia de tarefas e operagdes sobre celebracao,
cadastramento e execugao de convénios, utilizando a legislagao especifica” recebeu a
menor média tanto com relacao a sua aprendizagem (3,64), quanto ao seu nivel de
aplicabilidade na unidade (3,33), posicionando-se entre 0s pontos "regular e boa
aprendizagem" e "regular e boa aplicabilidade".

A analise dos dados encontrou valores altos de desvio padréo, indicando que houve
grande variabilidade nas respostas dos participantes com relacao a avaliagdo dos
itens dessa categoria.

Variaveis Relativas & Avaliacdo dos Instrutores

A avaliacdo do desempenho dos instrutores foi feita com base nos seguintes
indicadores: a) nivel de conhecimento sobre o assunto tratado; b) capacidade de
transmitir os conhecimentos sobre os temas e assuntos tratados; c) habilidade em
estabelecer um clima favoravel a participagao dos treinandos; d) disponibilidade para
esclarecer as duvidas dos participantes; e) nivel de comprometimento com a
aprendizagem dos participantes.

Revista Brasileira de Aprendizagem Aberta e a Distancia, Sdo Paulo, Agosto 2002 11



Associacdo Brasileira de Educagio a Distancia

Todos os onze instrutores foram muito bem avaliados, apresentando uma média geral
que ficou entre os dois pontos mais altos da escala (BOM e MUITO BOM). A tabela
abaixo apresenta as médias gerais obtidas por cada instrutor, com destaque para os
instrutores (3) e (8) que obtiveram a média mais alta (empatados em 3,74), seguidos
do instrutor (7) com a segunda maior média (3,73). Considerando que foi a primeira
vez que esses instrutores deram um curso a distancia, esses resultados podem refletir,
também, uma avaliacido positiva para o treinamento que receberam, por parte da
Coordenacao do curso, para lidarem com essa nova tecnologia instrucional.

Tabela 7 - Desempenho do Instrutor

DESEMPENHO DO INSTRUTOR MEDIA DESVIO PADRAO
i1 3,63 0,41
(2 333 0,40
(3) 3,74 0,39
(4 3,52 0,40
() 3,55 0,40
(&) 3,69 0.4
i 3,73 0,38
(2) 3,74 0,39
(9 3,73 0,39

(1) 3,57 0,44
{11 3,70 0,39

2.7 - Discussao

A andlise dos dados da avaliagdo de reagao do Curso de Administracao Financeira
realizado para os empregados da Embrapa das unidades descentralizadas da Regiao
Sul indicou que o evento foi muito bem avaliado pelos participantes.

Entretanto, para compreender-se melhor a extensao dos resultados alcangados pela
Embrapa, com essa experiéncia piloto de treinamento a distancia por
videoconferéncia, € necessario comparar esses resultados com aqueles obtidos nas
avaliagdes dos outros dois cursos feitos presencialmente. Essa comparacgéao foi feita
com relacdo a aprendizagem dos objetivos estabelecidos para os cursos e com
relacdo ao nivel de aplicabilidade desses objetivos, pelo empregado, em suas
unidades de trabalho. A Tabela 8 mostra a comparacgéo entre as médias encontradas,
para essas duas categorias, nos trés cursos realizados.
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Tabela B - Comparaciio entre oz Trés Curses de Admimstracio Financera

PRESENCIAL A DISTANCIA
CENTRO-OESTE SUDESTE SUL
(25 respondenies) (26 respondenies) (27 respondenies)
VARIAVEIS DESYIO DESYIO DESYIO

MEDIA | PADRAO | MEDIA | PADRAO | MEDIA | PADRAO

APRENDIZAGEN 320 0,55 4.05 0,75 3,88 0,65

APLICABILIDADE 320 0,24 391 0,94 382 0,7

As médias gerais dos niveis de aprendizagem e de aplicabilidade dos objetivos no
curso presencial das unidades da Regido Centro-Oeste e da Regido Sudeste foram,
respectivamente, de (3,80 e 3,80) e (4,05 e 3,91), enquanto que para o curso a
distancia feito com as unidades da Regido Sul foram de (3,88 e 3,82).

Testes tde Student foram realizados para comparar a média encontrada para a
Regido Sul (treinamento a distancia) com as médias encontradas para as Regides
Centro-Oeste e Sudeste (treinamento presencial). Os resultados indicaram que as
diferengas entre as médias dos cursos ndo eram estatisticamente significativas, ou
seja, com relagao ao nivel de aprendizagem e de aplicabilidade dos objetivos dos
cursos, nao houve diferenca entre os cursos que foram realizados na modalidade
presencial e o curso realizado a distancia, por videoconferéncia.

3. Concluséao

O Curso de Administracdo Financeira, realizado pela Embrapa para os empregados
das suas unidades descentralizadas da Regido Sul, representou uma experiéncia
piloto da Empresa ao utilizar a videoconferéncia como a midia condutora do
treinamento. Os resultados aferidos na sua avaliagao sinalizam que a modalidade de
treinamento a distancia pode ser uma excelente alternativa instrucional para a
organizagao capacitar e desenvolver sua forga de trabalho. Sinalizam, também, que o
uso da videoconferéncia como ferramenta instrucional mostrou-se bastante viavel para
a execucao de certos tipos de treinamentos.

A avaliagéo de reagdo, tomada isoladamente, ndo é capaz de capturar todas as
informacdes necessarias para se tracar o retrato avaliativo de um curso, mas ela é
importante. Ainda é o nivel mais utilizado pelas organizagGes para buscar avaliar,
mesmo que minimamente, as acbes de treinamento que sao realizadas. E
recomendavel, todavia, que a Embrapa busque implementar niveis mais avangados de
avaliacdo, como o nivel de aprendizagem e o nivel de comportamento no cargo
(impacto do treinamento), para verificar a eficacia das agdes de treinamento
empreendidas pela Empresa.
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